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Wprowadzenie Dyrektorzy finansowi (CFO) otrzymali nowy mandat: przeksztaBci� finanse w motor wzrostu.



Optymalizacja kapitaBu obrotowego staBa siˇ fundamentem odporno[ci konkurencyjnej. Ograniczenie [rodków zamro|onych w zapasach, nale|no[ciach i zobowi�zaniach uwalnia pBynno[� oraz wzmacnia bilans, daj�c CFO zasoby do inwestowania we wzrost.
ZespoBy treasury odgrywaj� kluczow� rolˇ w tej transformacji. Zarz�dzaj�c przepBywem [rodków w caBym BaDcuchu warto[ci treasury ksztaBtuje szybko[� obiegu kapitaBu, przeksztaBcaj�c zamro|on� gotówkˇ w [rodki, które mo|na ponownie alokowa�.
Fragmentacja pozostaje jednak istotn� barier�. Wielu dostawców spowalnia przepByw [rodków i ogranicza widoczno[� w czasie rzeczywistym; 48% CFO wskazuje przejrzysto[� oraz dokBadne prognozowanie pBynno[ci jako kluczowe wyzwania.
Adyen oraz Boston Consulting Group przeprowadzili badanie w[ród liderów finansowych w USA, Wielkiej Brytanii i UE, analizuj�c przyszBo[� finansów korporacyjnych. Wyniki pokazuj�, |e uproszczenie stosu technologicznego jest kluczowe dla peBnego uwolnienia potencjaBu treasury. Niniejszy raport analizuje, w jaki sposób zunifikowane, inteligentne podej[cie do treasury mo|e optymalizowa� pBynno[� w czasie rzeczywistym oraz przyspiesza� przepByw [rodków do tempa oczekiwanego przez klientów. 















































Treasury przestaje koncentrowa� siˇ wyB�cznie na optymalizacji pBynno[ci. Coraz czˇ[ciej obejmuje optymalizacjˇ caBego przepBywu od nale|no[ci do zobowi�zaD, stawiaj�c do[wiadczenie klienta w centrum uwagi. Ta zmiana uksztaBtuje kolejn� generacjˇ finansów.






Ethan Tandowsky
CFO, Adyen


~300

Dyrektorzy finansowi, pracownicy zespoBów treasury, mened|erowie finansów i pBatno[ci





>30

PogBˇbione wywiady oraz badania ilo[ciowe



Bogactwo wniosków od ekspertów z caBego ekosystemu
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1. Rozszerzanie roli zespoBów treasury

1.1 Zmieniaj�cy siˇ krajobraz Podstawowa misja mened|era treasury pozostaje niezmienna, ale stawka jest coraz wy|sza.



Rola zespoBów treasury staje siˇ coraz bardziej zBo|ona. Cho� zasadnicza misja pozostaje bez zmian � utrzymanie widoczno[ci, dokBadne prognozowanie oraz optymalizacja pBynno[ci [rodków � dzisiejsze otoczenie gospodarcze i krajobraz ryzyka wprowadzaj� nowe poziomy zBo|ono[ci.
Cykle stóp procentowych oraz szersza niepewno[� rynkowa sprawiBy, |e pokrywanie luk w pBynno[ci za pomoc� krótkoterminowego finansowania staBo siˇ znacznie dro|sze, pozostawiaj�c mniejszy margines bBˇdu w decyzjach dotycz�cych pBynno[ci. Jednocze[nie fragmentacja operacyjna, zagro|enia cybernetyczne oraz oszustwa znalazBy siˇ w[ród kluczowych obaw zespoBów treasury � niemal poBowa respondentów wskazuje je jako jeden z trzech najwa|niejszych priorytetów.
Kontrola operacyjna ma szczególne znaczenie i obejmuje zatwierdzanie pBatno[ci, ich realizacjˇ oraz uzgadnianie w coraz bardziej rozdrobnionym [rodowisku systemowym. Ryzyko cybernetyczne i oszustwa nadal ro[nie wraz ze wzrostem zaawansowania i skali globalnych ataków.







































Trzy najwiˇksze ryzyka wskazane przez respondentów (%) 2025 2018

Kontrola operacyjna 47%

39%#2

cyberzagro|enia / ryzyko oszustw 47%

44%#3

ryzyko ekonomiczne 33%

51%#1

ekspozycja na ryzyko walutowe
 i ryzyko rynkowe


29%

34%#5

ryzyko kontrahenta 27%

20%#9

ryzyko BaDcucha dostaw 25%

25%#6

audyt / ksiˇgowo[� / 
sprawozdawczo[� ryzyka


24%

37%#7

KYC i AML 24%

26%#4

naruszenie embarga / sankcji 12%

23%#8

yródBo: BCG/BNPP Corporate Treasury Insights Survey, 2018; Adyen i BCG Intelligent Money Movement Survey, 2025; N = 255

Wraz z naszym wzrostem zarz�dzanie ryzykiem walutowym, pBynno[ci� oraz przepBywem przyszBych [rodków klientów staBo siˇ priorytetem dla caBego zespoBu.





Dyrektor, lider rynku marketplace w handlu detalicznym
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1.2 Poszerzaj�cy siˇ zakres odpowiedzialno[ci


Zarz�dzanie peBnym przepBywem [rodków: od wpBywów po wypBaty.  Zrodki musz� przemieszcza� siˇ z tak� sam� szybko[ci� jak interakcje cyfrowe, które umo|liwiaj�.




Tradycyjne granice miˇdzy treasury a obszarem pBatno[ci ulegaj� zatarciu. W ró|nych bran|ach zakres odpowiedzialno[ci zespoBów treasury rozszerza siˇ, obejmuj�c caBy cykl przepBywu [rodków � od wpBywów po wypBaty � realizowany w tempie odpowiadaj�cym oczekiwaniom klientów i dostawców. Respondenci na poziomie CFO podkre[laj� tˇ zmianˇ, wskazuj�c efektywno[� (i szybko[� pBatno[ci jako drugie najistotniejsze wyzwanie.















Najbardziej istotne wyzwania
w zespoBach treasury

Wskazane przez respondentów na stanowisku CFO (%)

Przejrzysto[� i optymalizacja pBynno[ci

Efektywno[� / szybko[� pBatno[ci

Optymalizacja kapitaBu obrotowego

Zarz�dzanie ryzykiem finansowym

Automatyzacja procesów treasury

Zarz�dzanie zgodno[ci� z przepisami

Zarz�dzanie zmianami technologicznymi

Efektywna alokacja kapitaBu

Dostˇp do rynków kapitaBowych

(Wiele) relacji bankowych

48%

18%

11%

8%

6%

2%

2%

2%

2%

2%

yródBo: Badanie Adyen i BCG Intelligent Money Movement Survey, 2025; N = 62

Jedno rozwi�zanie B�cz�ce zarówno wpBywy, (jak i wypBaty to zBoty standard. Zapewnia to znacznie wiˇksz� elastyczno[� w usprawnianiu wypBat odszkodowaD � przyspieszaj�c przypadki niskiego ryzyka w celu optymalizacji do[wiadczenia klienta oraz wprowadzaj�c dodatkowe zabezpieczenia tam, (gdzie istnieje ryzyko oszustwa.







Lider bran|y ubezpieczeniowej, respondent badania
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Gospodarka cyfrowa zmienia sposób tworzenia i wymiany warto[ci. Powstaj� nowe BaDcuchy warto[ci, definiowane przez usBugi w czasie rzeczywistym oraz oczekiwania natychmiastowej realizacji.







Firmy coraz czˇ[ciej oczekuj� mo|liwo[ci korzystania ze [rodków natychmiast po dokonaniu pBatno[ci przez klienta, zamiast czeka� na rozliczenie. W gospodarce platformowej wpBywy i wypBaty s� bezpo[rednio osadzone w [cie|ce u|ytkownika. W tych modelach biznesowych szybko[� wypBat jest kluczowym czynnikiem retencji zarówno klientów, jak i pracowników.













Wzrost w bran|y delivery Szybsze wypBaty pomagaj� platformom zajmuj�cym siˇ dostawami jedzenia pozyskiwa� i utrzymywa� najlepszych kurierów oraz restauracje.
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Szybsze wypBaty

Kurierzy, kierowcy i restauracje coraz czˇ[ciej oczekuj� dostˇpu do zarobków w czasie rzeczywistym. Umo|liwienie wypBat na |�danie zapewnia natychmiastow� pBynno[�, poprawiaj�c satysfakcjˇ, niezawodno[� i retencjˇ.
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Strategiczny wpByw na przychody

WypBaty w czasie rzeczywistym utrzymuj� kurierów aktywnych na platformie, zwiˇkszaj�c zdolno[� realizacji dostaw i jako[� usBug. Mog� równie| by� monetyzowane, tworz�c dodatkowe zródBo przychodów i wzmacniaj�c przewagˇ konkurencyjn�.









1.3 Mo|liwo[ci napˇdzane technologi� Rozwijaj�ce siˇ technologie finansowe tworz� nowe mo|liwo[ci. Pracownicy zespoBów treasury mog� dzi[ przemieszcza� [rodki szybciej i z wiˇksz� precyzj�.




Nowe technologie zarówno poszerzaj� granice mo|liwo[ci, jak i podnosz� oczekiwania. ZespoBy wewnˇtrzne, klienci oraz partnerzy zewnˇtrzni oczekuj� teraz szybkich, realizowanych na |�danie przepBywów pieniˇ|nych zamiast zaplanowanych rozliczeD wsadowych. WypBaty w czasie rzeczywistym staBy siˇ standardem dla okre[lonych do[wiadczeD u|ytkowników, jednak wprowadzaj� równie| now� zBo|ono[�: [rodki opuszczaj� firmˇ wcze[niej i w mniej przewidywalny sposób, zwiˇkszaj�c presjˇ na kapitaB obrotowy.
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Innowacje wpBywaj�ce na zespoBy treasury:
 01

PBatno[ci w czasie rzeczywistym i nowe [cie|ki pBatnicze


Od natychmiastowych przelewów SEPA Instant Credit Transfer po Real-Time Payments (RTP) � rozliczenia w czasie rzeczywistym staBy siˇ punktem odniesienia na kluczowych rynkach. Wraz z rozwojem przepBywów pBatno[ci typu account-to-account oraz nowych modeli rozliczeD oferuj� one wiˇksz� elastyczno[� i szybszy transgraniczny przepByw [rodków.













PotencjaB stablecoinów

Pracownicy zespoBów treasury dostrzegaj� potencjaB w infrastrukturze stablecoinów oraz tokenizowanych depozytach. Stablecoiny maj� szansˇ sta� siˇ standardowym elementem krajobrazu pBatno[ci B2B, gdy tylko osi�gn� dojrzaBo[� rynkow� i regulacyjn�.
Rozwi�zania te s� ostro|nie analizowane jako sposób na centralizacjˇ globalnej pBynno[ci w jednym, szybkim cyfrowym aktywie.















respondentów naszego badania rozwa|a wykorzystanie stablecoinów lub prowadzi pilota|owe przypadki u|ycia w obszarze treasury, jednak |adne z nich nie s� jeszcze skalowane.
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02

Konta wielowalutowe, konta wirtualne i karty wirtualne


Narzˇdzia te poprawiaj� efektywno[� kapitaBu obrotowego i odblokowuj� nowe mo|liwo[ci przychodowe dziˇki dostˇpowi do wysokiej jako[ci danych w czasie rzeczywistym. Zapewniaj� zepoBom widoczno[� i kontrolˇ niezbˇdn� do strategicznego przyspieszania lub opózniania w wypBatach [rodków W szczególno[ci karty wirtualne staj� siˇ coraz powszechniejsze.













Lepsze wyniki finansowe i optymalny timing w turystyce online


Dla globalnych internetowych biur podró|y kluczowe znaczenie dla wyników finansowych ma synchronizacja momentu wpBywów i wypBat [rodków � brak takiej synchronizacji zwiˇksza ryzyko utraty pBynno[ci i ogranicza potencjaB rentowno[ci.
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ZBo|one wpBywy

Prognozowanie kapitaBu obrotowego bywa trudne. PBatno[ci od klientów wpBywaj� za ró|nymi metodami, w wielu walutach, czˇsto z opóznionym rozliczeniem.





02

Natychmiastowe realizacje pBato[ci

Treasury musi ostro|nie zarz�dza� [rodkami, aby zapewni� pBynne funkcjonowanie biznesu. Internetowe biuro podró|y (OTA) mo|e zosta� zmuszone do posiadania wysokich wymogów finansowania kapitaBu obrotowego, gdy pBatno[ci dla linii lotniczych s� wymagane, zanim [rodki od klientów zostan� w peBni rozliczone.











03

PrzepBywy wielowalutowe

Wiele walut po stronie wpBywów i odpBywów zwiˇksza ryzyko walutowe oraz zBo|ono[� operacyjn�, czˇsto opózniaj�c rozliczenia.





04

Odroczone wypBaty

Przy odpowiednim zarz�dzaniu odroczone wypBaty mog� generowa� dochody odsetkowe i poprawia� B�czn� stopˇ zwrotu. PrzykBadowo, wypBaty dla hoteli s� zazwyczaj realizowane 30�45 dni po dokonaniu rezerwacji.







18%
Dyrektorów finansowych wskazuje szybko[� pBatno[ci przychodz�cych i wychodz�cych jako swoje najwa|niejsze wyzwanie.
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03

A�czno[� w czasie rzeczywistym

PoB�czenia API szybko staj� siˇ standardem w[ród dostawców produktów finansowych. W poB�czeniu z gBˇbok� integracj� z systemami ERP (Enterprise Resource Planning) oraz TMS (Treasury Management Systems) umo|liwiaj� pracownikoom zespoBów treasury stworzenie peBnej, kompleksowej B�czno[ci zapewniaj�cej rzeczywist� widoczno[� rachunków i przepBywów pieniˇ|nych.
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PrzepBywy [rodków pieniˇ|nych obsBugiwane przez agentów i sztuczn� inteligencjˇ


DziaBania  oparte na AI moga zastˇpowa� zadania manualne oraz podstawow� automatyzacjˇ. Mog� np.: uzgadnia� konta, kategoryzowa� transakcje, obsBugiwa� wyj�tki oraz dostarcza� raportowanie predykcyjne � wymagaj� jednak solidnej infrastruktury, aby w peBni wykorzysta� ich potencjaB.
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DokBadniejsze prognozowanie i zarz�dzanie pBynno[ci� w czasie rzeczywistym


AI umo|liwia treasury analizˇ danych transakcyjnych, danych z systemów ERP oraz danych biznesowych, identyfikacjˇ wzorców takich jak sezonowo[� czy planowane inwestycje oraz generowanie precyzyjnych prognoz wspieraj�cych zarz�dzanie pBynno[ci� w czasie rzeczywistym.











ENGINEERED FOR AMBITION 11

2. Konsekwencje zBo|ono[ci

2.1 ZBo|ono[� systemów
legacy hamuje wzrost 


Fragmentacja dostawców prowadzi do braku widoczno[ci i zwiˇksza ryzyko ˚uwiˇzienia˛ [rodków w trakcie przepBywu.



Przeciˇtna funkcja treasury w przedsiˇbiorstwie zarz�dza:

5�6

bankami gBównymi

40+

rachunkami bankowymi

12

dostawcami wpBywów i wypBat



ENGINEERED FOR AMBITION 12

Liczby te odzwierciedlaj� zBo|ono[� przepBywów pieniˇ|nych, czˇsto rozproszonych pomiˇdzy wiele systemów i dostawców. W efekcie widoczno[� bywa ograniczona lub silosowa, co utrudnia precyzyjne prognozowanie � 1 na 4 przedsiˇbiorstwa deklaruje trudno[ci w optymalizacji pBynno[ci i kapitaBu obrotowego.











Aby zarz�dza� tymi przepBywami, skarbnicy czˇsto polegaj� na procesach manualnych lub niestandardowych rozwi�zaniach, które s� zasobo|erne i staj� siˇ jeszcze trudniejsze w utrzymaniu, gdy nakBadaj� siˇ na nie dBugi technologiczne wynikaj�ce z przejˇ� lub niekompatybilnych systemów legacy.











Cena zBo|ono[ci w globalnym sektorze ubezpieczeD


Globalny ubezpieczyciel dziaBaj�cy w ponad 25 krajach zmagaB siˇ z dBugiem technologicznym i ograniczeniami regulacyjnymi, przez co zespoBy treasury koncentrowaBy siˇ na zadaniach manualnych zamiast na analizie strategicznej.







Du|a liczba rachunków
Liczni dostawcy pBatno[ci

Ograniczona widoczno[� danych
Uwiˇziona gotówka

Zarz�dzanie integralno[ci� danych ma bezpo[redni wpByw na nasze procesy uzgadniania. Wyzwanie wynika z zale|no[ci od wielu rozproszonych podmiotów trzecich � w tym brokerów i banków � co utrudnia spójne zarz�dzanie danymi.





Matt Cornwall
EMEA Head of Treasury Operations, Chubb
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2.2 PrzestarzaBa technologia PrzestarzaBa technologia ogranicza treasury dziaBaj�ce w czasie rzeczywistym. Integracje legacy wci�| opieraj� siˇ na przetwarzaniu wsadowym oraz niestandardowych poB�czeniach host-to-host (H2H).





Technologia, modernizacja i integracja pozostaj� kluczowymi wyzwaniami w zarz�dzaniu treasury i pBynno[ci�. Znaczny dBug technologiczny ogranicza elastyczne podejmowanie decyzji, widoczno[� w czasie rzeczywistym.





� respondent na stanowisku CFO

˚Technologia niezbˇdna do treasury jest dzi[ dojrzaBa: API s� wykorzystywane w okoBo 50% poB�czeD bankowych, systemy TMS agreguj� informacje z ró|nych instytucji i rachunków, a systemy ERP coraz skuteczniej zwiˇkszaj� dostˇpno[� danych.
Mimo to wielu pracowników zespoBów treasury nie dostrzega peBnych korzy[ci z tych postˇpów. Widoczno[� w czasie rzeczywistym jest tak dobra, jak jako[�, opóznienia i niezawodno[� bazowych integracji bankowych. PoBowa  nadal polega na poB�czeniach H2H, a zBo|ono[� i ryzyko migracji kluczowych platform do API czˇsto opózniaj� adopcjˇ.
Zaawansowane, agentowe technologie mog� pomóc wypeBni� tˇ lukˇ. A�cz�c integracje w czasie rzeczywistym z inteligentn� automatyzacj�, zespoBy treasury mog� wyj[� poza ograniczenia legacy, uzyskuj�c ci�gB� widoczno[�, szybsze podejmowanie decyzji i bardziej strategiczne wykorzystanie gotówki.˛

































2.3 Trudno[ci w prognozowaniu Optymalizacja pBynno[ci jest kluczowym wyzwaniem wskazywanym przez ponad 25% respondentów.



DokBadne prognozowanie opiera siˇ na wiedzy o tym, gdzie znajduj� siˇ [rodki oraz jak siˇ przemieszczaj�. Agregacja danych z wpBywów i wypBat stanowi wyzwanie, ale prowadzi do lepszych wyników finansowych.





Jeyne Chun
SVP of Merchant Finance and Treasury, Adyen


˚Aby uzyska� peBny, skonsolidowany obraz przepBywów pieniˇ|nych, zepoBu treasury musz� w peBni zintegrowa� swoje systemy. Dysponuj�c kompleksowymi danymi i kontrol�, mog� efektywnie konsolidowa� gotówkˇ i maksymalizowa� zwrot. Prognozy s� czˇsto dostosowywane z wykorzystaniem sezonowo[ci, danych historycznych oraz innych istotnych czynników biznesowych.
Bez dokBadnych prognoz zespoBu treasury musz� utrzymywa� operacyjne bufory gotówkowe, aby pokry� nieoczekiwan� zmienno[�. Poprawa widoczno[ci wpBywów i wypBat stanowi istotn� szansˇ na uwolnienie uwiˇzionej pBynno[ci i zwiˇkszenie rentowno[ci.˛
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2.4 Zadania manualne Zadania manualne odci�gaj� CFO i zespoBy od tworzenia dodatkowej warto[ci.


˚Fragmentacja i zBo|ono[� znacz�co obci�|aj� kapitaB ludzki w finansach. ZespoBy treasury po[wiˇcaj� 10% czasu na wizualizacjˇ rachunków, 13% na zarz�dzanie relacjami bankowymi oraz ponad 20% na obsBugˇ wpBywów i wypBat.
Nawet podstawowe zadania � takie jak prognozowanie gotówki czy ocena kapitaBu obrotowego w czasie rzeczywistym � pochBaniaj� znaczn� ilo[� pracy. Pomimo du|ego potencjaBu automatyzacji czˇsto wymagaj� one rˇcznych kontroli i zatwierdzeD, szczególnie gdy procesy musz� by� modyfikowane.
CFO mierz� siˇ z podobn� presj�: 23% ich czasu zajmuje zarz�dzanie wpBywami i wypBatami, 10% przeznaczaj� na relacje z partnerami i bankami, a 17% na zarz�dzanie pBynno[ci�.
Wymagania te ograniczaj� zarówno dziaBania zepoBów, jak i CFO. Utrudniaj� koncentracjˇ na dziaBaniach o wysokiej warto[ci dodanej, takich jak zarz�dzanie ryzykiem, alokacja kapitaBu czy planowanie strategiczne.˛



































Ile czasu zespoBy treasury po[wiˇcaj� na kluczowe dziaBania:


20% ObsBuga wpBat i wypBat

13% Zarz�dzanie relacjami bankowymi

10% Wizualizacja kont

Ile czasu CFO po[wiˇcaj� na kluczowe dziaBania treasury:


23% Zarz�dzanie wpBatami i wypBatami

17% Zarz�dzanie pBynno[ci�

10% Zarz�dzanie partnerami i relacjami bankowymi
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3. Poprawa wyników finansowych dziˇki treasury nowej generacji


3.1 Lepsze podej[cie do widoczno[ci ZespoBy treasury musz� wiedzie�, gdzie znajduj� siˇ [rodki oraz w jaki sposób siˇ przemieszczaj�.



˚Obecnie CFO oraz zespoBy treasury czˇsto dysponuj� niepeBnym obrazem sytuacji: widoczno[� jest ograniczona przez fragmentaryczne pokrycie oraz statyczne, punktowe raportowanie.
Aby uzyska� peBn� przejrzysto[�, zespoBy treasury musz� monitorowa� przepBywy pieniˇ|ne w caBej organizacji w czasie rzeczywistym. Umo|liwia to identyfikacjˇ w�skich gardeB, wskazanie miejsc opóznieD [rodków oraz obszarów, w których kapitaB mo|e zosta� ponownie wykorzystany.
Dynamiczny, kompleksowy widok przepBywu pieni�dza wspiera bardziej [wiadome podejmowanie decyzji i pomaga osi�ga� lepsze wyniki finansowe.˛
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3.2 Ujednolicenie peBnego cyklu |ycia pieni�dza


ZespoBy treasury d�|� do optymalizacji technologii, aby uzyska� wiˇksz� kontrolˇ.


˚Zró|nicowane czasy rozliczeD, kanaBy pBatno[ci oraz wymagania operacyjne mog� szybko prowadzi� do nieoptymalnych przepBywów pieniˇ|nych lub uwiˇzionego kapitaBu obrotowego.
Obecnie zespoBy treasury mog� uporz�dkowa� tˇ zBo|ono[�, B�cz�c wpBywy i wypBaty na jednej platformie, co zapewnia peBn� widoczno[� end-to-end oraz wiˇksz� kontrolˇ nad ruchem [rodków w firmie.
Kontrola nad przepBywami pBatno[ci tworzy fundament dla bardziej zaawansowanych, zautomatyzowanych mo|liwo[ci � od inteligentnych rozliczeD i grupowania transakcji po predykcyjne zarz�dzanie pBynno[ci� i rentowno[ci� w czasie rzeczywistym.˛

























Istnieje realna szansa, aby CFO oraz zespoBy treasury poB�czyBy wpBywy i wypBaty w jeden spójny widok. Takie podej[cie pozwala zoptymalizowa� pBynno[�, przyspieszy� proces decyzyjny oraz poprawi� wyniki finansowe.





Adrian Davis. Commercial Leader: Financial Services & Insurance, Adyen
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01

Inteligentne rozliczenia i grupowanie transakcji


˚Zamiast realizowa� rozliczenia w staBych interwaBach, AI mo|e wyznacza� optymalne grupowanie w czasie rzeczywistym, równowa|�c czynniki wpBywaj�ce na koszt i sprawno[� dziaBaD.
Ogranicza to nieefektywno[� przetwarzania czˇ[ciowo wypeBnionych paczek oraz zapewnia, |e pBatno[ci priorytetowe s� realizowane zgodnie z oczekiwaniami.˛













02

Predykcyjne zarz�dzanie pBynno[ci� i finansowaniem



Reaktywne bufory bezpieczeDstwa mog� zosta� zast�pione prognozowaniem predykcyjnym. Rozwi�zuje to problem nadmiernego utrzymywania gotówki poprzez ograniczenie potrzeby posiadania du|ych, nieaktywnych rezerw.
Modele AI mog� prognozowa� zapotrzebowanie na [rodki w ujˇciu dziennym i tygodniowym, analizuj�c dane historyczne. Modele te automatycznie zarz�dzaj� finansowaniem i mog� autonomicznie zasila� rachunki w czasie rzeczywistym.















03

Zarz�dzanie rentowno[ci� w czasie rzeczywistym



˚Pozycje gotówkowe mog� by� monitorowane w czasie rzeczywistym. Nadwy|ki [rodków s� automatycznie alokowane do instrumentów o wy|szej stopie zwrotu, takich jak fundusze rynku pieniˇ|nego czy depozyty overnight, aby maksymalizowa� wynik finansowy.
Zamiast generowa� 0% na rachunkach operacyjnych, nieaktywna gotówka automatycznie tworzy pasywny przychód, który bezpo[rednio wspiera wynik finansowy organizacji.˛

















Jak nowoczesna technologia treasury maksymalizuje efektywno[� w caBym cyklu |ycia pieni�dza
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3.3 Od widoczno[ci do realizacji w czasie rzeczywistym


ZespoBy treasury mog� wykorzysta� widoczno[� i kontrolˇ w czasie rzeczywistym, aby poprawi� wyniki finansowe oraz realnie wspiera� szersze cele biznesowe.




Po uzyskaniu peBniejszej widoczno[ci i kontroli nad przepBywem [rodków zespoBy treasury mog� nie tylko optymalizowa� kapitaB obrotowy, ale równie| reagowa� na potrzeby biznesu w obszarach dotychczas wykraczaj�cych poza ich zakres. PrzykBadem jest wspóBpraca z innymi funkcjami biznesowymi w celu zwiˇkszenia szybko[ci, przejrzysto[ci i elastyczno[ci pBatno[ci, co bezpo[rednio poprawia do[wiadczenie klientów i partnerów.















PrzykBady bezpo[redniego wpBywu treasury  w ró|nych bran|ach:


Platformy dostaw na |�danie
Platformy marketplace (handl detaliczny)

Internetowe biura podró|y (OTA) Firmy ubezpieczeniowe
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3.4 Zastosowanie odpowiednich talentów i wiedzy bran|owej w procesach treasury


Sama technologia nie wystarczy � treasury nowej generacji wymaga wBa[ciwych kompetencji.



Wraz z rozwojem mo|liwo[ci technologicznych dostˇpnych dla przedsiˇbiorstw zespoBy treasury musz� równolegle redefiniowa� kompetencje potrzebne w ramach tej funkcji. Szczególnie ro[nie zapotrzebowanie na specjalistów technologicznych � z do[wiadczeniem w integracjach API, automatyzacji procesów oraz zastosowaniach AI � którzy umo|liwi� budowˇ nowoczesnego, zintegrowanego stosu finansowego.
ZespoBy treasury musz� wdra|a� rozwi�zania dopasowane do specyfiki bran|y i modelu biznesowego organizacji. Ka|de przedsiˇbiorstwo ma unikalne wymagania � od metod pBatno[ci i funkcjonalno[ci wypBat, przez zasiˇg geograficzny, po szybko[� realizacji transakcji. Czˇ[� procesów czerpie najwiˇksz� warto[� z przepBywu [rodków w czasie rzeczywistym, inne natomiast z celowego opózniania wypBat. Dostosowanie technologii i przepBywów pracy do tych potrzeb pozwala równie| skutecznie wspiera� kluczowych partnerów, na przykBad poprzez elastyczne warunki pBatno[ci dla strategicznych dostawców.





































3.5 Funkcja treasury wyBania siˇ jako motor szerszych zmian biznesowych


Zmiana sposobu my[lenia: od reaktywnych procesów treasury do realnego wpBywu na wyniki biznesowe.



ZespoBy treasury rozszerzaj� dzi[ swój fokus � od samej optymalizacji kapitaBu obrotowego w kierunku bezpo[redniego wspierania nadrzˇdnych celów biznesowych.
Dziˇki zwiˇkszeniu widoczno[ci gotówki, ujednoliceniu przepBywów pBatno[ci oraz wdro|eniu automatyzacji w czasie rzeczywistym treasury nowej generacji mo|e wspiera� wyj�tkowe do[wiadczenia klientów, jednocze[nie poprawiaj�c wyniki finansowe.
Ta ewolucja pokazuje, |e funkcja finansowa mo|e napˇdza� wzrost i tworzenie warto[ci poprzez spójne, inteligentne podej[cie do przepBywu pieni�dza. Ta zmiana zdefiniuje kolejn� generacjˇ finansów.˛
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4. Wybór wBa[ciwego rozwi�zania

4.1 Argumenty za uproszczeniem ekosystemu partnerów finansowych



Zarz�dzanie zBo|onym krajobrazem partnerów finansowych zbyt czˇsto prowadzi do uwiˇzionych [rodków, silosów, opóznionego raportowania oraz wy|szych kosztów operacyjnych i ryzyka.





ZespoBy treasury coraz bardziej proaktywnie podchodz� do wyboru partnerów � a co wa|niejsze, do sposobu wykorzystania ich mo|liwo[ci w celu adresowania konkretnych potrzeb biznesowych.
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Zarz�dzanie zBo|onym krajobrazem dostawców obni|a widoczno[� i zwiˇksza koszty operacyjne. Nowocze[ni dostawcy wypeBniaj� tˇ lukˇ, oferuj�c szeroki zakres usBug skoncentrowanych na rozwi�zywaniu kluczowych problemów treasury. ZespoBy treasury musz� wybiera� partnerów, którzy pozwol� odblokowa� realne korzy[ci, jednocze[nie zapewniaj�c odporno[� operacyjn� i dywersyfikacjˇ ryzyka kontrahenta.















UdziaB dostawców w obecnym vs. przyszBym wykorzystaniu usBug zarz�dzania [rodkami pieniˇ|nymi (wg respondentów)




aktualny przyszBy

6%

Arkusze kalkulacyjne

20%
21%

TMS

24%

27%

ERP

24%

Bank

6%

15%

Rozwi�zania wewnˇtrzne

Uwaga: UsBugi zarz�dzania [rodkami pieniˇ|nymi obejmuj� m.in. wizualizacjˇ rachunków, cash pooling, zarz�dzanie krótkoterminow� pBynno[ci�, wykorzystanie linii kredytowych/debetów, prognozowanie gotówki, ocenˇ kapitaBu obrotowego w czasie rzeczywistym, ksiˇgowanie i uzgadnianie gotówki, netting, zarz�dzanie nale|no[ciami oraz wymianˇ walut.
yródBo: Adyen i BCG Intelligent Money Movement Survey 2025; analiza BCG









-1%

+1%

+3%

-16%

+8%

Tradycyjne banki korzystaj� z zaufanych, dBugoterminowych relacji z klientami oraz szerokiej oferty usBug � poziom zaufania do banków wzrósB o 6 punktów procentowych od 2018 roku.







Jednocze[nie zespoBy treasury spodziewaj� siˇ znacz�co ograniczy� zale|no[� od tradycyjnych usBug bankowych, coraz czˇ[ciej siˇgaj�c po rozwi�zania projektowane specjalnie pod konkretne potrzeby. Obecnie banki obsBuguj� okoBo 40% dziaBaD treasury � udziaB ten ma wedBug oczekiwaD spa[� o 16 punktów procentowych w przyszBo[ci.
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4.2 Argumenty za zunifikowanym, dopasowanym do celu stosem finansowym nigdy nie byBy silniejsze



Krajobraz dostawców usBug w treasury  rozszerzyB siˇ poza banki, obejmuj�c dostawców oprogramowania oraz wyspecjalizowane fintechy. Zwyciˇzcami bˇd� ci, którzy wespr� CFO i zespoBy treasury w transformacji obecnych procesów w zautomatyzowane treasury dziaBaj�ce w czasie rzeczywistym, wykorzystuj�ce dane i AI.







Markus Ampenberger
Managing Director and Partner, BCG


74% respondentów badania deklaruje, |e prawdopodobnie skorzysta ze zintegrowanego rozwi�zania do zarz�dzania [rodkami pieniˇ|nymi obejmuj�cego caBy cykl przepBywu gotówki.





Liderzy finansowi maj� dzi[ mo|liwo[� wymaga� wiˇcej od swojej infrastruktury finansowej. Celem jest odej[cie od rozproszonej kombinacji dostawców na rzecz bardziej zunifikowanego modelu � takiego, który dostarcza zespoBom treasury potrzebne funkcjonalno[ci bez operacyjnego ciˇ|aru zbˇdnej zBo|ono[ci.
Jeden dostawca rzadko speBnia wszystkie wymagania. Zamiast tego wiod�ce organizacje treasury ograniczaj� niepotrzebn� fragmentacjˇ, wspóBpracuj�c z mniejsz� liczb� bardziej komplementarnych partnerów.
WBa[ciwi partnerzy technologiczni oferuj� wiˇcej ni| zaufanie � zapewniaj� spójny widok caBego cyklu przepBywu pieni�dza. A�cz�c wpBywy i wypBaty na nowoczesnym stosie technologicznym, zespoBy treasury zyskuj� widoczno[� i kontrolˇ w czasie rzeczywistym, co pozwala operacjom finansowym bezpo[rednio wspiera� wyniki biznesowe.































4.3 Staranny dobór partnerów dopasowanych do konkretnych potrzeb


CFO oraz zespoBy treasury dysponuj� dzi[ wiˇksz� swobod� w wyborze partnerów, którzy s� zgodni z celami biznesowymi i zapewniaj� odpowiednie mo|liwo[ci technologiczne. Wyzwanie nie polega ju| na dostˇpie do narzˇdzi, lecz na dokonywaniu wBa[ciwych wyborów.
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Zamiar strategiczny Jakie s� nasze krótko- i dBugoterminowe cele biznesowe i finansowe oraz w jaki sposób treasury powinno je wspiera�?





W jakim stopniu obecni dostawcy i obecna konfiguracja treasury wspieraj� te cele?



Jaki poziom wpBywu mog� mie� treasury i finanse na caB� organizacjˇ?



Model treasury Czy musimy zarz�dza� przepBywami pieniˇ|nymi globalnie, regionalnie czy lokalnie?



Jakiego modelu i jakich dostawców potrzebujemy � banków, specjalistów treasury, dostawców technologii czy kombinacji tych podmiotów?





Jakie problemy i ograniczenia napotyka dzi[ funkcja treasury (np. widoczno[� w czasie rzeczywistym, szybko[� rozliczeD, automatyzacja pBynno[ci, prognozowanie, wiedza domenowa, koszty operacyjne, tempo transformacji)?









Mo|liwo[ci realizacyjne i ryzyka Czy posiadamy wewnˇtrzne kompetencje niezbˇdne do peBnego wykorzystania warto[ci nowej technologii?



Czy dysponujemy mo|liwo[ciami technicznymi pozwalaj�cymi na efektywn� integracjˇ nowych dostawców?





Jaki poziom ochrony regulacyjnej jest odpowiedni dla naszych potrzeb?



W jakim stopniu potencjalni partnerzy s� zale|ni od stron trzecich (np. licencji bankowych lub infrastruktury)?



Poni|sze pytania mog� pomóc liderom w ocenie potencjalnych partnerów i budowie ekosystemu treasury gotowego na przyszBo[�:
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ZespoBy reasury znajduje siˇ w punkcie zwrotnym. Zaufani partnerzy, nowoczesna technologia, odpowiednie szyny pBatnicze oraz gotowo[� funkcji finansowej do integracji i doskonalenia � wszystko to jest ju| dostˇpne. NadszedB czas, aby CFO wymagali wiˇcej zarówno od swojego zespoBu treasury, jak i od partnerów, którzy j� wspieraj�.






Stanislas Nowicki(Managing Director and Partner, BCG


O Adyen Adyen to platforma technologii finansowych wybierana przez rynkowych liderów. Dostarczaj�c kompleksowe mo|liwo[ci pBatnicze end-to-end, analitykˇ opart� na danych oraz produkty finansowe w jednym globalnym rozwi�zaniu, Adyen pomaga firmom szybciej realizowa� ich cele Dziˇki biurom na caBym [wiecie Adyen wspóBpracuje m.in. z Meta, Uber, H&M, eBay oraz Microsoft.









O BCG Boston Consulting Group wspóBpracuje z liderami biznesu i |ycia spoBecznego, pomagaj�c im mierzy� siˇ z najwa|niejszymi wyzwaniami i wykorzystywa� najwiˇksze szanse. BCG byBo pionierem strategii biznesowej od momentu powstania w 1963 roku. Dzi[ [ci[le wspóBpracujemy z klientami, stosuj�c transformacyjne podej[cie, które przynosi korzy[ci wszystkim interesariuszom � umo|liwiaj�c organizacjom wzrost, budowˇ trwaBej przewagi konkurencyjnej oraz wywieranie pozytywnego wpBywu spoBecznego.
Nasze zró|nicowane, globalne zespoBy B�cz� gBˇbok� wiedzˇ bran|ow� i funkcjonaln� z ró|norodno[ci� perspektyw, które podwa|aj� status quo i inicjuj� zmianˇ. BCG dostarcza rozwi�zania poprzez wiod�ce doradztwo zarz�dcze, technologiˇ i design oraz przedsiˇwziˇcia korporacyjne i cyfrowe. Pracujemy w unikalnym, wysoce partnerskim modelu � zarówno wewn�trz firmy, jak i na wszystkich poziomach organizacji klienta � kieruj�c siˇ celem wspierania rozwoju naszych klientów i czynienia [wiata lepszym miejscem.
























