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TRANSFORMACJA DZIAtOW TREASURY

Jak innowacje

w obszarze treasury
napedzaja lepsze wyniki
biznesowe
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Wprowadzenie

) |

Treasury przestaje koncentrowac sie wytacznie na
optymalizacji ptynnosci. Coraz czesciej obejmuje
optymalizacje catego przeptywu od naleznosci do
zobowigzan, stawiajac doswiadczenie klienta w
centrum uwagi. Ta zmiana uksztattuje kolejng generacje
finansow.

ETHAN TANDOWSKY
CFO, ADYEN

Dyrektorzy finansowi, pracownicy
zespotow treasury, menedzerowie

finansow i ptatnosci ilosciowe

Pogtebione wywiady oraz badania

Dyrektorzy finansowi (CFO) otrzymali nowy
mandat: przeksztatcic finanse w motor
wzrostu.

Optymalizacja kapitatu obrotowego stata sie fundamentem
odpornosci konkurencyjnej. Ograniczenie srodkéw
zamrozonych w zapasach, naleznosciach i zobowigzaniach
uwalnia ptynnosc¢ oraz wzmacnia bilans, dajac CFO zasoby do
inwestowania we wzrost.

Zespoty treasury odgrywaja kluczowa role w tej transformaciji.
Zarzadzajac przeptywem srodkéw w catym tannicuchu wartosci
treasury ksztattuje szybkosc obiegu kapitatu, przeksztatcajac
zamrozong gotowke w srodki, ktdre mozna ponownie
alokowac.

Fragmentacja pozostaje jednak istotng barierg. Wielu
dostawcow spowalnia przeptyw srodkow i ogranicza
widocznosc¢ w czasie rzeczywistym; 48% CFO wskazuje
przejrzystosc¢ oraz doktadne prognozowanie ptynnosci jako
kluczowe wyzwania.

Adyen oraz Boston Consulting Group przeprowadzili badanie
wsrod liderow finansowych w USA, Wielkiej Brytanii i UE,
analizujgc przysztosc finansow korporacyjnych. Wyniki
pokazuja, ze uproszczenie stosu technologicznego jest
kluczowe dla petnego uwolnienia potencjatu treasury.
Niniejszy raport analizuje, w jaki sposob zunifikowane,
inteligentne podejscie do treasury moze optymalizowac
ptynnos¢ w czasie rzeczywistym oraz przyspieszac przeptyw
srodkow do tempa oczekiwanego przez klientow.

Bogactwo wnioskéw od ekspertow z
catego ekosystemu
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1. Rozszerzanie roli zespotow treasury

1.1 Zmieniajacy sie krajobraz

Podstawowa misja menedzera treasury
pozostaje niezmienna, ale stawka jest coraz
wyzsza.

Rola zespotdow treasury staje sie coraz bardziej ztozona. Choc¢
zasadnicza misja pozostaje bez zmian — utrzymanie
widocznosci, doktadne prognozowanie oraz optymalizacja
ptynnosci sSrodkow — dzisiejsze otoczenie gospodarcze i
krajobraz ryzyka wprowadzajg nowe poziomy ztozonosci.

Cykle stop procentowych oraz szersza niepewnosc rynkowa
sprawity, ze pokrywanie luk w ptynnosci za pomoca
krotkoterminowego finansowania stato sie znacznie drozsze,
pozostawiajac mniejszy margines btedu w decyzjach
dotyczacych ptynnosci. Jednoczesnie fragmentacja
operacyjna, zagrozenia cybernetyczne oraz oszustwa znalazty
sie wsrod kluczowych obaw zespotow treasury — niemal
potowa respondentow wskazuje je jako jeden z trzech
najwazniejszych priorytetow.

Kontrola operacyjna ma szczegoélne znaczenie i obejmuje
zatwierdzanie ptatnosci, ich realizacje oraz uzgadnianie w
coraz bardziej rozdrobnionym srodowisku systemowym.
Ryzyko cybernetyczne i oszustwa nadal ro$nie wraz ze
wzrostem zaawansowania i skali globalnych atakow.
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Trzy najwieksze ryzyka wskazane przez respondentow (%) = 2025 M 2018
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Wraz z naszym wzrostem zarzadzanie ryzykiem
walutowym, ptynnoscig oraz przeptywem przysztych
srodkéw klientdéw stato sie priorytetem dla catego
zespotu.

DYREKTOR, LIDER RYNKU MARKETPLACE W HANDLU DETALICZNYM
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1.2 Poszerzajacy sie zakres Zarzadzanie petnym przeptywem srodkow:

odpowiedzialnosci od wptywodw po wyptaty. Srodki musza
przemieszczac sie z taka sama szybkoscia jak
interakcje cyfrowe, ktore umozliwiaja.

Tradycyjne granice miedzy treasury a obszarem ptatnosci
ulegajag zatarciu. W réznych branzach zakres
odpowiedzialnosci zespotow treasury rozszerza sie,
obejmujac caty cykl przeptywu srodkéw — od wptywow po
wyptaty — realizowany w tempie odpowiadajacym
oczekiwaniom klientow i dostawcow. Respondenci na
poziomie CFO podkreslaja te zmiane, wskazujac efektywnosc¢
i szybkosc¢ ptatnosci jako drugie najistotniejsze wyzwanie.

Najbardziej istotne wyzwania
w zespotach treasury

Wskazane przez respondentdw na stanowisku CFO (%)
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Jedno rozwiazanie tagczace zarowno wptywy,

jak i wyptaty to ztoty standard. Zapewnia to znacznie
wiekszg elastycznos¢ w usprawnianiu wyptat
odszkodowan — przyspieszajac przypadki niskiego
ryzyka w celu optymalizacji doswiadczenia klienta oraz
wprowadzajac dodatkowe zabezpieczenia tam,

gdzie istnieje ryzyko oszustwa.

LIDER BRANZY UBEZPIECZENIOWEJ, RESPONDENT BADANIA
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Gospodarka cyfrowa zmienia sposob tworzenia i wymiany
wartosci. Powstajg nowe tancuchy wartosci, definiowane
przez ustugi w czasie rzeczywistym oraz oczekiwania
natychmiastowej realizacji.

Wzrost w branzy delivery

Szybsze wyptaty

Kurierzy, kierowcy i restauracje coraz czesciej oczekujq
dostepu do zarobkow w czasie rzeczywistym.
Umozliwienie wyptat na zadanie zapewnia
natychmiastowa ptynnosc, poprawiajac satysfakcije,
niezawodnosc i retencje.

1.3 Mozliwosci napedzane technologia

Firmy coraz czesciej oczekujg mozliwosci korzystania ze
srodkéw natychmiast po dokonaniu ptatnosci przez klienta,
zamiast czekac narozliczenie. W gospodarce platformowe;j
wptywy i wyptaty sg bezposrednio osadzone w Sciezce
uzytkownika. W tych modelach biznesowych szybkosc¢ wyptat
jest kluczowym czynnikiem retencji zarowno klientéw, jak i
pracownikow.

Szybsze wyptaty pomagaja platformom zajmujacym sie
dostawami jedzenia pozyskiwac i utrzymywac
najlepszych kurierow oraz restauracje.

Strategiczny wptyw na przychody

Wyptaty w czasie rzeczywistym utrzymujg kurierow
aktywnych na platformie, zwiekszajac zdolnosc realizacji
dostaw i jakosc ustug. Moga rowniez by¢
monetyzowane, tworzac dodatkowe zrodto przychodow i
wzmachiajac przewage konkurencyjna.

Rozwijajace sie technologie finansowe tworzg
nowe mozliwosci. Pracownicy zespotow
treasury moga dzis przemieszczac srodki
szybciej i z wiekszg precyzja.

Nowe technologie zaréwno poszerzajg granice mozliwosci, jak
I podnoszg oczekiwania. Zespoty wewnetrzne, klienci oraz
partnerzy zewnetrzni oczekujg teraz szybkich, realizowanych
na zadanie przeptywow pienieznych zamiast zaplanowanych
rozliczen wsadowych. Wyptaty w czasie rzeczywistym staty
sie standardem dla okreslonych doswiadczen uzytkownikow,
jednak wprowadzajg rowniez nowa ztozonos¢: srodki
opuszczaja firme wczesniej i w mniej przewidywalny sposob,
zwiekszajac presje na kapitat obrotowy.
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Innowacje wptywajace na
zespoty treasury:

Potencjat stablecoinow

Pracownicy zespotow treasury dostrzegaja potencjat w
infrastrukturze stablecoinéw oraz tokenizowanych
depozytach. Stablecoiny maja szanse stac sie standardowym
elementem krajobrazu ptatnosci B2B, gdy tylko osiagna
dojrzatosc¢ rynkowa i regulacyjna.

Rozwigzania te sg ostroznie analizowane jako sposob na
centralizacje globalnej ptynnosci w jednym, szybkim
cyfrowym aktywie.

=, o1

Ptatnosci w czasie rzeczywistym i nowe
Sciezki ptatnicze

Od natychmiastowych przelewéw SEPA Instant Credit
Transfer po Real-Time Payments (RTP) — rozliczenia w
czasie rzeczywistym staty sie punktem odniesienia na
kluczowych rynkach. Wraz z rozwojem przeptywow
ptatnosci typu account-to-account oraz nowych modeli

rozliczen oferujg one wiekszg elastycznosc i szybszy

transgraniczny przeptyw srodkow.

BADANIA

~25%

respondentow naszego badania rozwaza wykorzystanie
stablecoinow lub prowadzi pilotazowe przypadki uzycia w
obszarze treasury, jednak zadne z nich nie sg jeszcze

skalowane.
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Lepsze wyniki finansowe i optymalny timing
w turystyce online

Ztozone wptywy

Prognozowanie kapitatu obrotowego bywa trudne. Ptatnosci od
klientow wptywajg za roznymi metodami, w wielu walutach,

czesto z opoznionym rozliczeniem.

Przeptywy wielowalutowe

Wiele walut po stronie wptywow i odptywow zwieksza ryzyko
walutowe oraz ztozonosc operacyjng, czesto opozniajagc

rozliczenia.

o 02

Konta wielowalutowe, konta wirtualne i karty
wirtualne

Narzedzia te poprawiajg efektywnos¢ kapitatu obrotowego i
odblokowujg nowe mozliwosci przychodowe dzieki
dostepowi do wysokiej jakosci danych w czasie
rzeczywistym. Zapewniajg zepotom widocznosc i kontrole
niezbedng do strategicznego przyspieszania lub opdzniania
w wyptatach srodkéw W szczegolnosci karty wirtualne stajg

sie coraz powszechniejsze.

Dla globalnych internetowych biur podrozy
kluczowe znaczenie dla wynikow
finansowych ma synchronizacja momentu
wptywow i wyptat srodkow — brak takiej
synchronizacji zwieksza ryzyko utraty
ptynnosci i ogranicza potencjat rentownosci.

02

Natychmiastowe realizacje ptatosci

Treasury musi ostroznie zarzadzac srodkami, aby zapewnic
ptynne funkcjonowanie biznesu. Internetowe biuro podrozy
(OTA) moze zosta¢ zmuszone do posiadania wysokich
wymogow finansowania kapitatu obrotowego, gdy ptatnosci dla
linii lotniczych sg wymagane, zanim srodki od klientow zostang

w petni rozliczone.

Odroczone wyptaty

Przy odpowiednim zarzgdzaniu odroczone wyptaty moga
generowac dochody odsetkowe i poprawiac tgczng stope
zwrotu. Przyktadowo, wyptaty dla hoteli sg zazwyczaj

realizowane 30-45 dni po dokonaniu rezerwacji.

0 Dyrektoréw finansowych wskazuje szybkosc¢
1 8 /O ptatnosci przychodzacych i wychodzacych jako swoje

najwazniejsze wyzwanie.
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tacznos¢ w czasie rzeczywistym

Potgaczenia API szybko stajg sie standardem wsrod dostawcow
produktéw finansowych. W potgczeniu z gteboka integracja z
systemami ERP (Enterprise Resource Planning) oraz TMS
(Treasury Management Systems) umozliwiajg pracownikoom
zespotow treasury stworzenie petnej, kompleksowej tacznosci
zapewniajacej rzeczywistg widocznosc rachunkow i

przeptywow pienieznych.

<o 04

Przeptywy srodkow pienieznych obstugiwane
przez agentow i sztuczna inteligencje

Dziatania oparte na Al moga zastepowac zadania manualne
oraz podstawowa automatyzacje. Moga np.: uzgadniac konta,
kategoryzowac transakcje, obstugiwac wyjatki oraz dostarczac
raportowanie predykcyjne — wymagaja jednak solidnej

infrastruktury, aby w petni wykorzystac ich potencjat.

1
il 05

Doktadniejsze prognozowanie i zarzadzanie
ptynnoscia w czasie rzeczywistym

Al umozliwia treasury analize danych transakcyjnych, danych z
systemow ERP oraz danych biznesowych, identyfikacje
wzorcow takich jak sezonowosc¢ czy planowane inwestycje
oraz generowanie precyzyjnych prognoz wspierajacych

zarzgdzanie ptynnoscia w czasie rzeczywistym.
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2. Konsekwencje ztozonosci

2.1 Ztozonosc¢ systemow Fragmentacja dostawcow prowadzi do braku
legacy hamuje wzrost widocznosci i zwieksza ryzyko ,uwiezienia”
srodkow w trakcie przeptywu.

Przecietna funkcja treasury w przedsiebiorstwie zarzadza:

5-6 40+ 12

bankami gtownymi rachunkami bankowymi dostawcami wptywow i wyptat
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Liczby te odzwierciedlajg ztozonos¢ przeptywow pienieznych,
czesto rozproszonych pomiedzy wiele systemow i dostawcow.
W efekcie widocznos¢ bywa ograniczona lub silosowa, co
utrudnia precyzyjne prognozowanie — 1 na 4 przedsiebiorstwa
deklaruje trudnosci w optymalizacji ptynnosci i kapitatu
obrotowego.

Cena ztozonosci w globalnym
sektorze ubezpieczen

Duza liczba rachunkow

Organizacja korzysta z ponad 20 bankow i setek rachunkow w
celu rozdzielenia linii biznesowych, operacji lokalnych, likwidacji

szkod, sktadek oraz wymogow regulacyjnych.

Ograniczona widocznos¢ danych

Ta ztozonos¢ prowadzi jedynie do czesciowej integracji ERP/
TMS, co ogranicza widocznosc¢ w czasie rzeczywistym i

wiarygodne prognozowanie gotowki.

) |

Zarzgdzanie integralnoscig danych ma bezposredni wptyw

na nasze procesy uzgadniania. Wyzwanie wynika z

zaleznosci od wielu rozproszonych podmiotow trzecich —

w tym brokerdow i bankow — co utrudnia spojne
zarzadzanie danymi.

MATT CORNWALL
EMEA HEAD OF TREASURY OPERATIONS, CHUBB

12

Aby zarzadzac tymi przeptywami, skarbnicy czesto polegaja
na procesach manualnych lub niestandardowych
rozwiazaniach, ktore sa zasobozerne i staja sie jeszcze
trudniejsze w utrzymaniu, gdy naktadaja sie na nie dtugi
technologiczne wynikajace z przejec lub niekompatybilnych
systemow legacy.

Globalny ubezpieczyciel dziatajacy w ponad 25 krajach zmagat
sie z dtugiem technologicznym i ograniczeniami

regulacyjnymi, przez co zespoty treasury koncentrowaty sie na
zadaniach manualnych zamiast na analizie strategicznej.

Liczni dostawcy ptatnosci

Zarzadzanie roznorodnymi metodami wptywow i wyptat na

catym swiecie wymaga integracji z duzg liczbg dostawcow.

Uwieziona gotowka

Pooling krajowy lub regionalny pozostawia zasoby ptynnosci,

ktore nie sg optymalizowane na poziomie globalnym.
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2.2 Przestarzata technologia

) |

Technologia, modernizacja i integracja pozostaja
kluczowymi wyzwaniami w zarzadzaniu treasury i
ptynnoscia. Znaczny dtug technologiczny ogranicza
elastyczne podejmowanie decyzji, widocznosc¢ w czasie
rzeczywistym.

— RESPONDENT NA STANOWISKU CFO

2.3 Trudnosci w prognozowaniu

) |

Doktadne prognozowanie opiera sie na wiedzy o tym,
gdzie znajduja sie srodki oraz jak sie przemieszczaja.
Agregacja danych z wptywoéw i wyptat stanowi
wyzwanie, ale prowadzi do lepszych wynikéw
finansowych.

JEYNE CHUN
SVP OF MERCHANT FINANCE AND TREASURY, ADYEN

13

Przestarzata technologia ogranicza treasury
dziatajace w czasie rzeczywistym. Integracje
legacy wcigz opieraja sie na przetwarzaniu
wsadowym oraz niestandardowych
potaczeniach host-to-host (H2H).

JJechnologia niezbedna do treasury jest dzis dojrzata: APl sg
wykorzystywane w okoto 50% potaczen bankowych, systemy
TMS agregujg informacje z réznych instytucji i rachunkoéw, a
systemy ERP coraz skuteczniej zwiekszaja dostepnosc
danych.

Mimo to wielu pracownikdéw zespotéw treasury nie dostrzega
petnych korzysci z tych postepow. Widocznos¢ w czasie
rzeczywistym jest tak dobra, jak jakoS¢, opdznienia i
niezawodnosc¢ bazowych integracji bankowych. Potowa nadal
polega na potaczeniach H2H, a ztozonos¢ i ryzyko migracji
kluczowych platform do API czesto opdzniaja adopcje.

Zaawansowane, agentowe technologie mogg pomaéc
wypetnic¢ te luke. Laczac integracje w czasie rzeczywistym z
inteligentng automatyzacja, zespoty treasury moga wyjsc
poza ograniczenia legacy, uzyskujac ciggta widocznosg,
szybsze podejmowanie decyzji i bardziej strategiczne
wykorzystanie gotowki."

Optymalizacja ptynnosci jest kluczowym
wyzwaniem wskazywanym przez ponad 25%
respondentow.

+~Aby uzyskac petny, skonsolidowany obraz przeptywow
pienieznych, zepotu treasury musza w petni zintegrowac
swoje systemy. Dysponujac kompleksowymi danymi i
kontrolg, moga efektywnie konsolidowac gotowke i
maksymalizowac zwrot. Prognozy sg czesto dostosowywane
z wykorzystaniem sezonowosci, danych historycznych oraz
innych istotnych czynnikdéw biznesowych.

Bez doktadnych prognoz zespotu treasury muszg utrzymywac
operacyjne bufory gotowkowe, aby pokry¢ nieoczekiwana
zmiennosc. Poprawa widocznosci wptywow i wyptat stanowi
istotng szanse na uwolnienie uwiezionej ptynnosci i
zwiekszenie rentownosci.”
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2.4 Zadania manualne Zadania manualne odciggajg CFO i zespoty
od tworzenia dodatkowej wartosci.

LFragmentacja i ztozonos¢ znaczaco obcigzaja kapitat ludzki w
finansach. Zespoty treasury poswiecaja 10% czasu na
wizualizacje rachunkéw, 13% na zarzadzanie relacjami
bankowymi oraz ponad 20% na obstuge wptywow i wyptat.

Nawet podstawowe zadania — takie jak prognozowanie
gotowki czy ocena kapitatu obrotowego w czasie
rzeczywistym — pochtaniajg znaczng ilos¢ pracy. Pomimo
duzego potencjatu automatyzacji czesto wymagajg one
recznych kontroli i zatwierdzen, szczegdlnie gdy procesy
muszg by¢ modyfikowane.

CFO mierza sie z podobna presja: 23% ich czasu zajmuje
zarzadzanie wptywami i wyptatami, 10% przeznaczajg na
relacje z partnerami i bankami, a 17% na zarzadzanie
ptynnoscia.

Wymagania te ograniczajg zaréwno dziatania zepotdw, jak i
CFO. Utrudniaja koncentracje na dziataniach o wysokiej
wartosci dodanej, takich jak zarzadzanie ryzykiem, alokacja
kapitatu czy planowanie strategiczne.”

Ile czasu zespoty treasury poswiecaja na kluczowe Ile czasu CFO poswiecajg na kluczowe dziatania
dziatania: treasury:

20 /0 Obstuga wptat i wyptat 23 /0 Zarzadzanie wptatami i wyptatami
1 3 /0 Zarzadzanie relacjami bankowymi 1 7 /0 Zarzadzanie ptynnoscia
1 OO/ 1 OO/ Zarzadzanie partnerami i relacjami

0 Wizualizacja kont 0 bankowymi
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3. Poprawa wynikéw finansowych dzieki
treasury nowej generacji

3.1 Lepsze podejscie do widocznosci

Zespoty treasury musza wiedziec, gdzie
znajduja sie srodki oraz w jaki sposob sie
przemieszczaja.

.Obecnie CFO oraz zespoty treasury czesto dysponuja
niepetnym obrazem sytuaciji: widocznosc jest ograniczona
przez fragmentaryczne pokrycie oraz statyczne, punktowe
raportowanie.

Aby uzyskac petng przejrzystosc, zespoty treasury musza
monitorowac przeptywy pieniezne w catej organizacji w czasie
rzeczywistym. Umozliwia to identyfikacje waskich gardet,
wskazanie miejsc opoznien srodkéw oraz obszardow, w ktorych
kapitat moze zosta¢ ponownie wykorzystany.

Dynamiczny, kompleksowy widok przeptywu pienigdza
wspiera bardziej swiadome podejmowanie decyzji i pomaga
osiagac lepsze wyniki finansowe.”
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i1

Istnieje realna szansa, aby CFO oraz zespoty
treasury potaczyty wptywy i wyptaty w jeden
spojny widok. Takie podejscie pozwala
zoptymalizowac ptynnosc, przyspieszyc¢ proces
decyzyjny oraz poprawi¢ wyniki finansowe.

ADRIAN DAVIS. COMMERCIAL LEADER: FINANCIAL SERVICES
& INSURANCE, ADYEN

3.2 Ujednolicenie petnego cyklu zycia
pieniadza
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Zespoty treasury daza do optymalizacji
technologii, aby uzyskac¢ wiekszg kontrole.

.Zroznicowane czasy rozliczen, kanaty ptatnosci oraz
wymagania operacyjne moga szybko prowadzic¢ do
nieoptymalnych przeptywow pienieznych lub uwiezionego
kapitatu obrotowego.

Obecnie zespoty treasury moga uporzadkowac te ztozonosg,
taczac wptywy i wyptaty na jednej platformie, co zapewnia
petng widocznosc¢ end-to-end oraz wieksza kontrole nad
ruchem srodkow w firmie.

Kontrola nad przeptywami ptatnosci tworzy fundament dla
bardziej zaawansowanych, zautomatyzowanych mozliwosci —
od inteligentnych rozliczen i grupowania transakcji po
predykcyjne zarzadzanie ptynnoscia i rentownoscig w czasie
rzeczywistym.”
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Jak nowoczesna technologia
treasury maksymalizuje
efektywnosc w catym cyklu zycia
pieniadza

01

Inteligentne rozliczenia i grupowanie
transakgcji

02

Predykcyjne zarzadzanie ptynnoscia i
finansowaniem

03

Zarzadzanie rentownoscia w czasie
rzeczywistym

.Zamiast realizowac rozliczenia w statych interwatach, Al
moze wyznaczac optymalne grupowanie w czasie
rzeczywistym, rownowazac czynniki wptywajace na koszt i
sprawnosc¢ dziatan.

Ogranicza to nieefektywnosc¢ przetwarzania czesciowo
wypetnionych paczek oraz zapewnia, ze ptatnosci
priorytetowe sg realizowane zgodnie z oczekiwaniami.”

Reaktywne bufory bezpieczenstwa moga zostac¢ zastgpione
prognozowaniem predykcyjnym. Rozwigzuje to problem
nadmiernego utrzymywania gotowki poprzez ograniczenie
potrzeby posiadania duzych, nieaktywnych rezerw.

Modele Al moga prognozowac zapotrzebowanie na srodki w
ujeciu dziennym i tygodniowym, analizujgc dane historyczne.
Modele te automatycznie zarzadzajag finansowaniem i moga
autonomicznie zasilac¢ rachunki w czasie rzeczywistym.

~Pozycje gotdwkowe moga by¢ monitorowane w czasie
rzeczywistym. Nadwyzki srodkdw sg automatycznie
alokowane do instrumentéw o wyzszej stopie zwrotu, takich
jak fundusze rynku pienieznego czy depozyty overnight, aby
maksymalizowac wynik finansowy.

Zamiast generowac 0% na rachunkach operacyjnych,
nieaktywna gotowka automatycznie tworzy pasywny
przychod, ktéry bezposrednio wspiera wynik finansowy
organizacji.”
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3.3 Od widocznosci do realizacji w czasie
rzeczywistym

Przyktady bezposredniego wptywu
treasury w réznych branzach:

Platformy dostaw na zgdanie

Elastyczne wyptaty pomagajg przyciagac i utrzymywac
kluczowych kurierow. Mozliwos¢ monetyzacji tych ustug moze

generowac dodatkowe przychody.

Internetowe biura podrézy (OTA)

OTA moga przeksztatcic timing ptatnosci w istotny element
strategii wzrostu i przeprojektowac¢ model biznesowy wokot

kapitatu obrotowego finansowanego przez klientow.
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Zespoty treasury moga wykorzystac
widocznosc i kontrole w czasie rzeczywistym,
aby poprawic¢ wyniki finansowe oraz realnie
wspierac szersze cele biznesowe.

Po uzyskaniu petniejszej widocznosci i kontroli nad
przeptywem srodkéw zespoty treasury moga nie tylko
optymalizowac kapitat obrotowy, ale réwniez reagowac na
potrzeby biznesu w obszarach dotychczas wykraczajacych
poza ich zakres. Przyktadem jest wspotpraca z innymi
funkcjami biznesowymi w celu zwiekszenia szybkosci,
przejrzystosci i elastycznosci ptatnosci, co bezposrednio
poprawia doswiadczenie klientow i partnerow.

Platformy marketplace (handl detaliczny)

Ptatnosci osadzone jako kluczowa funkcja umozliwiajg
kupujgcym dostep do petnego wachlarza metod ptatnosci,
jednoczesnie automatycznie uwalniajac srodki sprzedawcom po

potwierdzeniu odbioru towaru.

Firmy ubezpieczeniowe

Szybsze wyptaty odszkodowan majg natychmiastowy wptyw na
doswiadczenie klienta oraz poprawiaja kluczowe wskazniki

komercyjne, takie jak NPS.
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3.4 Zastosowanie odpowiednich talentow i
wiedzy branzowej w procesach treasury

3.5 Funkcja treasury wytania sie jako
motor szerszych zmian biznesowych
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Sama technologia nie wystarczy — treasury
nowej generacji wymaga wtasciwych
kompetencji.

Wraz z rozwojem mozliwosci technologicznych dostepnych
dla przedsiebiorstw zespoty treasury musza réwnolegle
redefiniowac kompetencje potrzebne w ramach tej funkgji.
Szczegolnie rosnie zapotrzebowanie na specjalistow
technologicznych — z doswiadczeniem w integracjach AP,
automatyzacji procesow oraz zastosowaniach Al — ktorzy
umozliwig budowe nowoczesnego, zintegrowanego stosu
finansowego.

Zespoty treasury muszg wdrazac rozwigzania dopasowane do
specyfiki branzy i modelu biznesowego organizacji. Kazde
przedsiebiorstwo ma unikalne wymagania — od metod
ptatnoscii funkcjonalnosci wyptat, przez zasieg geograficzny,
po szybkosc¢ realizacji transakcji. Czes¢ procesow czerpie
najwieksza wartosc z przeptywu srodkoéw w czasie
rzeczywistym, inne natomiast z celowego opdzniania wyptat.
Dostosowanie technologii i przeptywow pracy do tych potrzeb
pozwala rowniez skutecznie wspiera¢ kluczowych partneréw,
na przyktad poprzez elastyczne warunki ptatnosci dla
strategicznych dostawcow.

Zmiana sposobu myslenia: od reaktywnych
procesow treasury do realnego wptywu na
wyniki biznesowe.

Zespoty treasury rozszerzaja dzis swoj fokus — od samej
optymalizacji kapitatu obrotowego w kierunku
bezposredniego wspierania nadrzednych celéw biznesowych.

Dzieki zwiekszeniu widocznosci gotowki, ujednoliceniu
przeptywow ptatnosci oraz wdrozeniu automatyzacji w czasie
rzeczywistym treasury nowej generacji moze wspierac
wyjatkowe doswiadczenia klientéw, jednoczesnie poprawiajac
wyniki finansowe.

Ta ewolucja pokazuje, ze funkcja finansowa moze napedzac
wzrost i tworzenie wartosci poprzez spojne, inteligentne
podejscie do przeptywu pienigdza. Ta zmiana zdefiniuje
kolejng generacje finansow.”
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4. Wybor wtasciwego rozwigzania

4.1 Argumenty za Zarzadzanie ztozonym krajobrazem
uproszczeniem ekosystemu partnerow finansowych zbyt czesto prowadzi
partnerow finansowych do uwiezionych srodkow, silosow,

opoznionego raportowania oraz wyzszych
kosztow operacyjnych i ryzyka.

Zespoty treasury coraz bardziej proaktywnie podchodza do
wyboru partneréw — a co wazniejsze, do sposobu
wykorzystania ich mozliwosci w celu adresowania
konkretnych potrzeb biznesowych.
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Tradycyjne banki korzystajag z zaufanych, dtugoterminowych Jednoczesnie zespoty treasury spodziewajg sie znaczaco
relacji z klientami oraz szerokiej oferty ustug — poziom ograniczyc¢ zaleznos¢ od tradycyjnych ustug bankowych,
zaufania do bankow wzrdst o 6 punktow procentowych od coraz czesciej siegajac po rozwigzania projektowane

2018 roku. specjalnie pod konkretne potrzeby. Obecnie banki obstuguja

okoto 40% dziatan treasury — udziat ten ma wedtug
oczekiwan spasc¢ o 16 punktow procentowych w przysztosci.

Udziat dostawcow w obecnym VS. B AKTUALNY = PRZYSZLY
przysztym wykorzystaniu ustug

zarzadzania srodkami pienieznymi

(wg respondentow)

Arkusze kalkulacyjne Bank Rozwiazania wewnetrzne

Uwaga: Ustugi zarzadzania srodkami pienieznymi obejmuja m.in. wizualizacje rachunkow, cash
pooling, zarzadzanie krétkoterminowa ptynnoscia, wykorzystanie linii kredytowych/debetow,
prognozowanie gotowki, ocene kapitatu obrotowego w czasie rzeczywistym, ksiegowanie i
uzgadnianie gotowki, netting, zarzagdzanie naleznosciami oraz wymiane walut.

Zrédto: Adyen i BCG Intelligent Money Movement Survey 2025; analiza BCG

Zarzadzanie ztozonym krajobrazem dostawcow obniza
widocznosc i zwieksza koszty operacyjne. Nowoczesni
dostawcy wypetniaja te luke, oferujac szeroki zakres ustug
skoncentrowanych na rozwigzywaniu kluczowych problemow
treasury. Zespoty treasury musza wybierac partnerow, ktorzy
pozwolag odblokowac realne korzysci, jednoczesnie
zapewniajac odpornosc¢ operacyjna i dywersyfikacje ryzyka
kontrahenta.
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4.2 Argumenty za zunifikowanym,
dopasowanym do celu stosem finansowym
nigdy nie byty silniejsze

) |

Krajobraz dostawcow ustug w treasury rozszerzyt sie
poza banki, obejmujac dostawcoéw oprogramowania
oraz wyspecjalizowane fintechy. Zwyciezcami beda ci,
ktorzy wespra CFO i zespoty treasury w transformacji
obecnych procesdw w zautomatyzowane treasury
dziatajace w czasie rzeczywistym, wykorzystujace dane
i Al

‘Q \ g MARKUS AMPENBERGER
A9

e
=l MANAGING DIRECTOR AND PARTNER, BCG

4.3 Staranny dobor partnerow
dopasowanych do konkretnych potrzeb

22

74% respondentow badania deklaruje, ze
prawdopodobnie skorzysta ze
zintegrowanego rozwigzania do zarzadzania
srodkami pienieznymi obejmujacego caty cykl
przeptywu gotowki.

Liderzy finansowi maja dzis mozliwos¢ wymagac wiecej od
swojej infrastruktury finansowej. Celem jest odejscie od
rozproszonej kombinacji dostawcow na rzecz bardziej
zunifikowanego modelu — takiego, ktory dostarcza zespotom
treasury potrzebne funkcjonalnosci bez operacyjnego ciezaru
zbednej ztozonosci.

Jeden dostawca rzadko spetnia wszystkie wymagania.
Zamiast tego wiodace organizacje treasury ograniczaja
niepotrzebng fragmentacje, wspotpracujac z mniejsza liczba
bardziej komplementarnych partnerow.

Wtasciwi partnerzy technologiczni oferujg wiecej niz zaufanie
— zapewniaja spojny widok catego cyklu przeptywu
pieniadza. taczac wptywy i wyptaty na nowoczesnym stosie
technologicznym, zespoty treasury zyskujg widocznosc i
kontrole w czasie rzeczywistym, co pozwala operacjom
finansowym bezposrednio wspiera¢ wyniki biznesowe.

CFO oraz zespoty treasury dysponuja dzis
wieksza swoboda w wyborze partnerow,
ktorzy sa zgodni z celami biznesowymi i
zapewniajg odpowiednie mozliwosci
technologiczne. Wyzwanie nie polega juz na
dostepie do narzedzi, lecz na dokonywaniu
wtasciwych wyborow.
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Ponizsze pytania moga pomaoc liderom w
ocenie potencjalnych partnerow i budowie
ekosystemu treasury gotowego na

przysztosc:

Zamiar strategiczny

Model treasury

Mozliwosci realizacyjne i ryzyka
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Jakie sg nasze krotko- i dtugoterminowe cele biznesowe i
finansowe oraz w jaki sposob treasury powinno je
wspierac?

W jakim stopniu obecni dostawcy i obecna konfiguracja
treasury wspieraja te cele?

Jaki poziom wptywu moga miec treasury i finanse na catg
organizacje?

Czy musimy zarzadzac przeptywami pienieznymi
globalnie, regionalnie czy lokalnie?

Jakiego modelu i jakich dostawcow potrzebujemy —
bankow, specjalistow treasury, dostawcow technologii
czy kombinacji tych podmiotow?

Jakie problemy i ograniczenia napotyka dzis funkcja
treasury (np. widocznos$¢ w czasie rzeczywistym,
szybkosc rozliczen, automatyzacja ptynnosci,
prognozowanie, wiedza domenowa, koszty operacyjne,
tempo transformacji)?

Czy posiadamy wewnetrzne kompetencje niezbedne do
petnego wykorzystania wartosci nowej technologii?

Czy dysponujemy mozliwosciami technicznymi
pozwalajgcymi na efektywna integracje nowych
dostawcow?

Jaki poziom ochrony regulacyjnej jest odpowiedni dla
naszych potrzeb?

W jakim stopniu potencjalni partnerzy sa zalezni od stron
trzecich (np. licencji bankowych lub infrastruktury)?
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Zespoty reasury znajduje sie w punkcie zwrotnym. Zaufani
partnerzy, nowoczesna technologia, odpowiednie szyny
ptatnicze oraz gotowosc funkcji finansowej do integracji i
doskonalenia — wszystko to jest juz dostepne. Nadszedt
czas, aby CFO wymagali wiecej zaréwno od swojego
zespotu treasury, jak i od partnerow, ktérzy ja wspieraja.

STANISLAS NOWICKI
MANAGING DIRECTOR AND PARTNER, BCG

Adyen to platforma technologii finansowych wybierana przez rynkowych lideréw.
Dostarczajac kompleksowe mozliwosci ptatnicze end-to-end, analityke opartg na danych
oraz produkty finansowe w jednym globalnym rozwigzaniu, Adyen pomaga firmom szybciej
realizowac ich cele Dzieki biurom na catym swiecie Adyen wspotpracuje m.in. z Meta, Uber,

H&M, eBay oraz Microsoft.

Boston Consulting Group wspotpracuje z liderami biznesu i zycia spotecznego, pomagajac
im mierzy¢ sie z najwazniejszymi wyzwaniami i wykorzystywac najwieksze szanse. BCG byto
pionierem strategii biznesowej od momentu powstania w 1963 roku. Dzis scisle
wspotpracujemy z klientami, stosujac transformacyjne podejscie, ktore przynosi korzysci
wszystkim interesariuszom — umozliwiajgc organizacjom wzrost, budowe trwatej przewagi

konkurencyjnej oraz wywieranie pozytywnego wptywu spotecznego.

Nasze zréznicowane, globalne zespoty tagcza gteboka wiedze branzowa i funkcjonalna z
réznorodnoscia perspektyw, ktore podwazajg status quo i inicjujg zmiane. BCG dostarcza
rozwigzania poprzez wiodace doradztwo zarzadcze, technologie i design oraz
przedsiewziecia korporacyjne i cyfrowe. Pracujemy w unikalnym, wysoce partnerskim
modelu — zaréwno wewnatrz firmy, jak i na wszystkich poziomach organizacji klienta —

kierujac sie celem wspierania rozwoju naszych klientéw i czynienia Swiata lepszym miejscem.

adyen | BCG



