HYPO

VORARLBERG

ANLEITUNG
ONLINE-PRODUKTABSCHLUSS:

FESTGELD
FUR NEUKUND:INNEN DER HYPO VORARLBERG

Ihr Festgeld kdnnen Sie bei der Hypo Vorarlberg nun vollstandig online abschlieBen — sicher,
bequem und ohne Besuch in einer Filiale. Diese Anleitung begleitet Sie Schritt flr Schritt
durch den gesamten Abschluss: von der Eingabe lhrer Daten Uber die Identifikation bis zur
digitalen Unterzeichnung des Vertrags.

Far die sichere Identifikation und rechtsgultige elektronische Unterschrift setzen wir auf die ID Austria.
Damit kdnnen Sie Ihre Identitdt online eindeutig nachweisen und Dokumente digital unterschreiben.

ID AUSTRIA VOLLFUNKTION
Fir den Onlineabschluss bendtigen Sie die ID Austria mit Vollfunktion.
Der Status lhrer ID Austria ist in der App ersichtlich. Fur die Registrierung der ID Austria Vollfunktion
mussen Sie folgende Voraussetzungen erfillen:
= Mindestalter: Sie mlssen mindestens 14 Jahre alt sein.
= |dentitatsnachweis: Sie bendtigen einen gliltigen dsterreichischen Reisepass oder Personalausweis.
= Technische Ausstattung: Sie bendtigen ein Smartphone mit der aktuellen Version der App
,ID Austria”,
= Personliche Registrierung: lhre Identitat muss bei einer zustandigen Registrierungsbehorde
(z. B. Gemeindeamt, Magistrat, Landespolizeidirektion) festgestellt werden.

Weitere Informationen zur ID Austria Registrierung finden Sie 7 hier.
Hilfe zum ID Austria Login finden Sie # hier.

ANLEITUNG

EROFFNEN SIE JETZT IHR FESTGELD

Jetzt starten —

Stand: Oktober 2026 01


https://www.id-austria.gv.at/de/registrieren/uebersicht
https://www.id-austria.gv.at/de/hilfe/hilfe-zu-ida/probleme-bei-anmeldung
https://meine.hypovbg.at/festgeld

ANLEITUNG ONLINE-PRODUKTABSCHLUSS: FESTGELD

1. GRUNDSATZLICHES

1A:
Bitte wahlen Sie als Neukund:in die zweite Option aus.

HYPO
‘ﬁ VORSRLEERG

Los geht's!
Erdffnen Sie in 5 Schritten Ihr Festgeld.

Sind Sie bereits Kund:in?

Ja, ich bin bereits Kund:in,

Nein, ich bin noch nicht Kund:in. =

Impresum

1B:

Neukund:in

Prifen Sie, ob Sie samtliche Voraussetzungen fir die Online-Er6ffnung erflllen und lesen Sie die weiteren
Informationen aufmerksam durch. Bestatigen Sie anschlieBend die beiden Punkte, indem Sie die jeweiligen

Kontrollkastchen aktivieren. Danach kdnnen Sie mit der Identifikation fortfahren.

@ Grundsitzliches

Voraussetzungen fiir lhre Kontoergfinung.

Himwets 01
3 Grandsitaliches
¢ Bin Mewlkunetin bei des Hypa Vorariberg
+ Persinliches
K oprdinge ar wine aktivn £-Masl Adirite urd sin Hotselelon
+ Dweck & Firanzielies
Sch kann mich mit de 1D Austria foBfuniios| identifizen
hsammentasing
¢ b ranestem 10 dahew alt ed et oe dis Karks nsichledich 1 mere pricate Nutnurg

+ Abschhuss i habe kneriel USh Bezvg. (D

PRIy SE—. "e e

e Bt mtinan Hauntwobsitz ad mesn Struerdomiz in Giterresch und habe bene andersn
Steserdomaarie. (3

ch ardle im genen Namen und trete svcht als Treuhandern aut. ()

K e ghexchant Mt dvesem Festgeid an kredaisttuturtemes Refesenzionts, Durch de
ErcHinung und Fiheusy des Sparkoatos entstehen r mich kewre Kosten. (7]

Bitte stimmen Sie folgenden Punkten zu:
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Kontrollkdstchen
aktivieren



ANLEITUNG ONLINE-PRODUKTABSCHLUSS: FESTGELD

2. 1D AUSTRIA & PERSONLICHE DATEN

2A: ID AUSTRIA ANMELDUNG
Sie werden nun direkt zu ID Austria weitergeleitet. Melden Sie sich mit Ihrer ID-Austria an.

Mit der Anmeldung stimmen Sie o, dass Daten zu Threr Person, solern vorhanden, an Hypo VBG 1D Austria

Demo App” (siche B patenschutzerkiing g Gbermittelt werden.

Details zu angeforderten Daten anzeigen @ TRUST [ Eigenes Fenster

al

Signatur Paveweet

2 Mehr Info zur 1D Austrla

Probleme bei der Anmeldung?

Identifizieren

2B: PERSONLICHE DATEN PRUFEN UND ERGANZEN

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie automatisch zum Produktabschluss der Hypo Vorarlberg zurlickge-
leitet. Ihre in der ID Austria hinterlegten persénlichen Daten wurden bereits in die entsprechenden Felder tiber-
nommen. Bitte prifen Sie die Angaben sorgfdltig auf Richtigkeit und Vollstandigkeit und erganzen Sie die noch
offenen Felder.

Uber das Info-Symbol @ erhalten Sie zusitzliche Hinweise zum jeweiligen Eingabefeld.

ID Austria & personliche Daten

Bitte prifen Sie lhre Daten und erganzen Sie diese gegebenenfalls.

—5 Persbniliches FE E s Arr &

e ey TR TR

s Abschiuss
Postistansd | ot

PR PR

2 ) TR

Zwaite Stmatrangenaright

Zusatzliche Hinweise Uber
das Info-Symbol ®.

Tatermarrer *

TR

Referenzkonto: Geben Sie in diesem Feld die IBAN eines bestehenden &sterreichischen Giro- oder Zahlungskontos an,
das auf lhren Namen lautet. Dieses Konto dient als Referenzkonto: Von dort ziehen wir den von Ihnen gewahlten
Anlagebetrag einmalig per SEPA-Lastschrift ein. Bitte stellen Sie sicher, dass das Konto in den nachsten sieben Werk-
tagen ausreichend gedeckt ist.
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ANLEITUNG ONLINE-PRODUKTABSCHLUSS: FESTGELD

2C: TELEFONNUMMER UND E-MAIL ADRESSE VERIFIZIEREN

Zur Verifizierung lhrer Mobiltelefonnummer erhalten Sie einen Bestdtigungscode per SMS an lhre angegebene
Telefonnummer. Bitte geben Sie diesen Code im entsprechenden Feld ein. Stellen Sie bitte sicher, dass Ihr
Mobiltelefon SMS empfangen kann.

M ID Austria & personliche Daten
Verifizieren Sie lhre Telefonnummer

o L Wir haben Ihnen einen Bestitigungscode an Thre Telefonnummer geschickt.
b+ Persénliches Bitte tragen Sie diesen hier ein.
o+ Zweck & Finansieies T Mobiltelefonnummer
14 14 y Tl f
FRE eingeben

Wit i
Bestdtigungscode
(per SMS) eingeben

Im ndchsten Schritt erhalten Sie einen weiteren Bestatigungscode per E-Mail. Geben Sie auch diesen Code in das
daflir vorgesehene Feld ein.

ID Austria & personliche Daten
Verifizieren Sie Ihre E-Mail Adresse

Wir haben einen Bestatigungscode an Ihre E-Mail-Adresse gesendet. Bitte
priifen Sie Ihr E-Mail-Postfach und geben Sie den Code hier ein.

T-3nd R *

A — E-Mail eingeben

Bestdtigungscode
(per E-Mail) eingeben
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ANLEITUNG ONLINE-PRODUKTABSCHLUSS: FESTGELD

2D: VORVERTRAGLICHE UNTERLAGEN ERHALTEN
Nach erfolgreicher Verifizierung erhalten Sie Ihre vorvertraglichen Unterlagen automatisch per E-Mail.

ID Austria & personliche Daten

-+ Tweck® Finansietes
+ Dusammentassung

s Absehiust

)

Ihre Unterlagen sind unterwegs!
Wir senden |hnen soeben alle ververtraglichen Informationen per E-Mail zu.
AnschlieBend geht es automatisch weiter,

3. ZWECK & FINANZIELLES

Bitte fullen Sie die erforderlichen Informationen zu Ihrer finanziellen Situation und zum Verwendungszweck des
neuen Produktes aus. Lesen Sie die Fragen und Hinweise sorgfaltig durch und vervollstandigen Sie die Angaben
wahrheitsgemaR.

Zweck & Finanzielles

Grund fiir Kontoerdffnung *

+ Tweck & Finangielles
+ Dusammentaiieg

+ Abichiup

Welchen Betrag soll auf Ihrem Festgeld angelegt werden? *

Ansagebetrag Mol EU8 8,000,
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ANLEITUNG ONLINE-PRODUKTABSCHLUSS: FESTGELD

4. ZUSAMMENFASSUNG & VERTRAGSZEICHNUNG

4A: ZUSAMMENFASSUNG PRUFEN

Hier sehen Sie eine Zusammenfassung aller bisher erfassten Daten. Bitte priifen Sie samtliche Angaben sorgfaltig
auf Richtigkeit. Falls erforderlich, kdnnen Sie einzelne Informationen direkt mit dem Stiftsymbol bearbeiten und
korrigieren. Ihre bereits verifizierte Mobiltelefonnummer und E-Mail-Adresse kénnen in diesem Schritt nicht mehr
gedndert werden.

Welthen Setrag sed ks v Femeld angeie westen? +

Informationen kénnen
direkt mit dem Stiftsymbol
bearbeitet und korrigiert
werden.

4B: VERTRAGSZEICHNUNG MIT PRIMESIGN

Nachdem Sie Ihre Angaben geprift haben, werden Sie flr die digitale Unterzeichnung zu unserem Partner
primesign weitergeleitet. Daflir 6ffnet sich — wie zuvor bei der Identifikation — ein eigenes Fenster. Eine vor-
herige Registrierung oder Anmeldung bei primesign ist nicht erforderlich.

primesign: Fir die digitale Unterzeichnung arbeiten wir mit primesign zusammen. primesign ist ein dsterreichischer
Vertrauensdiensteanbieter flir qualifizierte elektronische Signaturen.

Auf der primesign-Seite finden Sie Links zu allen Vertragsunterlagen. Offnen Sie jedes Dokument, priifen Sie den
Inhalt sorgfaltig und lesen Sie die Unterlagen in Ruhe durch. Klicken Sie danach auf ,Weiter”, um die Vertrage sicher
mit lhrer ID Austria zu unterzeichnen.

(7 primesign

Mit pri

Mit Kiick auf "Welter werden folgende Dokumenie unterzeichnet

Weiter Abbrechen
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ANLEITUNG ONLINE-PRODUKTABSCHLUSS: FESTGELD

5. ABSCHLUSSSEITE

Nach der Unterzeichnung gelangen Sie zur Abschlussseite. Lesen Sie die dort angeflihrten Hinweise aufmerksam
durch und folgen Sie den weiteren Schritten. Die tatsdchliche Darstellung kann von den Screenshots in dieser
Anleitung abweichen.

Je nach Ergebnis wird lhr Festgeld entweder direkt erdffnet oder Ihre Angaben werden zundchst manuell geprift.
Nachfolgend sehen Sie die beiden Optionen.

5A: LOGIN ZUM ONLINE BANKING
Auf der Abschlusseite finden Sie lhre persdnlichen Zugangsdaten flr das Hypo Vorarlberg Online Banking.

Fur Ihre erste Anmeldung Im Online Banking ben®tigen Sie folgende Zugangsdaten:
Benutzername: . ;T i
Passwort: 3% ;R ;R

Wichtig: Diese Zugangsdaten werden spater nicht erneut angezeigt. Bitte bewahren Sie sie jetzt sicher auf.

Gut zu wissen
Ihren Benutzernamen und lhr Passworl konnen Sie spdler jederzeil im Online Banking anpassern.

ACHTUNG: Ihre Zugangsdaten fiir das Hypo Vorarlberg Online Banking werden lhnen ausschlieBlich direkt
auf der Abschlussseite angezeigt!

Bitte bewahren Sie Benutzername und Passwort sicher auf und geben Sie diese nicht an Dritte weiter.
SchlieBen Sie die Seite erst, wenn Sie sich die Login Daten sicher notiert haben.

Mit diesen Daten kénnen Sie sich jederzeit im Online Banking anmelden und Ihr neues Produkt verwalten.

5B: STATUS IHRER EROFFNUNG

Option 1: Geschafft

Wird Ihnen die Meldung ,Geschafft — Ihr Festgeld ist erfolgreich eréffnet” angezeigt, ist die Kontoerdffnung ab-
geschlossen.

Der vereinbarte Anlagebetrag wird in den kommenden Tagen einmalig von lhrem Referenzkonto eingezogen. Bitte
stellen Sie sicher, dass dieses Konto innerhalb der ndchsten sieben Bankarbeitstage ausreichend gedeckt ist.

Eine zusatzliche Bestatigung erhalten Sie per E-Mail. lhre Vertragsunterlagen finden Sie in Ihrem Online-Banking-
SchlieBfach.
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ANLEITUNG ONLINE-PRODUKTABSCHLUSS: FESTGELD

Geschafft - lhr Festgeld ist
erfolgreich erdffnet

So geht es weiter: Einzug des Anlagebetrags Die KontoerOffnung Ist

erfolgreich abgeschlossen.

Ihre Online Banking Zugangsdaten

¥ Kacitierilieng fiE angesLSHER S KroH

qarsisduten vesbimslich Bebandeln

e e et

Benutzemame: 0, SRV, AG I
Passwort: SN IEE

e 2u wissen

Option 2: Fast geschafft

Wird Ihnen die Meldung ,Fast geschafft — Wir priifen derzeit lhre Angaben" angezeigt, wurden lhre Daten erfolg-
reich Ubermittelt. Die Eréffnung Ihres Festgeldes ist zu diesem Zeitpunkt noch nicht abgeschlossen und wird zu-
nachst manuell geprift. Die Prifung kann etwa drei bis finf Werktage dauern.

Sobald Ihr Festgeld er6ffnet und Ihr Online Banking freigeschaltet wurde, informieren wir Sie per E-Mail. Sollten wir
zusatzliche Informationen oder Unterlagen bendtigen, erhalten Sie ebenfalls eine Nachricht per E-Mail. Reichen Sie
die angeforderten Unterlagen bitte innerhalb von 14 Tagen ein, damit die Kontoeréffnung abgeschlossen werden
kann.

Fast geschafft — wir priifen derzeit
lhre Angaben

So geht es weiter: Priifung & Einzug des Anlaget Die Daten werden gepruft

Ihre Online Banking Zugangsdaten fiir spater

7\ Tugangussten vertraulich brkansen

har benstigen
Benutzarname: ¥, g RN 48V
Patrwort: ."JEH?EK

st maden LAt e mirieu acgpeomat. Bite bewabeers s v ot ux e acd
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ANLEITUNG ONLINE-PRODUKTABSCHLUSS: FESTGELD

Flr Fragen und Unterstltzung zur Nachreichung wenden Sie sich gerne an unser Kundenservice-Center.
Sie erreichen uns unter T +43 50 414-1234, von Montag bis Freitag von 08.00 — 12.30 und 13.30 — 16.30 Uhr.
AuBerhalb dieser Zeiten nutzen Sie bitte unser Kontaktformular.

BEREIT?
SCHLIESSEN SIE JETZT IHR FESTGELD AB

Jetzt starten —

Hypo Vorarlberg Bank AG, Hypo-Passage 1, 6900 Bregenz, Osterreich, T +43 50 414-1000, info@hypovbg.at

09 www.hypovbg.at


https://www.hypovbg.at/kontakt-online-eroeffnung
https://meine.hypovbg.at/festgeld
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