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ENTDECKEN

DIE WICHTIGSTEN FUNKTIONEN






ONLINE BANKING

JETZT KENNENLERNEN
UND DURCHSTARTEN!

Online Banking haben und Online Banking nutzen — das sind zwei verschiedene Paar
Schuhe. Denn: Nur weil man theoretisch rund um die Uhr Zugang zur ,Bank in der
Hosentasche” hat, hei3t das noch lange nicht, dass man diesen auch nutzt. Sie trauen
sich da auch (noch) nicht driiber? Diese Broschiire wird das andern!

Die Mehrheit der Osterreicherinnen und Osterreicher Zdgern Sie bitte nicht, auf uns zuzukommen. Vorerst
nutzt Online Banking regelmdBig — und das ist kein Wun- wiinschen wir lThnen aber viel SpaB beim Schmokern
der. Immerhin spart es jede Menge Zeit, wenn man sich und viel Erfolg bei der Integration des Online Bankings
fur alltagliche Bankgeschafte nicht extra auf den Weg in in Ihren Alltag!

eine Filiale machen muss. Wer das trotzdem tut, schatzt
bestimmt den persdnlichen Kontakt — das verstehen wir,
wir begriiBen Sie namlich auch sehr gerne bei uns im

Haus. Oft steckt hinter solch haufigen Besuchen jedoch Sollten Sie mit dem Hypo Online

ein anderer Grund: Scheu vor dem Online Banking. Wir Banking Probleme haben oder Fragen

finden: Das muss nicht sein! dazu auftauchen: Unsere Live Hilfe
ermoglicht Ihnen wahrend der Service-

ONLINE BANKING GEMEINSAM MEISTERN zeiten (Mo — Fr: 08.00 — 12.15 und 13.30 - 16.30 Uhr)

Bei der Hypo Vorarlberg begreifen wir die fortschreitende eine rasche und effektive Unterstlitzung bei lhren

Digitalisierung als Chance und treiben diese daher lau- Anliegen.
fend voran. Wir leiten daraus aber auch unsere Verant-
wortung ab, uns flr die Teilhabe aller gesellschaftlichen
Gruppen einzusetzen und Berthrungsdngste mit der digi-
talen Welt abzubauen. In Bezug auf das Online Banking
bedeutet das: Wir mdchten alle interessierten Kundinnen
und Kunden bestmaéglich dabei unterstiitzen, ihre Bank-
angelegenheiten jederzeit und Gberall zu erledigen. Auch
jene, die mit digitalen Angeboten grundsatzlich weniger
vertraut sind, sollen nicht ausgeschlossen, sondern dazu
befahigt werden, sich beim Online Banking sicher und
souveran zu fihlen.

GRUNDFUNKTIONEN KENNEN UND SCHATZEN
LERNEN

Aller Anfang ist schwer, heiB3t es. Doch das stimmt nur be-
dingt. Denn: Mit der richtigen Unterstlitzung gewinnt
man schnell Sicherheit. Dementsprechend dient diese
Broschre als praktisches Helferchen fir alle, die das On-
line Banking Schritt fir Schritt, in ihrem eigenen Tempo
erkunden moéchten. Sollten dabei Fragen auftauchen:
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BEVOR ES LOSGEHT
FRST EINMAL EINLOGGEN

Um sich anhand dieser Broschlire mit den Grundfunktionen des Online Bankings

vertraut zu machen, mussen Sie sich erst einmal in dieses einloggen. Also: Her mit

dem Smartphone und los geht's!

Machen Sie es sich auf Threm Sofa bequem, suchen Sie
auf Ihrem Handy nach dem ,Hypo Vorarlberg” Logo und
starten Sie die App ,Meine Hypo" durch Antippen. Nach-
dem sich die App ,Meine Hypo" gedffnet hat, tippen Sie
ganz oben auf ,Mobile Banking". Je nachdem welche Ein-
stiegsmethode Sie im Zuge der Erstinstallation festgelegt
haben, kénnen Sie sich nun mittels shortPIN (Zahlencode),
Face oder Touch ID* (Gesichts- oder Fingerabdruckerken-
nung) anmelden und ins Online Banking einsteigen.

1. Starten Sie die App 2. Tippen Sie ganz oben auf
.Meine Hypo" durch Antippen. ,Mobile Banking".
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3. Geben Sie |hr Passwort ein,
um den Login abzuschlieBen.



7 GRUNDFUNKTIONEN

IM UBERBLICK

Uberweisungen tatigen, zwischendurch mal schnell den eigenen Kontostand

checken und Dauerauftrdge verwalten: Das sind die meistgenutzten Online Banking

Funktionen.

Deshalb stellen wir Ihnen ebendiese sowie ein paar wei-

tere wichtige Grundfunktionen — sieben sind es in Sum-

me — so detailliert wie nétig und so knackig wie mog-
lich vor. Uber Erklarungen und Anleitungen machen wir
Sie mit allem vertraut, was Sie wissen mussen, um die

gangigsten Bankgeschdfte in Zukunft auch online abwi-

ckeln zu kédnnen. Zudem finden Sie auch immer wieder

hilfreiche Zusatz-Informationen und Tipps, die hoffent-
lich fir den einen oder anderen Aha-Moment sorgen
und Ihnen dabei helfen, sich im Online Banking schnell
gut zurechtzufinden.



GRUNDFUNKTION 1: KONTOANSICHT, -STAND UND -UMSATZE

GRUNDFUNKTION 1: )
KONTOANSICHT, -STAND UND -UMSATZE

oo

Das Hypo Online Banking begriiBt Sie auf
der Startseite mit einer Ubersicht (1), in der
Sie alle Ihre Konten mit aktuellen Konto-
standen aufgelistet sehen. Um die Details
eines Kontos zu sehen, klicken Sie in dieser
Ubersicht auf das gew(inschte Konto (2).
Sie sehen nun Uberblicksartig die wichtigs-
ten Informationen zu diesem Konto (3).
Indem Sie auf dem Display mit lhrem
Finger nach oben oder unten wischen,
passieren Sie den Bereich ,Einstellungen
zur Seite” (&) und scrollen bis zu einer
exakt datierten Liste Ihrer Umséatze (5).



GRUNDFUNKTION 2: KONTOUMSATZE FILTERN UND BUCHUNGSBESTATIGUNG DRUCKEN

GRUNDFUNKTION 2: i
KONTOUMSATZE FILTERN UND BUCHUNGSBESTATIGUNG DRUCKEN

In der Umsatzliste sehen Sie einzeln
angeflhrt alle Zahlungsein- und
-ausgange der letzten 30 Tage. Um
diese zu filtern — zum Beispiel auf die
Zahlungsausgdnge — tippen Sie auf den
nach unten zeigenden Pfeil neben ,Alle"
(1), wahlen ,Ausgange” (2) und schon
(2] werden in der Liste lediglich lhre Zah-
/ lungsausgange angeftihrt. Auf dieselbe
Art kdnnen Sie Ubrigens auch den Zeit-
raum der Zahlungen, die Sie betrachten
mdochten, filtern (3) oder lhre Umsatze
nach Datum bzw. Betrag sortieren (&).
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GRUNDFUNKTION 2: KONTOUMSATZE FILTERN UND BUCHUNGSBESTATIGUNG DRUCKEN

Wenn Sie einen konkreten Zahlungs-
ausgang (5) antippen, werden lhnen die
(6) Umsatzdetails (6) dazu angezeigt und
/ Sie haben Uber den Button ,Buchungs-
bestatigung drucken” (7) die Méglich-
keit ebendies zu tun. Sie erhalten eine
Buchungsbestatigung (8).
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GRUNDFUNKTION 3: AUF SCHLIESSFACH UND KONTOAUSZUGE ZUGREIFEN

GRUNDFUNKTION 3:

AUF SCHLIESSFACH UND KONTOAUSZUGE ZUGREIFEN

(2]

schisdfach 9
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Wenn Sie links oben auf das Ment (1)
tippen, klappt sich dieses auf. Wahlen

Sie ,Service” (2) und in weiterer Folge
,SchlieBfach” (3). In diesem finden Sie
neben Vertragen, Depotausziigen und
anderen eingestellten allgemeinen Unter-
lagen auch Ihre Kontoauszlge (4) — und
zwar standardgemag gefiltert auf die un-
gelesenen. Per Klick auf den nach unten
zeigenden Pfeil neben ,Ungelesene” (5)
kdnnen Sie den Filter aber auch anders
setzen. Tippen Sie auf den gewiinschten
Kontoauszug (6), so 6ffnet sich ein neues
Fenster. Per ,Download” (7) kénnen sie
den gewlinschten Kontoauszug her-
unterladen und einsehen.



GRUNDFUNKTION 4:
UBERWEISUNG ERFASSEN

TTTT—— o
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GRUNDFUNKTION 4: UBERWEISUNG ERFASSEN

Sie mochten Ihr
Uberweisungsli-
mit fir das Online
Banking erhéhen?
Kein Problem!
Rufen Sie Uber das
Menu ,Service" »
,Serviceauftrage”
auf, scrollen in der
Ansicht etwas nach
unten und tippen
auf ,Anderung
Uberweisungs-
limit".

Tippen Sie links oben auf
das Menii (1), wahlen Sie
JAuftrage” (2) und in wei-
terer Folge ,Neuer Auftrag”
(3). Nun kdénnen Sie einen
neuen Auftrag erstellen (4&).
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GRUNDFUNKTION 4: UBERWEISUNG ERFASSEN

Zur Kontrolle: Eine
datierte Liste aller
Ihrer gezeichneten
Auftrage finden Sie
e Uber Aufklappen
des MenUs - ,Auf-

trage” - ,Gezeich-
nete Auftrage”.

Das ist besonders
praktisch, wenn
Sie sich versichern
mochten, dass die
Auftragszeichnung
geklappt hat.

Um eine Uberweisung zu
erfassen, geben Sie im
daflir vorgesehenen Feld
erst den Namen des ge-
wiinschten Empfangers (5),
dann die IBAN (6), optional
den Verwendungszweck

(6) (7) und den Betrag (8) an.
AnschlieBend tippen Sie
auf ,Weiter" (9).
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GRUNDFUNKTION 4: UBERWEISUNG ERFASSEN

Sie sehen Ihre Uberweisung nun noch
einmal zusammengefasst (10). Kontrol-
lieren Sie, ob alles passt und wenn dem
so ist, tippen Sie auf ,Jetzt zeichnen”
(11). Merken Sie sich die Zahl (12), die
Ihnen angezeigt wird. Wechseln Sie in
die App ,Meine smartID" und wahlen sie
dort aus drei vorgeschlagenen Zahlen
die gemerkte aus, um die Uberweisung
zu bestdtigen. Zurtick in der App ,Meine
Hypo" erhalten Sie einen Hinweis, dass
Ihr Auftrag entgegengenommen wurde
(13) und kénnen diesen mit ,OK" (14)
bestdtigen.



GRUNDFUNKTION 5: DAUERAUFTRAG ANLEGEN

GRUNDFUNKTION 5:
DAUERAUFTRAG ANLEGEN
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Praktisch: Eine
(kalendarische)
Ubersicht Ihrer
geplanten Auf-
trage — und damit
insbesondere lhrer
Dauerauftrdge
und Lastschriften

— finden Sie Uber
Aufklappen des
MenUs - ,Auftra-
ge" - ,Geplante
Auftrage"

Tippen Sie links oben auf
das Menii (1), wahlen Sie
JAuftrage” (2), in weiterer
Folge ,Neuer Auftrag” (3)
und wechseln Sie dann
durch Antippen von der
Registerkarte ,Einfach” auf
JErweitert” (4). Nun kénnen
Sie einen neuen Dauerauf-
trag erstellen (5).

=t )=
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GRUNDFUNKTION 5: DAUERAUFTRAG ANLEGEN

Stehen Zahlungen -
an das Finanzamt ’
an, so machen Sie

das bitte immer

wie folgt: Uber das

Menl - ,Auftrage”

- ,Neuer Auftrag”

aufrufen und die-

sen anschlieBend
im Reiter ,Erwei-
tert" erfassen. Bei
der Auftragsart
kann ,Finanzamts-
zahlung" ausge-
wahlt werden.

Um einen Dauerauftrag zu erfassen,
geben Sie im dafir vorgesehenen Feld
erst den Namen des gewlinschten
Empféangers (6), dann die IBAN (7),
optional die Zahlungsreferenz (8),
optional den Verwendungszweck (9)
und den Betrag (10) an. Wahlen Sie
dann aus, ob die wiederkehrende Uber-
weisung wochentlich oder monatlich
(11) erfolgen soll. Legen Sie den Zeit-
raum (12) fest und geben Sie bekannt,
wann bzw. wie der Auftrag ausgeftihrt
werden soll (13).
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GRUNDFUNKTION 5: DAUERAUFTRAG ANLEGEN

Um einen Dauer-
auftrag zu andern,
rufen Sie Uber das
MenU ,Auftrage” -
,Geplante Auftrage”
auf, wechseln in diesen
von der ,Kalender"-
auf die ,Dauerauftrag"-
Ansicht, wahlen
den zu dndernden
Dauerauftrag aus und
@“ klicken auf ,Auftrag
bearbeiten”. Beachten
Sie bitte: Solche An-
derungen sollten Sie
mindestens drei Tage
vor Durchflihrung
erledigen.

Tippen Sie auf ,Weiter"
(14). Sie sehen lhren
Dauerauftrag nun noch
einmal zusammengefasst
(15). Kontrollieren Sie, ob

S @ alles passt und wenn dem
so ist, tippen Sie auf ,Jetzt
zeichnen” (16).

16

4



10

17

GRUNDFUNKTION 5: DAUERAUFTRAG ANLEGEN

Merken Sie sich die Zahl (17),
die Thnen angezeigt wird.
Wechseln Sie in die App ,Meine
smartID" und wahlen sie dort
aus drei vorgeschlagenen Zah-
len die gemerkte aus, um die
Uberweisung zu bestatigen. Zu-
rtck in der App ,Meine Hypo"
erhalten Sie einen Hinweis (18),
dass lhr Auftrag entgegenge-
nommen wurde und kénnen
mit ,OK" (19) bestatigen.



GRUNDFUNKTION 6: ,BEZAHLEN IM INTERNET" AKTIVIEREN

GRUNDFUNKTION 6:
wBEZAHLEN IM INTERNET" AKTIVIEREN

Um Ihre Debitkarte
\ o flr E-Commerce-
Funktionalitaten
wie Bezahlvorgange
(2) im Internet und
Reservierungen
von Hotels oder

Mietwagen nutzen

zu kénnen, muss im
Online Banking
.Bezahlen im
Internet” aktiviert
sein. Bei Bedarf
kann es auch wieder
deaktiviert werden.

Um ,Bezahlen im Inter-
net” zu aktivieren, tippen
Sie in MenUleiste ganz
© oben auf das Profil, das
zweite Symbol von rechts
(1), und wahlen dann
,Karten/Bezahlverfah-
ren (2) aus. Im nachsten
Schritt wechseln Sie in
den Reiter ,Bezahlen im
Internet” (3) und klicken
auf den Bleistift unter
dem Text, neben der
Debitkarte (4).
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GRUNDFUNKTION 6: ,BEZAHLEN IM INTERNET" AKTIVIEREN

Es offnet sich in Folge automatisch ein
Fenster, klicken Sie in diesem auf ,Jetzt
zeichnen” (5). Merken Sie sich die Zahl (6),
die Ihnen angezeigt wird. Wechseln Sie

in die App ,Meine smartID" und wahlen
Sie dort aus drei vorgeschlagenen Zahlen
die gemerkte aus, um die Aktivierung

der Funktion ,Bezahlen im Internet” zu
bestatigen. Zurlick in der App ,Meine
Hypo" erhalten Sie einen Hinweis (7), dass
Ihre Einstellungen erfolgreich gedndert
wurden und kénnen diesen mit ,OK" (8)
bestdtigen.
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GRUNDFUNKTION 7: KONTAKT ZU IHRER BERATERIN ODER IHREM BERATER

GRUNDFUNKTION 7:
KONTAKT ZU IHRER BERATERIN ODER IHREM BERATER

\ Wenn lhre Beraterin

oder lhr Berater
Ihnen eine Nach-
richt schickt oder
wir als Bank Ihnen
etwas mitteilen
mochten, so landet
diese Information

®0

in der Regel in
Ihren Mitteilungen.
Zugang zu diesen
bekommen Sie Uber
das Briefsymbol in
der Mendileiste.

Tippen Sie links oben auf das Mendi (1),
wéhlen Sie ,Service" (2) und in weiterer
Folge ,Kontakt” (3). Nun kénnen Sie
Kontakt zu Ihrer Beraterin oder Ihrem
Berater aufnehmen, indem Sie anrufen
oder eine Nachricht schreiben (4). Wenn
Sie auf den Reiter ,Support (5) wech-
;_ "::“ 9 seln, erhalten Sie zudem Kontaktmog-
— lichkeiten zum Kundenservice der Hypo
Vorarlberg. Hier sind Sie richtig, wenn
Sie Probleme oder Fragen zum Online
Banking haben und Hilfe bendétigen.
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RECHTLICHE HINWEISE

* Face ID und Touch ID sind Marken der Apple Inc., die in den USA und
weiteren Landern und Regionen eingetragen sind.

Impressum

Fir den Inhalt verantwortlich: Hypo Vorarlberg Bank AG
Hypo-Passage 1, 6900 Bregenz, Osterreich, T +43 50 414-1000
info@hypovbg.at, www.hypovbg.at

Druck: Rattpack

Bilder: Shutterstock
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WER VIEL VORHAT,
KOMMT ZU UNS.

VORARLBERG

Bregenz, Zentrale
Hypo-Passage 1
T +43 50 414-1000, F -1050

Bludenz, Am Postplatz 2
T +43 50 414-3000, F -3050

Dornbirn, Rathausplatz 6
T +43 50 414-4000, F -4050

Egg, Walderpark, HNr. 940
T +43 50 414-4600, F -4650

Feldkirch, Neustadt 23
T +43 50 414-2000, F -2050

Gotzis, HauptstralBe 4
T +43 50 414-6000, F -6050

Ho6chst, HauptstraBe 25
T +43 50 414-5200, F -5250

Hohenems, BahnhofstraBe 19
T +43 50 414-6200, F -6250

Lech, Dorf 138
T +43 50 414-3800, F -3850

Lustenau, Kaiser-Franz-Josef-StraBe 4a
T +43 50 414-5000, F -5050

Schruns, Jakob-Stemer-Weg 2
T +43 50 414-3200, F -3250

KLEINWALSERTAL
Riezlern, WalserstraBBe 31

T +43 50 414-8000, F -8050
WIEN

Wien, Brandstatte 6

T +43 50 414-7400, F -7450
Mobiler Vertrieb

T +43 50 414-7700, F -7750
STEIERMARK

Graz, Joanneumring 7

T +43 50 414-6800, F -6850
OBEROSTERREICH

Wels, Kaiser-Josef-Platz 49
T +43 50 414-7000, F -7050
SALZBURG

Salzburg, Strubergasse 30

T +43 50 414-6611, F -1050

SCHWEIZ

TOCHTER-
GESELLSCHAFTEN

VORARLBERG

Hypo Immobilien & Leasing GmbH
6850 Dornbirn, PoststraBe 11

T +43 50 414-4400, F -4450
www.hypo-il.at

Hypo Versicherungsmakler GmbH
6850 Dornbirn, PoststraBe 11

T +43 50 414-4100, F -4150
www.hypomakler.at

ITALIEN

Hypo Vorarlberg Leasing AG
39100 Bozen
Galileo-Galilei-StraBe 10 H

T +39 471 060-500, F -550
www.hypoleasing.it

Hypo Vorarlberg Bank AG, Bregenz,
Zweigniederlassung St. Gallen
9004 St. Gallen, Bankgasse 1

T +4171228 85-00, F -19
www.hypobank.ch

www.hypovbg.at
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