LMaking the Medicines of Tomorrow Lo nza

Quality Policy

Lonza is committed to delivering: To achieve these deliverables, Lonza will:
Consistently high quality, safe and effective Maintain a proactive Quality Culture to ensure
products and services that meet or exceed that quality is integrated throughout all areas of
customer expectations. the organization.

Compliance with current regulatory requirements Monitor evolving regulatory trends and participate
and applicable standards. in shaping the regulatory framework for our products

and services.

Continuous improvement of our Quality Design and implement processes that are lean
Management System, products and services. and robust.
Wolfgang Wienand

Chief Executive Officer
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LMaking the Medicines of Tomorrow

LONZA

K liteitsbeleld
Om deze resultaten te bereiken, zal Lonza:

Consistent hoogwaardige, veilige en effectieve
producten en diensten te leveren die voldoen aan
of de verwachtingen van de klant overtreffen.

Een proactieve kwaliteitscultuur handhaven om
ervoor te zorgen dat kwaliteit in alle delen van de
organisatie is geintegreerd.

Te voldoen aan de huidige wettelijke vereisten en
toepasselijke normen.

De veranderende regelgevende trends volgen en
bijdragen aan de vormgeving van het regelgevend
kader voor onze producten en diensten.

Ons kwaliteitsmanagementsysteem, onze producten
en onze diensten voortdurend te verbeteren.

Processen ontwerpen en implementeren die
gestroomlijnd en robuust zijn.

Wolfgang Wienand
Algemeen Directeur
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LONZA

Quality Poli

Délivrer en permanence des produits et services de
haut niveau de qualité, slrs et efficaces, répondant
ou dépassant les attentes des clients.

Maintiendra une culture qualité proactive afin de
garantir I'intégration de la qualité dans I'ensemble
des domaines de l'organisation.

Respecter les exigences réglementaires en vigueur
ainsi que les normes applicables.

Assurera une veille active sur les évolutions

des tendances réglementaires et participera a
I'élaboration du cadre réglementaire applicable
a nos produits et services.

Une amélioration continue de notre Systéme
de Management de la Qualité, de nos produits et
de nos services.

Concevra et mettra en ceuvre des processus a la
fois efficaces et robustes.

Wolfgang Wienand
Chief Executive Officer
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Quality Policy

Lonza ist verpflichtet fiir die Sicherstellung von: Um diese Ziele zu erreichen, wird die Lonza:
Durchgehend hoher Qualitat, sichere und wirksame Aufrechterhaltung einer proaktiven Qualitatskultur
Produkte sowie einen Service, welcher die um sicherzustellen, dass die Qualitat in allen
Erwartungen der Kunden erflllt oder tbertrifft. Bereichen der Organisation integriert ist.
Einhaltung der geltenden gesetzlichen Vorschriften Uberwachung der sich entwickelnden Trends

und Normen. und Mitwirkung an der Gestaltung des rechtlichen

Rahmens fUr unsere Produkte und Dienstleistungen.

Kontinuierliche Verbesserung unseres Gestaltung und Umsetzung von Prozessen, welche
Qualitatsmanagements, den Produkten sowie effizient und stabil sind.
unserer Dienstleistungen.

Wolfgang Wienand
Chief Executive Officer
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Lonza si impegna a fornire: Per raggiungere questi risultati, Lonza vuole:

Prodotti e servizi di qualita costantemente elevata, Mantenere una cultura della qualita proattiva per
sicuri ed efficaci che soddisfano o superano le garantire che la qualita sia integrata in tutte le aree
aspettative dei clienti. dell'Organizzazione.

Conformita ai requisiti normativi vigenti e agli Monitorare I'evoluzione delle tendenze normative
standard applicabili. e partecipare alla definizione del quadro normativo

per i nostri prodotti e servizi

Miglioramento continuo del nostro sistema di Progettare e implementare processi che sono efficaci
gestione della qualita, dei prodotti e dei servizi. e robusti.
Wolfgang Wienand

Chief Executive Officer
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Chief Executive Officer
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Polit] de Calidad
Lonza esta comprometida con la entrega de: Para lograr estas metas, Lonza:

Productos y servicios seguros, eficaces y de gran Mantendré una Cultura de Calidad proactiva, que
Calidad de manera consistente, que cumplan o garantice que la Calidad esté integrada en todas
excedan las expectativas de sus clientes. las éreas de la organizacion.

Cumplimiento de los requerimientos regulatorios Hara seguimiento de la evolucién de las tendencias
actuales y los estdndares aplicables. regulatorias y participara en la conformacion del

marco regulatorio para nuestros productos y servicios.

Mejora continua de nuestro Sistema de Gestion Disefara e implementara procesos LEAN y robustos.
de Calidad, productos y servicios.

Wolfgang Wienand
Chief Executive Officer




