ST1 YLEISET MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT YRITYKSILLE JA YHTEISOILLE

1. YLEISTA

1.1. Naita yleisid myynti- ja toimitusehtoja (jaljiempana "Ehdot”) sovelletaan Myyjan (St1 Suomi Oy,
Y-tunnus: 0201124-8) ja Ostajan (Ostajalla ndissa ehdoissa tarkoitetaan yritysta tai
yhteisGasiakasta) valisessa myynnissa, tilauksissa, toimituksissa, palvelumuodoissa, vastuissa
ja hinnoittelussa. Ehtoja sovelletaan polttonesteiden eli bensiinin, dieseléljyn, kevyen polttodljyn
(lammitysoljy tai moottoripolttodljy), raskaan polttodljyn seka edelld mainittuihin
tuotteisiin  kayttétarkoitukseltaan  rinnastettavan  muun  mahdollisen  nestemaisen
biopolttoaineen (jaliempana yhteisesti "Tuote”) myyntiin ja toimituksiin Ostajan sailidihin.

1.2. Mikali Myyjan ja Ostajan valille on solmittu erillinen myynti- ja toimitussopimus, noudatetaan
naita Ehtoja siltd osin, kun asiasta ei ole sovittu erillisessa sopimuksessa. Jos erillisen myynti-
ja toimitussopimuksen ja Ehtojen valilla on ristiritaisuuksia, sovelletaan ensisijaisesti erillisen
myynti- ja toimitussopimuksen tulkintaa.

2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA VOIMASSAOLO

2.1. Sopimus syntyy Myyjan hyvaksyttyd Ostajan tilauksen, Ennen hyvaksymistd Myyja tekee
Ostajalle luottokelpoisuustarkistuksen. Ostajalla on yksildlliset osto- ja tilausrajat, joita Myyja
voi yksipuolisesti ilman erillisté ilmoitusta muuttaa.

2.2. Ostajan on annettava ennen toimitusten aloittamista tarkat tiedot toimituskohteesta
sailidtietoineen, paastdjen raportointiluokitukseen viittaava CRF-koodi (Common Reporting
Format), mahdollisesta toimituskohteen yhteyshenkilosta, toimitusaikarajoitteista seka
toimituskohteen laskutustiedot.

2.3. Sopimus paattyy, kun kumpikin sopijapuoli on tayttanyt naiden Ehtojen mukaiset velvoitteensa
tilaukseen liittyen. Mikali Ostaja ei ole kuluneen 12 kuukauden sisalla tehnyt tilauksia tai vakio-
tai astepaivatoimituksia ei ole ollut, voidaan sopimus katsoa paattyneeksi. Mikali osapuolten
valilla on erillinen myynti- ja toimitussopimus, on se voimassa sopimuksessa maaritetyin ehdoin
ja ajanjaksoin.

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

3.1. Myyja toimii sopimuksen ehtoja noudattaessaan lakisaateisena Rekisterinpitdjana ja vastaa
kaikista lakisdateisistéd velvoitteistaan henkilGtietojen kasittelyyn liittyen. Henkil6tietojen
kasittelyn perusteena ovat Myyjan sopimuksellisten velvoitteiden tayttdminen sek& Myyjan
oikeutettu etu asiakassuhteen hallinnoimiseksi ja markkinoinnin mahdollistamiseksi.

3.2. Myyja tarkistaa Ostajan luottotiedot. Myyjalla on oikeus kieltaytya toimituksesta ja tilauksen
vastaanotosta, mikali Ostaja ei tayta Myyjan maarittelemia luottokelpoisuusvaatimuksia. Mikali
Ostaja on tehnyt tilauksen Myyjan sahkoisten tilauskanavien kautta, ilmoittaa Myyja Ostajalle
tilauksen hylkdamisesta tai hyvaksymisestd, kun luottokelpoisuuspaatdés on tehty. Ostaja
hyvaksyy, etta Myyja tai hanen valtuuttamansa taho hankkii Ostajasta ja/tai Ostajan
vastuuhenkildsta luottotietoja seka antaa tietoja tdhan sopimukseen perustuvasta
luottosuhteesta luottorekisteriin. Ostaja hyvaksyy tilauksen tehdessaan, ettd luottotiedot
tallennetaan Myyjan ja/tai Myyjan valtuuttaman tahon myyntijarjestelmiin.

3.3. Ostajan antamia henkildtietoja voidaan luovuttaa Myyjan konserniyhtidille ja valituille
palveluntuottajille siltd osin kuin se on tarpeellista sopimuksen toimeenpanemiseksi tai
lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi. Henkil6tietojen kasittelyd kuvataan tarkemmin St1
Suomi Oy:n tietosuojaselosteessa, joka on Ioydettavissd St1 Suomi Oy:n verkkosivuilta:
https://www.st1 filtietosuoja.



3.4. Myyja toimii osana St1 Oy -konsernia. Siltd osin kuin henkilotietojen kasittely tapahtuu St1

Oy:n toimesta tai sen lukuun, sovelletaan St1 Oy:n tietosuojaselostetta, joka on I6ydettavissa
osoitteesta: https://www.st1 fi/tietosuoja.

4. YLEISTEN MYYNTI- JA TOIMITUSEHTOJEN MUUTTAMINEN JA
OIKEUKSIEN SIIRTAMINEN

4.1.

Myyijalla on oikeus muuttaa naité Ehtoja ja ilmoittaa Ehtojen muutoksista ensisijaisesti Myyjan
Internetsivustolla tai Ostajan ilmoittamia yhteystietoja kayttden suoraan Ostajalle.

4.2. Myyijalla on oikeus siirtda oikeutensa kolmannelle osapuolelle. Kun Ostajalle on ilmoitettu

siirrosta, voidaan maksusuoritukset tehdd patevasti vain siirron saajalle.

4.3. Ostaja ei voi siirtda Sopimusta kolmannelle ilman Myyjan erillistd suostumusta.

5. TOIMITUS-JAYHTEYSTIETOJEN MUUTOS

5.1.

Ostaja on velvollinen ilmoittamaan Myyijalle valittdmasti muutoksista toimitus- ja
yhteystiedoissa, laskutussoitteissa, automaattitayttéjen kulutustiedoissa seka
muista olennaisista muutoksista, joiden ilmoittamatta jattaminen estaa Myyjaa
tayttamasta sopimusvelvoitteitaan. Myyja ei vastaa Ostajalle Ostajan
ilmoittamisvelvollisuuden laiminlyénnista aiheutuneista vahingoista.

6. TOIMITUSPAIKKA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Ostaja vastaa laitteiston ja purkupaikan yleisesta turvallisuudesta, sailididen asianmukaisesta
puhdistuksesta seka laitteiston turvallisesta kaytettavyydesta viranomaisten antamien ohjeiden
mukaisesti. Ostaja vastaa, etta laitteisto tayttaa lain ja asetusten vaatimukset.

Ostaja vastaa siita, ettd toimituskohteelle liikkuminen on kaikissa tilanteissa esteetdnta siten,
ettd kuljettajan seka auton liikkkuminen on turvallista. Ostaja vastaa mm. toimituskohteen
liukkaudentorjunnasta, tien riittdvastd kantavuudesta sekd muista tarpeellisista toimista
toimituskohteen esteettdémyyden varmistamiseksi.

Soittopyynté merkinnalla olevaa tilausta ei voida toimittaa, jos Ostajaa ei tavoiteta ennen
toimitusta.

Mikali purkupaikka sijaitsee yli 1,5 metrin korkeudessa on purkupaikan oltava varustettu pinta-
alaltaan vahintaan 1m x 1m suuruisella tasolla ja kiinteilla portailla seka kaiteilla.

Myyja pidattaa oikeuden olla toimittamatta, mikali Ostajan laitteisto ei ole voimassa olevien
saadosten, standardien ja suositusten mukaisessa kunnossa tai sailidautolla ei ole esteetonta
ja turvallista paasya purkupaikalle tai mikali purkupaikalla on kuljettajan ja/tai ajoneuvon
turvallisuuden vaarantavia puutteita.

Tuote toimitetaan sailidautolla vapaasti Ostajan sailioon (TOP Asiakkaan sailion purkuliitin
FINO1) ja mitataan vaa’itetun nestemaaramittarin avulla. Mittari mittaa tuotemaaran litran
tarkkuudella ja leimaa mitatun maaran purkutositteeseen. Polttonesteitta toimitetaan vain
polttonesteille hyvaksyttyihin sailidihin.

Mikali toimitusta ei voida suorittaa Ostajasta johtuvan syyn vuoksi, Myyjallda on oikeus


https://www.st1.fi/tietosuoja

veloittaa Myyjan palveluhinnaston mukaiset kulut.

7. TOIMITUSMAARA

7.1. Tilaukset toimitetaan Ostajan valinnan mukaisesti "tasan” tai "tayteen” -ehdolla toimitettavan
polttoainemaaran suhteen. "Tasan” tilauksella tarkoitetaan tilausta, jossa tilataan tietty
litramaara. "Tayteen” tilauksella annetaan tietty litramaara, joka voidaan ylittaa 20 %:lla.

7.2. Mikali Ostaja valitsee "tasan” -tilauksen, toimitetaan tilattu maara +/- 1 litran tarkkuudella.
Ostajan vastuulla on varmistaa, etta tilattava maara mahtuu Ostajan sailiéén. Myyjalla on
oikeus veloittaa aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset Ostajalta, mikali tilattava maara ei
mahdu Ostajan sailidon.

7.3. Mikali Ostaja valitsee "tayteen” -tilauksen, varataan Ostajalle toimitettavaksi vahintaan tilattu
maara. "Tayteen” -tilauksissa tilausmaara voidaan lisaksi ylittdd enintdan 20 %:lla, mikali
sailidautossa on riittdvasti Tuotetta. Myyjalla ei ole velvoitetta ylittaa tilattua maaraa vaan
"tayteen” -tilaus katsotaan toimitetuksi, kun vahintaan tilattu maara on toimitettu.

7.4. Toimitetun maaran jaddessa Myyjasta johtuvasta syysta alle 80 % tilatusta maarasta, toimittaa
Myyja puuttuvan osan jalkitoimituksena. Myyijalla ei ole velvollisuutta suorittaa alle 500 litran
jalkitoimitusta.

8. MINIMITOIMITUSMAARAT

8.1. Sailibkohtainen minimitoimitusera on kevyella polttodljylia 500 |, dieseldljyllda 2000 | ja
bensiinilla 3000 | / sailidauton pienin lokero.

8.2. Myyjalla on oikeus peria voimassa olevan palveluhinnaston mukainen pientoimituslisa
kaikista kevyen polttodljyn toimituksista, joissa toimitusmaarad on alle 1000 litraa,
riippumatta siita, etta toimitus tayttaa kohdan 8.1 mukaisen minimitoimituseran.

8.3. Mikali Ostajan tilaama maara on vahintdan minimitoimitusera, mutta purettaessa Ostajan
sailiédén mahtuu alle minimitoimitusera, Myyjalld on oikeus peria Ostajalta voimassa oleva
pientoimituslisa.

9. TOIMITUSAIKA

9.1. Ostajan valittavana on joko toimitus tilauksesta tai automaattinen toimitus (astepaiva-, vakio- tai
pinnanmittaustoimitus).

9.2. Toimitus tilauksesta:
Halutessaan kertatoimituksen Ostaja tilaa itse tuotteen Myyjaltd haluamanaan aikana. Toimitus
tapahtuu tavallisesti 0—6 arkipaivan kuluessa tilauksesta. Voimakkaan kysynnan tai tilapaisten
toimitushairididen johdosta toimitusaika voi olla tilapaisesti pidempikin. Myyjalla on lisaksi oikeus

rajoittaa tai keskeyttda toimituksia markkinatilanteen tai toimitusketjun hairion perusteella
kohdan 10 mukaisesti.

9.3. Automaattinen toimitus (astepaiva-, vakio- tai pinnanmittaustoimitus):

Automaattisen toimituksen edellytyksena on, ettd Ostaja sitoutuu kayttdmaan vain Myyjan
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toimittamaa Tuotetta toimituskohteessa. Astepaiva- ja pinnanmittaustoimituksista solmitaan
erillinen sopimus Ostajan kanssa. Myyja pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta toimituskohdetta
automaattiseksi toimituskohteeksi.

Vakiotoimitus soveltuu kohteeseen, jossa kulutus on kohtuullisen tasaista. Myyja ei vastaa
mahdollisesta loppumistapauksesta, joka aiheutuu Myyjalle ennalta ilmoittamattomasta,
voimakkaasta kulutuksen vaihtelusta. Vakiotoimituksessa Tuotetta toimitetaan saanndllisin
valiajoin, esimerkiksi viikon, kuukauden tai muun ennalta valitun ajanjakson valein.

9.4. Ostajan pyynnostd Myyja voi varmistaa Tuotteen normaalia toimitusaikaa nopeamman
toimituksen, mikali tuotetta on saatavilla. Normaalista aikataulusta poikkeavat toimitukset
vaativat erityisjarjestelyja, minka vuoksi Myyja veloittaa Ostajan pyynndstd normaalia
toimitusaikaa nopeammin  tapahtuvista toimituksista kulloinkin  voimassa olevan
hatatoimituslisan.

10. TOIMITUSTEN RAJOITTAMINEN MARKKINATILANTEEN PERUSTEELLA

10.1.  Ylivoimaisesta esteesta (kohta 16) erillddn ja siitd riippumatta, Myyjalla on oikeus
yksipuolisesti ja ilman, etta kyseessa on sopimusrikkomus, rajoittaa tai tilapaisesti keskeyttaa
Tuotteiden toimituksia Ostajalle, mikali jokin seuraavista olosuhteista toteutuu:

(a) merkittavat ja ennakoimattomat muutokset maailmanmarkkinatilanteessa, kuten globaalit
raaka-aineen saatavuushairiét tai energiamarkkinoiden poikkeuksellinen volatiliteetti;

(b) hairiot Myyjan toimitusketjussa, kuten kuljetuskapasiteetin merkittava rajoittuminen,
varastokapasiteetin tilapainen niukentuminen tai jakelun pullonkaulat;

(c) Myyjan tai sen konserniyhtién saatavilla olevan Tuotemaaran merkittava supistuminen;

(d) viranomaisten tai muiden toimivaltaisten tahojen antamat suositukset tai velvoitteet, jotka
rajoittavat polttonesteiden jakelua; tai

(e) muut edella mainittuihin rinnastettavat toimitusketjun hallintaan liittyvat liiketoiminnalliset syyt.

10.2.  Myyja ilmoittaa Ostajalle toimitusten rajoittamisesta tai keskeyttamisesta viipyméatta sen
jalkeen, kun paatés on tehty. Myyja pyrkii antamaan etukateisilmoituksen, mikali se on
kaytanndssa mahdollista. limoitus voidaan tehda sahkopostitse, kirjallisesti tai muulla Myyjan
valitsemalla viestintdkanavalla.

10.3. Myyja pyrkii jakamaan kaytettavissa olevan Tuotem&aran tasapuolisesti asiakkaidensa
kesken huomioiden kunkin asiakkaan toimitushistorian ja sopimusvelvoitteet. Myyjalld on
kuitenkin harkintavalta kohdentaa saatavilla oleva toimitusmaara parhaaksi katsomallaan tavalla.

10.4. Taman kohdan mukainen toimitusten rajoittaminen tai tilapainen keskeyttaminen ei oikeuta
Ostajaa purkamaan Sopimusta eika vaatimaan vahingonkorvausta, hinnanalennusta tai muuta
hyvitystd. Myyja ei vastaa Ostajalle valittdmista tai valillisistd vahingoista, kuten
tuotantokatkoksista, likevaihdon menetyksista tai saamatta jaaneista voitoista, jotka johtuvat
taman kohdan nojalla toteutetuista toimitusten rajoituksista tai keskeytyksista.

10.5.  Toimitusten rajoittaminen tai keskeyttdminen ei vapauta Ostajaa velvoitteestaan suorittaa
maksut jo toimitetuista Tuotteista eikd muista tdman Sopimuksen mukaisista velvoitteistaan.

10.6.  Myyja ilmoittaa Ostajalle viipyméatta, kun tdman kohdan soveltamiseen johtaneet olosuhteet
ovat paattyneet ja toimitukset voivat jatkua normaalisti.

11. OMISTUSOIKEUS JA VAARANVASTUU

11.1. Omistusoikeus siirtyy Myyjaltd Ostajalle tuotteen siirryttya sailidauton purkuletkusta
Ostajan sailion purkuliitimeen. Tuotteelle ei ole palautusoikeutta, kun Tuote on purettu
Ostajan laitteistoon.

12. HINNOITTELU

12.1. Tuotteiden myyntihinta on Myyjan kulloinkin voimassa oleva paivittdinen toimituspaivan hinta,



12.2.

12.3.

12.4.

elleivat Myyja ja Ostaja ole kirjallisesti nimenomaisesti muuta sopineet erillisella kirjallisella
myynti- ja toimitussopimuksella. Mikali Myyjan hankintalahteessa, toimitusvarastoissa tai
markkinatilanteessa tapahtuu muutoksia sopimuskauden aikana, pidattaa Myyja oikeuden
huomioida hinnoittelussa muuttuneet tekijat. Markkinatilanteen tai toimitusketjun hairién
perusteella tapahtuva toimitusten rajoittaminen tai keskeyttdaminen on saannelty erikseen
kohdassa 10.

Vakio- ja astepaivatilauksiin sovelletaan aina Myyjan toimituspaivana voimassa olevaa hintaa.

Mikali Ostajan tilaama tuotemaara ei mahdu Ostajan sailioon Ostajasta johtuvasta syysta, on
Myyjalla oikeus jalkikateen tarkistaa tilatun tuotteen yksikkdhintaa toimitettua maaraa
vastaavaksi.

Laskutus tapahtuu purkutositteeseen leimatun vaa’itetun nestemittarin mittaaman maaran
perusteella. Jos toimitus tapahtuu lokeroittain ja auton maaramittarin lapi toimittamatta
(esimerkiksi bensiinitoimitukset) laskutetaan toimitettu maara varastolta nostetun
litramaaran mukaan.

12.5. Tapauksesta riippuen myyntihintaan voidaan lisata Myyjan normaalin kaytdnnon mukaisia

aiheutuneita lisia, joita ovat esimerkiksi hatatoimituslisa, laskutuslisa seka lisakustannus,
joka aiheutuu sailidauton siirtamisesta toimitettaessa useampaan kuin yhteen sailioon
saman tilauksen ollessa kyseessa. Tietoa Myyjan kayttamista lisista ja niiden maarista on
saatavilla Myyjan verkkosivuilla olevassa palvelumaksuhinnastossa.

13. MAKSU- JA VIIVASTYSEHDOT

14.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Maksuaika kertakaupassa on 14 paivaa netto. Maksuaika lasketaan toimituspaivasta alkaen.

Ostajan ollessa Kiinteistdosakeyhtit (KOY) tai Asunto-osakeyhtio (AsOy) on
kertakauppatilauksissa mahdollista sopia my6s erissa suoritettavasta maksusta. Eramaksu on
sovittava tilaushetkella.

Ostaja sitoutuu maksamaan laskut taysimaaraisina, eika Ostajalla ole minkaanlaista vahennys-
tai kuittausoikeutta vastasaataviensa tai reklamaationsa perusteella, ellei erikseen ole muuta
tapauskohtaisesti kirjallisesti sovittu.

Maksun myoOhastymisesta peritdan vuosittaista viivastyskorkoa laskun erapaivasta
maksupaivaan saakka seka perinnasta mahdollisesti aiheutuneet kulut. Laskuun sovellettava
viivastyskorko ilmoitetaan Ostajan saamalla laskulla.

Jos Ostaja laiminlyd maksuvelvollisuutensa tai muuten rikkoo néité Ehtoja tai Ostajalla on
maksuhairiditd, on myyja oikeutettu lopettamaan toimitukset ja purkamaan sopimuksen
valittdmasti. Talldin erdantyvat Myyjan saatavat Ostajalta kokonaisuudessaan heti
maksettaviksi.

Myyjalla on oikeus muuttaa Ostajan osto- tai tilausrajoja siitéa erikseen ilmoittamatta. Myyja
valvoo osto- ja tilausrajoja sdanndllisesti.

VASTUUT

14.1.

14.2.

Jos Tuotteessa on virhe, on Myyjalla oikeus valintansa mukaan joko vaihtaa kyseinen Tuote tai
antaa Ostajalle siitd hinnanalennusta tai mikali virhe on olennainen, palauttaa Ostajan siita
maksama myyntihinta. Myyja korvaa Ostajalle Tuotteen virheesta aiheutuneet valittémat
vahingot, kuitenkin enintdan virheellisen Tuote-eran myyntihinnan maaralla.

Mikali Tuotteen toimitus viivastyy Myyjasta johtuvasta syysta sovitusta toimitusajasta, vastaa
Myyja Ostajalle aiheutuneesta valittémasta vahingosta. Korvaus on kuitenkin enintaan



viivastyneen Tuote-eran myyntihinnan suuruinen.

14.3. Myyjan Korvausvastuu ei koske valillisia eika epasuoria vahinkoja, kuten esimerkiksi
likevaihdon vahentymista tai saamatta jaanytta voittoa. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd tavanomainen markkinahintojen muutos, raaka-aineiden saatavuuden vaihtelu
tai toimitusketjun hallinnalliset tarpeet eivat sellaisenaan muodosta tassa kohdassa
tarkoitettua ylivoimaista estetta. Tallaisiin tilanteisiin sovelletaan kohdan 10 mukaista
toimitusten rajoittamista koskevaa saantelya.

14.4. Ostajalla ei ole oikeutta palauttaa tai vaihtaa virheeténta Tuotetta.

14.5. Mikali Tuotteen toimitus kokonaan tai osittain viivastyy tai estyy Ostajasta johtuvasta syysta, on
Myyjalla oikeus veloittaa Ostajalta tasta aiheutuneet kustannukset. Myyja ei ole talléin
vastuussa toimituksen viivastymisesta ja siitd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista tai kuluista.

14.6. Ostaja vastaa siita, etta lammityskaytossa olevan sailion elektroninen ylitaytonestin (YTE), on
asennettu oikein ja ettd Oljylaitteisto vastaa voimassa olevia sdadoksia, standardeja ja
suosituksia.

14.7. Myyja ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat Ostajan Myyjalle antamista vaarista,
vanhentuneista, puutteellisista tai harhaanjohtavista tiedoista tai kolmannesta osapuolesta, tai
jos Ostaja laiminly6 ilmoitusvelvollisuutensa kokonaan tai osittain tai rikkoo muutoin naita
Ehtoja.

14.8. Myyja ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat toimituksesta saili6on, jota Ostaja ei kayta, mutta
jonka kaytosta poistamista ei ole tehty saadosten, standardien ja suositusten mukaisesti.
Suositeltava tapa on poistaa sailid6 kokonaan, vahintdan on uudelleen taytén mahdollisuus
estettava esimerkiksi poistamalla tayttoputki, ilmaputki ja ylitdytdnestimen pistoke.

14.9. Myyja ei vastaa Tuotteelle tai Ostajalle tapahtuneista vahingoista, jotka ovat aiheutuneet
Tuotteen virheellisesta varastoinnista Ostajan sailidssa, Tuotteen virheellisesta kasittelysta,
Ostajan sailididen epapuhtaudesta tai siita, ettd Ostajan laitteistoa (mm. tayttoputkisto, saili6 ja
ylitdytdnestin) ei ole asennettu tai huollettu oikein, laitteisto on epakunnossa tai laitteisto ei
muutoin vastaa viranomaissaannoksia ja suosituksia. Ostaja on tietoinen siita, etta yleisesti
séilididen puhdistus suositellaan tehtavaksi 5 vuoden valein ja ettd sailidt tulee tarkastaa
maaravalein.

14.10. Ostaja sitoutuu perehtymaan Tuotteen kayttdonotosta annettuihin ohjeisiin, saantéihin
ja maarayksiin. Lisaksi Ostaja vastaa siita, etta kaikki, jotka Tuotetta kasittelevat perehtyvat
Tuotteen kayttéturvallisuuteen ja muuhun olennaisen terveyteen, turvallisuuteen tai
ymparistdon liittyvaan tietoon Tuotteesta ja sen kasittelysta.

15. REKLAMAATIOT

15.1. Toimitettua Tuotetta tai itse toimitusta koskevat huomautukset on ilmoitettava 5 vuorokauden
kuluessa toimituksen vastaanottamisesta uhalla, ettei myohemmin tehtyd huomautusta oteta
huomioon.

15.2. Laskuihin liittyvat huomautukset on tehtava laskulla mainitun huomautusajan sisalla uhalla,
ettei myéhemmin tehtya huomautusta oteta huomioon.

15.3. Toimitukseen tai Tuotteen laatuun liittyvat huomautukset ilmoitetaan puhelinnumeroon 0800 —
131 031 (maksuton) ja laskuhuomautukset puhelinnumeroon 0800 — 131 031 (maksuton).
Myyjalla on oikeus pyytaa huomautus kirjallisena ennen sen kasittelyyn ottamista.

15.4. Myyijalla on oikeus veloittaa aiheettoman reklamaation kasittelysta ja selvittelystd maksu,
joka kattaa vahintaan Myyjalle siita aiheutuneet kulut.



16. YLIVOIMAINEN ESTE

17.

18.

19.

16.1.

16.2.

16.3.

Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa ylivoimaisen esteen aiheuttamasta viivastymisesta
suorituksessa tai velvoitteiden noudattamatta jattdmisessa.

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan olosuhteita, jotka estavat tai vaikeuttavat kohtuuttomasti
sopimusvelvoitteiden tayttamista maaraajassa.

Ylivoimaisen esteen piiriin kuuluvat muun muassa sota, kapina, luonnonkatastrofi,
keskeytys yleisessa sahkontuotannossa, tulipalo, lakko, saarto tai muu merkittava ja
epatavallinen osapuolista rippumaton ja osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
oleva seikka. Ylivoimaisesta esteesta on ilmoitettava valittomasti sen ilmetessa molemmin
puolin.

SOPIMUKSEN PURKAMINEN

17.1.

17.2.

17.3.

Osapuolella on oikeus purkaa Sopimus, jos toinen osapuoli syyllistyy olennaiseen
sopimusrikkomukseen eika korjaa menettelyaan kohtuullisen ajan kuluessa. Sopimuksen
purkamisesta ilmoitetaan kirjallisesti. Sopimuksen purkamisesta huolimatta Ostaja on
velvollinen maksamaan Myyijélle Myyjan jo toimittamat Tuotteet. Sopimuksen purkaminen
ei vapauta Ostajaa muista sopimusvelvoitteista Myyjaan kohtaan.

Myyijalla on oikeus purkaa Sopimus jos Ostajan taloudellinen tilanne muuttuu siten, etta

Ostajan selviytyminen sopimusvelvoitteistaan on Myyjan harkinnan mukaan epatodennakaéista.
Tallaista taloudellisen tilanteen muuttumista saattaa ilmentdd esimerkiksi Asiakkaan
luottotietojen menetys, velkajarjestely tai yrityksen osalta poistaminen
ennakkoperintarekisterista, yrityksen yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai konkurssiin
hakeminen. Myyjan harkintaan saattaa vaikuttaa myds muut seikat, kuten yritysasiakkaan osalta
omistuspohjan merkittdva muutos tai muuttunut luottoluokitus.

Mikali Myyja on asentanut Ostajan toimituskohteeseen pinnanmittauslaitteiston tai muun Myyjan
omistaman laitteen tai laitteiston osana automaattista toimituspalvelua, ja Sopimus puretaan tai
irtisanotaan ennen sovitun sopimuskauden paattymista Ostajasta johtuvasta syysta tai kohdan
16.1 tai 16.2 mukaisella perusteella, on Ostaja velvollinen korvaamaan Myyjalle:

(a) laitteiston takaisinottamisesta ja poistamisesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset; seka
(b) muut Myyjalle suoraan ennenaikaisesta sopimuskauden paattymisesta aiheutuneet ja
kohtuullisesti osoitettavissa olevat kustannukset.

Myyja esittda kustannuserittelyn Ostajalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa sopimuskauden
paattymisesta.

ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

18.1.

18.2.

Sopimukseen ja tilaukseen sovelletaan Suomen lainsdadantéa lukuun ottamatta sen
lainvalintaa koskevia sdannoksia.

Sopimuksesta tai Tilauksesta aiheutuvat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan
Myyjan ja Ostajan valisilla neuvotteluilla. Mikali osapuolet eivat paase neuvotteluteitse
kumpaakin osapuolta tyydyttavaan ratkaisuun, ratkaistaan riita Helsingin karajaoikeudessa.

ST1 PARTNER CODE — KUMPPANUUKSIA KOSKEVAT OHJEET

19.1.

19.2.

Ostaja noudattamaan St1:n kumppaniohjeistusta (Partner Code) joiden ajantasainen versio
I6ytyy www.st1.fi sivuilta.

Ostajan on toiminnassaan huomioitava kaikki kansainvalisesti tunnustetut ihmisoikeudet. Naita


http://www.st1.fi/
http://www.st1.fi/

19.3.

ovat ainakin oikeudet, jotka on sisallytetty ihmisoikeuksia koskevaan yleissopimukseen [1] seka
perusoikeudet [2], jotka mainitaan Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) julistuksessa tytelaman
perusperiaatteista ja -oikeuksista. Ostajan on my6s noudatettava kaikkia St1:n
kumppaniohjeistuksen maarayksia. St1 pidattaa itselleen oikeuden ryhtya toimiin sen
varmistamiseksi, etta Ostaja tayttda kyseisen ohjeistuksen maaraykset. Ostajan on myo6s
toteutettava ne korjaavat toimenpiteet, joihin St1:n suorittamat varmistustoimet antavat aihetta.

Ihmisoikeuksia koskeva yleissopimus pitda sisallddn yleismaailmallisen ihmisoikeuksien

julistuksen seka sen paaasialliset kodifiointisdadokset: Kansalaisoikeuksia ja poliittisia

19.4.

oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus seka Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia
oikeuksia koskeva kansainvalinen yleissopimus.

perusoikeudet, jotka mainitaan Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) julistuksessa tydeldaman
perusperiaatteista ja -oikeuksista.

20. KAUPPASAARTO, PAKOTTEET JA SANKTIOT

20.1.

Ostaja vakuuttaa ja sitoutuu siihen, ettd tama vakuutus on tosi sekd Sopimuksen
solmimishetkella ettd koko sopimuskauden ajan, etta:

(a) Ostajaan itseensa ei ole kohdistettu pakotteita tai asetettu kauppasaartoon eikd hanta/sita ole
muutoinkaan sanktioitu jaljempana olevan maarityksen mukaisesti;

(b) (b) mihinkaan Ostajan emo-, konserni- tai tytaryhtioon, tai kehenkaan sen tai sen konserniin
kuuluvan yhtién omistajaan tai ylimpaan johtoon kuuluvaan, tai missaan naissa yhtidissa
tosiasiallista maaraysvaltaa kayttdvaan henkiloon tai oikeushenkil6én ei ole kohdistettu
pakotteita, asetettu kauppasaartoon, tai muutoinkaan sanktioitu jaljiempana olevan maarityksen
mukaisesti.

Ostaja on velvollinen ilmoittamaan Myyjalle viipymatta ja kirjallisesti, mikali:

20.2.

20.3.

(i) jokin edelld mainituista vakuutuksen edellytyksista lakkaa olemasta voimassa tai
muuttuu virheelliseksi;

(i) Ostaja saa tietoonsa, etta tallainen muutos on valittdbmasti odotettavissa; tai

(i) Ostajan omistusrakenne, maaraysvaltasuhteet tai muu pakotestatuksen kannalta
olennainen seikka muuttuu merkittavasti.

Pakotteilla ja sanktioilla tarkoitetaan lakeja, sdanndksia, kauppasaartoja, kieltoja, rajoituksia,
paatoksia, toimeenpanomaarayksia tai -ilmoituksia, jotka on antanut YK, EU, Yhdistynyt
kuningaskunta ja/tai Yhdysvallat (ja niiden puolesta toimiva viranomainen tai muu taho), ja
jotka koskevat pakotteita (taloudellisia, rahoituksellisia tai poliittisia) ja jotka on suunnattu
valtioille, yhtidille, muille oikeushenkildille ja/tai yksityishenkildille. Yhdysvaltojen pakotteita
koskeva sitoumus koskee ainoastaan siltd osin kuin niiden noudattaminen on sovellettavan
EU-lainsdadannén mukaista eika ole ristiridassa neuvoston asetuksen (EY) N:o 2271/96
kolmannen maan lainsdadanndn ekstraterritoriaalisen soveltamisen vaikutuksilta
suojautumisesta, muutoksineen (jaliempana "suoja-asetus"), kanssa.

Mikali Ostajalle asetetaan tai Ostajaan kohdistetaan pakotteita tai sanktioita, tai mikali Myyjalla
on perusteltu syy epdilla tallaista kohdistamista, on Myyjalld yksipuolinen oikeus oman
harkintansa mukaan (1) valittémasti purkaa kaikki Ostajan ja Myyjan valilla olevat Sopimukset
ilman irtisanomisaikaa tai (2) toistaiseksi pidattaytya noudattamasta kaikkien Ostajan ja Myyjan
valilla voimassa olevien Sopimusten mukaisia Myyjalle asetettuja velvollisuuksia esimerkiksi,
mutta ei rajoittuen, keskeyttaa kaikki polttoainetoimitukset tai

asettaa Asiakkaalla kaytossa olevat Myyjan myontamat maksuvalineet kayttokieltoon. Taman



20.4.

kohdan nojalla toteutettu Sopimuksen purkaminen, toimitusten keskeyttaminen tai
maksuvalineiden kayttokieltoon asettaminen ei muodosta Myyjan sopimusrikkomusta eika oikeuta
Ostajaa vaatimaan vahingonkorvausta, hinnanalennusta tai muuta hyvitysta Myyjalta.

Ostaessaan Tuotetta Myyjaltd Ostaja sitoutuu siihen, etta Ostaja ei millaan keinoin tai tavoin,
suoraan tai valillisesti toimien, myy, tarjoa tai toimita, tai muutoinkaan edesauta ostamansa
Tuotteen luovuttamista henkildlle tai yritykselle tai muullekaan oikeushenkildlle tai mihinkaan
sellaiseen paikkaan, joka on pakotteiden tai kauppasaarron tai muulla tavoin sanktioitu
Tuotteen osalta. Asiakkaan tulee pitda itsensa ajan tasalla kaikista laeista (mukaan lukien
Pakotesaantelysta), asetuksista, saadoksista, ohjesaannoistd ja suosituksista. Mikali Ostaja
jalleenmyy tai muutoin luovuttaa Tuotetta edelleen kolmansille osapuolille, Ostaja sitoutuu
asettamaan kyseisille kolmansille osapuolille tata kohtaa vastaavat pakotteiden noudattamista
koskevat velvoitteet.
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