Anvandarvillkor for St1s digitala kanaler for konsumenter

1.

Digitala kanaler for konsumenter och tillampningsomrade av anvéandarvillkoren
Dessa villkor (nedan “anvandarvillkor”) tillampas pa anvandningen av digitala kanaler
for konsumenter (nedan “digitala kanaler”’) som installerats pa kundens (nedan
“kunden”) mobila enhet eller som anvands pa elektroniska enheter.

Med digitala kanaler avses digitala kanaler som St1 Nordic Oy och féretag inom St1-
koncernen (alla nedan “St1”) tillhandahaller sina kunder. De digitala kanalerna erbjuder
formaner och tjanster som anknyter till kundférhéllandet, t.ex. kundlojalitetsprogram.
Kunden kan ocksa utnyttja av St1 tillhandahallna tjanster (nedan “tjanster”) som
mobiltankning, betalningsdverforing, betalningsmedel och abonnemangsbaserade
tjanster sasom biltvattsabonnemang.

Digitala kanaler och deras andamal

Mobilapplikation. Via mobilapplikationen erhaller kunden information om St1s férmaner
och erbjudanden, som t.ex. anknyter till St1s kundlojalitetsprogram. Ovriga tjanster
inkluderar t.ex. mobiltankning, laddning av eldrivna fordon, biltvatt - inklusive
biltvattsabonnemang, betalningsdéverforing och betalningsmedel.

Mina sidor och Webbutiken. Mina Sidor och Webbutiken ar en kundportal som St1
tillhandahaller sina kunder och som innehaller information, formaner och tjanster som
anknyter till kundfoérhallandet. Via Mina sidor och Webbutiken kan kunden t.ex. andra
sina kunduppgifter och prefererade installningar samt fa information om produkter hen
bestallt eller kdpt.

Biltvattsabonnemangstjanst. Biltvattsabonnemangstjansten ar en abonnemangsbaserad
tjanst som tillhandahalls via de Digitala Kanalerna och som ger registrerade Kunder
tillgang till biltvattsanlaggningar som ar anslutna till tjansten (nedan kallad
"Biltvattsabonnemang”).

Alla Digitala Kanaler och/eller tjanster ar inte alltid tillgangliga i samtliga lander dar St1
bedriver verksamhet.

St1 ager ratt att, efter eget gottfinnande, lagga till egna tjanster eller tjanster som
tillhandahalls av tredje part till de Digitala Kanalerna

Registrering och godkdnnande av anvandarvillkoren

For att kunna utnyttja funktionerna i de digitala kanalerna och bérja anvanda tjansterna
bdr kunden registrera ett konto (nedan “konto”) antingen for appen eller fér Mina Sidor
samt verifiera sin e-postadress. Kunden forbinder sig att uppge korrekta, aktuella och
fullstandiga uppgifter under registreringsprocessen samt att uppdatera uppgifterna i syfte
att halla dem korrekta, aktuella och fullstandiga.

Genom att registrera sig for digitala kanaler forbinder sig kunden att félja dessa
anvandarvillkor och bekraftar samtidigt att hen har last, forstatt och godkant dessa
anvandarvillkor. Dessa anvandarvillkor utgor ett bindande avtal om tjansterna mellan
kunden och St1. Genom att godkénna dessa anvandarvillkor forbinder sig kunden att till



fullo ansvara for alla atgarder som gjorts via kundens konto i de digitala kanalerna.
Kunden ansvarar ocksa for alla betaltransaktioner och évriga ataganden som gjorts via
de digitala kanalerna.

Vissa tjanstefunktioner, sasom direktmarknadsforing forutsatter att kunden ar minst 16 ar
gammal.

. Tjansteleverantor

Tjansterna tillhandahalls av St1 Nordic Oy och féretag inom St1-koncernen (nedan
“tjansteleverantorer”). St1 Nordic Oy — PB 68, 00521 Helsingfors, Finland,
telefonnummer + 358 10 557 11. St1 férbehaller sig ratten att lagga till egna tjanster, eller
tjanster producerade av tredje part, till de digitala kanalerna.

Kontaktuppgifter for kundtjansten ar:

| Sverige: +46 (0)771 369 369 Ma-Fr 8-17, kundservice@st1.se
| Finland: +358 800 131 031 Ma-Fr 8-18, asiakaspalvelu@st1.fi
| Norge : +47 22 66 50 50 Ma-Fr 8-16, info@st1.no
Kundtjansten ar stangd pa allmanna helgdagar.

Ovriga villkor som tillimpas pa digitala kanaler

Forutom ett godkdnnande av dessa anvandarvillkor kan anvandning av vissa tjanster
eller funktioner forutsatta en separat registrering eller 6vriga atgarder, sasom ett
godkannande av villkoren for St1s eventuella lojalitetsprogram eller ett eventuellt
lojalitetsprogram som tillhandahalls av en tredje part.

Kunden bdr dessutom beakta villkor som stéllts av teleoperatérer, tillverkare av mobila
enheter samt andra tredje parter, emedan dessa villkor kan vara en forutsattning for att
kunna anvanda digitala kanaler och dess tjanster.

Biltvattsabonnemang

Aktuell information om Biltvattsabonnemanget, inklusive tillgangliga tvattprogram och
tillaggstjanster, finns tillganglig pa St1s hemsida eller i Mobilappen.

Ett (1) Biltvattsabonnemang far innehas per registrerat fordon. Ett Biltvattsabonnemang
ger Kunden ratt att tvatta det registrerade fordonet upp till det maximala antal tvattar som
galler per abonnemangsperiod. Tvattprogram valjs av Kunden inom ramen fér den valda
abonnemangsnivan.

Kunden ager ratt att sdga upp Biltvattsabonnemanget for ett eller samtliga registrerade
fordon via Mobilappen eller genom att kontakta St1s kundservice. Uppsagning far alltid
verkan vid utgangen av den pagaende Abonnemangsperioden och Kunden har inte ratt
till aterbetalning eller kreditering av redan debiterad abonnemangsavgift for den
pagaende Abonnemangsperioden. Om St1 inte har mottagit uppsagningen senast pa
dagen for den aktuella Abonnemangsperiodens utgang, ska uppsagningen i stallet fa
verkan vid utgangen av nastféljande Abonnemangsperiod, varvid Kunden debiteras for
ytterligare en (1) Abonnemangsperiod. Kunden har ratt att nyttja Biltvattsabonnemanget i
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enlighet med den registrerade abonnemangsnivan till och med utgangen av tillamplig
Abonnemangsperiod.

For att aktivera Biltvattsabonnemanget ska Kunden registrera fordonet samt ett giltigt
betalkort 6ppet for internetkép i Mobilappen. Kunden har ratt att andra registrerat fordon
en (1) gang per rullande sex (6) manaders period. Andring av abonnemangsniva far
endast ske vid utgangen av den pagaende Abonnemangsperioden.

Kunden atar sig att félja St1s instruktioner vid anvandning av Biltvattsabonnemanget och
biltvattsanlaggningarna. Kunden ansvarar for att fordonet inte 6verskrider de
dimensionsbegransningar som anges vid biltvattsanlaggningen samt for att samtliga
instruktioner pa plats foljs. Fordon utrustade med takbox kraver ett sarskilt anpassat
tvattprogram, och det aligger Kunden ensam att vélja korrekt tvattprogram fér aktuellt
fordon. St1 ansvarar inte for skada som uppstar till fljd av att Kunden valt ett felaktigt
tvattprogram.

Det ar forbjudet att anvanda ett registreringsnummer pa annat fordon an det fordon som
ar registrerat for Biltvattsabonnemanget. En tvatt far inte paborjas med ett fordon och
darefter slutféras med ett annat fordon. Anvandning av tillfalliga eller provisoriska
registreringsskyltar ar inte tillaten i samband med Biltvattsabonnemanget. Vid
Overtradelse av dessa bestammelser forbehaller sig St1 ratten att omedelbart begransa
eller avsluta Biltvattsabonnemanget samt, i forekommande fall, debitera Kunden ordinarie
pris for engangstvatt for tvattar som utforts i strid med dessa villkor.

St1 forbehaller sig ratten att genomféra nédvandigt underhall av biltvattsanlaggningarna
och Mobilappen, under vilken tid Biltvattsabonnemanget tillfalligt kan vara otillgangligt.
St1 ansvarar inte fér eventuella olagenheter som uppstar till foljd av sadant underhall.

Betalning och forhandsauktorisering

Betalningen utférs med debit- eller kreditkort via Nets betalldsning i appen. For
Biltvattsabonnemang debiteras abonnemangsavgiften I6pande vid bérjan av varje
Abonnemangsperiod via det registrerade betalkortet. Vid utebliven eller misslyckad
betalning pausas Biltvattsabonnemanget och St1 kommer att géra nya betalningsforsok
under tre (3) bankdagar. Biltvattsabonnemanget ateraktiveras nar betalningen har
genomférts med framgang. For kdp av enskild biltvatt debiteras betalkortet vid tidpunkten
for kdpet.

Betalningar pa Mina Sidor gors via Nets betallésning som kontotransaktion eller med ett
debit- eller kreditkort. St1 kan krava betalning av varan/tjansten innan den levereras till
kunden. Da kunden anvander ett debit- eller kreditkort for sin betalning, kan St1 i
samband med kopet, for vissa funktioner, reservera eller forhandsauktorisera ett belopp
pa kortet for att sdkra kdpesumman. Ytterligare information och uppgifter om gallande
praxis for betalningar finns att fa i FAQ-sektionen pa var webbsida.

Kunden bor ha BankID eller en av kundens bank tillhandahallen mobilapplikation. Vidare
bér kunden vara agare till det kort som anslutits till appen for att kunna auktorisera
betalningen (via BankID eller en av kundens bank tillhandahallen mobilapplikation).

Kundens kort debiteras med det verkliga transaktionsbeloppet samma dag som varan
levereras eller tjansten anvands. Férhandsauktoriseringen som sakrar képesumman
annulleras da betalkortet debiterats med det verkliga transaktionsbeloppet.
Kortbetalningen handhas av Nets.



Pa marknader dar St1 erbjuder laddning av eldrivna fordon och tillhérande
handlarinitierade transaktioner (MIT), anses kunden, genom att borja anvanda tjansten,
ha gett sitt medgivande till att handlaren debiterar képet enligt uppkommet belopp. Med
handlarinitierade transaktioner (MIT) avses alla kortbetalningstransaktioner dar
debiteringen initieras av handlaren utan att kunden ar direkt involverad vid tidpunkten for
transaktionen. Kunden debiteras eller faktureras automatiskt enligt kundens val av
betalningsmetod. Detta forfaringssatt baserar sig pa tidigare avtal som uppkommit genom
en inledande kundinitierad transaktion (CIT) dar kunden har auktoriserat handlaren att i
fortsattningen debitera kunden i vissa situationer.

Bestillningar gjorda av kunden

Kunden kan bestalla tjanster och produkter fran St1 genom de digitala kanalerna. Detta
avsnitt 7 galler fér enskilda bestallningar eller paket (bundles) av tjanster och produkter,
inklusive kép av enskild biltvatt. Biltvattsabonnemang regleras av de sarskilda
bestdmmelser som anges i avsnitt 5 i dessa Anvandarvillkor.

Kunden ansvarar for riktigheten av den information som lamnas vid bestallningstillfallet.

Vid bestallning av en tjanst eller produkt erhaller Kunden en personlig sifferkod eller
streckkod ("Kod"), som berattigar till att fa tjansten eller produkten pa det satt som
beskrivs narmare pa den digitala kanalen och i enlighet med de villkor och instruktioner
som tillhandahalls pa den digitala kanalen eller pa anvandningsplatsen.

Kunden kan anvanda koden pa den digitala kanalen och vid den specifikt angivna
servicepunkten inom den angivna perioden.

Kunden har ratt att angra sin bestallning av en tjanst eller produkt inom fjorton (14) dagar
efter bestallningen genom att meddela om det till kundtjansten via e-post, se
kontaktuppgifter under avsnitt 3. Tjansteleverantér. Kundens angerratt galler endast
oanvanda och saljbara tjanster eller produkter.

. Ansvar for innehallet i de digitala kanalerna

Tjansteleverantorerna till de digitala kanalerna forbehaller sig ratten att géra andringar i
de digitala kanalerna samt att helt eller delvis stdnga ner dessa av motiverade skal.
Tjansteleverantérerna ansvarar for tjansterna i de digitala kanalerna i enlighet med
villkoren for den aktuella tjansten. Stérningar eller avbrott i natverksanslutningen kan
paverka informationens uppdatering och innehall samt dess synlighet i de digitala
kanalerna. Tjansteleverantérerna ansvarar inte for skada eller férlust som orsakas av
tjanst som tillhandahalls av annan tjansteleverantor, och inte for att en tjanst som
tillhandahalls av en annan tjansteleverantor ar tillganglig utan avbrott.

Tjansteleverantdrerna ansvarar inte for tjanster eller produkter pa andra
tjansteleverantorers natsidor eller dvriga tjanster, som kan nas via lankar i de digitala
kanalerna, inte heller fér marknadsforing eller annan information som géller dessa. For
marknadsféring och reklam i de digitala kanalerna ansvarar den operatér som
marknadsfor eller gor reklam for den aktuella produkten eller tjansten.
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10.

Utveckling av tjanster

De digitala kanalerna utvecklas med stéd av information om deras anvandning.
Informationen om deras anvandning kan aven anvandas for direktmarknadsforing eller
for att kundanpassa och utveckla innehallet i de digitala kanalerna.

Behandling av personuppgifter

St1 behandlar personuppgifter som kunden uppgett i de digitala kanalerna i enlighet med
gallande och tillampliga lagar och bestammelser sa att erforderliga krav tillmotesgas. St1
kan behandla personuppgifter for féljande andamal: utveckling av tjansterna, hantering
av kundférhallandet och marknadsféring. | samband med Biltvattsabonnemanget kan St1
aven behandla bildinspelningar som har inhamtats vid biltvattsanlaggningarna i syfte att
administrera Biltvattsabonnemanget, kontrollera efterlevnaden av dessa Anvandarvillkor
samt sakerstalla sakerheten vid biltvattsanlaggningarna.

Riktad direktmarknadsforing kraver ett pa forhand inhamtat samtycke av kunden. Kunden
har ratt att aterkalla sitt samtycke till behandling av personuppgifter i
direktmarknadsforingssyfte.

Tjansteleverantorerna behandlar personuppgifter och inhAmtade uppgifter i enlighet med
EU:s allmanna dataskyddsfoérordning (2016/679) (GDPR) samt tillampliga nationella lagar
och féreskrifter samt évriga bestdmmelser om skydd av individer. Personuppgifter som
inhamtats i de digitala kanalerna behandlas pa samma satt som kunduppgifter (St1
Nordic Oy).

Tillgang till kundens lokaliseringsdata ar en forutsattning for att kunden skall kunna
utnyttja vissa funktioner: Narliggande tjansteleverantorer. Anvandningen av
lokaliseringsdata kraver samtycke av kunden och kunden kan sjalv aktivera och stanga
av anvandningen av lokaliseringsdata.

Ytterligare information om dina rattigheter som kund géllande behandling av
personuppgifter finns att fa i St1s dataskyddspolicy:

- St1 Sverige AB: htips://www.st1.se/integritetspolicy

- St1 Suomi Oy (Finland): https://www.st1 fi/tietosuoja

- St1 Norge AS: https://www.st1.no/kontakt-oss/personvernerlaering

Vid meningsskiljaktighet som galler behandling av personuppgifter kan kunden kontakta St1s
dataskyddsombud pa dataprivacy@st1.fi. Tillsynsmyndighet for St1 ar Dataombudsmannen i
Finland, som kan kontaktas via e-post tietosuoja@om.fi eller per telefon +358 (0) 29 566
6700. Skulle kunden anse att behandlingen av hens personuppgifter star i strid med GDPR,
kan kunden aven géra en anmalan till den nationella dataskyddsmyndigheten:

- | Sverige ar tillsynsmyndighet Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Kontaktuppgifter:
Kontakta oss (imy.se)
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- | Finland ar tillsynsmyndighet Dataombudsmannens byra. Kontaktuppgifter:
Dataombudsmannens byra (tietosuoja.fi)

- I Norge ar tillsynsmyndighet Datatilsynet. Kontaktuppgifter: Datatilsynet.no

Datasidkerhet och sdkerhetsanvisningar
Kunden forbinder sig att, efter registrering och inloggning i digitala kanaler, forvara den
mobila enhet, dar hen ar inloggad, omsorgsfullt.

Immateriella rittigheter

Immateriella rattigheter (inbegripande men inte begransade till varumarken, domannamn,
upphovsratt och patent) forknippade med tjanster i de digitala kanalerna och allt material
och data dessa tjanster innehaller, tillhor St1 och dess koncernbolag samt/eller
eventuella tredje parter.

St1 beviljar kunden begransad anvandningsratt till tjdnsterna. Icke-auktoriserad delning,
kopiering, atergivning eller distribution av tjansterna och/eller material och data, som
tjansterna innehaller, ar strangt forbjuden.

Uppdateringar och andringar av dessa anvandarvillkor
St1 forbehaller sig ratten att emellanat uppdatera och dndra dessa anvandarvillkor for
digitala kanaler.

Om andringar av dessa anvandarvillkor vasentligt inverkar pa kundens rattigheter eller
skyldigheter, bér St1 meddela kunden om andringarna, antingen genom att skicka ett
mejl till e-postadressen som anslutits till kundens konto eller genom att visa ett popup-
fonster eller annat meddelande i de digitala kanalerna.

Om inte annat meddelas, trader de uppdaterade och andrade anvandarvillkoren i kraft
omedelbart. Kunden anses ha godkant uppdateringarna eller andringarna da hen, efter
att ha fatt meddelande om dessa av St1, fortsatter att anvanda de digitala kanalerna. Om
kunden vagrar godké&nna de uppdaterade eller &ndrade anvandarvillkoren bor hen
upphdéra med anvandningen av de digitala kanalerna.

Garantier

Material, data och information i tjansterna tillhandahalls, i den utstrackning som det ar
tillatet enligt lag, “i befintligt skick” och utan nagon typ av direkt eller indirekt garanti, vilket
bland annat inbegriper godtagbar kvalitet, krankning av immaterialrattigheter och
ldmplighet for ett visst andamal. Da tjansterna innehaller Iankar till en tredje parts
webbsida, ar dessa lankar enbart avsedda for kunder som anvander de digitala
kanalerna. St1 ansvarar inte for innehallet eller riktigheten av material, data och
information pa dessa webbsidor. Vad géaller Biltvattsabonnemanget Iamnar St1 ingen
garanti for att de biltvattsanlaggningar som ar anslutna till tjdnsten ar tillgangliga eller i
drift vid alla tidpunkter. Biltvattsanlaggningar kan tillfalligt vara otillgangliga till féljd av
bland annat driftsstérningar, underhall, reparationer eller stangning pa grund av kalla
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vaderférhallanden. St1 garanterar inte oavbruten tillganglighet av Mobilappen i samband
med Biltvattsabonnemanget. St1 ansvarar inte for olagenhet eller skada som uppstar till
féljd av att biltvattsanlaggningar eller Mobilappen ar otillgangliga, férutsatt att St1 har
agerat med normal aktsamhet.

Ansvarsbegransning

St1 ansvarar inte for skador, forluster eller kostnader som férorsakas av anvandningen
av digitala kanaler eller tjansterna eller for att de digitala kanalerna eller tjansterna inte
kan anvandas, i den utstrackning som det ar tillatet enligt lag, vilket inbegriper men ar
inte begransat till indirekta skador och féljdskador, férluster eller kostnader, sasom
forlorad inkomst, forlorad vinst, avbrott i affarsverksamheten eller forlust av data eller
information. Vad galler Biltvattsabonnemanget ska St1s ansvar for indirekta skador eller
féljdskador vara begransat i den utstrackning som féljer av tvingande tillamplig lag. Om
St1 avslutar Biltvattsabonnemanget till foljd av att Kunden har brutit mot dessa
Anvandarvillkor, férbehaller sig St1 ratten att debitera Kunden ordinarie pris for
engangstvatt for samtliga tvattar som har genomfoérts under den period da dvertradelsen
har pagatt.

Force Majeure

St1 ansvarar inte for skador som orsakas av force majeure. Med force majeure avses
omstandigheter som St1 inte kunde ha forutsett vid den tidpunkt da kunden godkande
dessa anvandarvillkor och som ligger utanfér St1s kontroll. Sadana omstandigheter
inbegriper till exempel naturkatastrofer, brander, 6versvamningar, avbrott i
betalningstrafiken, exceptionella vaderférhallanden, skador pa utrustning eller liknande
skador orsakade av en utomstaende part, en foreskrift eller ett beslut som meddelats av
myndigheter. Force majeure-handelser ska aven omfatta, utan begransning, strejker,
lockouter, blockader, bojkotter eller andra arbetsmarknadskonflikter som paverkar
tillgangligheten av Tjansterna, inklusive biltvattsanlaggningarna.

Skyldighet att ersatta skada

Kunden ar skyldig att halla tjansteleverantérerna skadesldsa fér omedelbara skador som
orsakats av anvandning i strid med dessa anvandarvillkor eller gallande och tillamplig lag.
Tjansteleverantdrernas ansvar ar begransat till det maximala ansvaret enligt tvingande
lagstiftning.

Rattsskyddsmedel

Om kunden anser att St1 handlat i strid med dessa anvandarvillkor, skall kunden i forsta
hand kontakta det St1-féretag som kunden anser ha brutit mot anvandarvillkoren.
Klagomalen bor goras skriftligt och skickas till kundtjanstens e-postadress (se punkt 3 i
dessa anvandarvillkor).

Om meningsskiljaktigheten inte kan l16sas genom férhandlingar mellan kunden och St1,
kan kunden hanskjuta arendet till:
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| Sverige: Allmanna Reklamationsnamnden (ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, Sverige
eller via deras webbadress www.arn.se))

| Finland: Konsumenttvistenamnden (Konsumenttvistenamnden, Tavastvagen 3, PB 306,
00531 Helsingfors, Finland eller via e-post kril@oikeus.fi eller via deras webbadress
www.kuluttajariita.fi. Innan kunden hanskjuter arendet till konsumenttvistenamnden, bor
hen kontakta konsumentverket pa www.kkv.fi/sv/konsumentarenden/.

| Norge: Forbrukerradet /Forbrukerradet, Postboks 463, Sentrum 0105 Oslo, Norge eller
via e-post post@forbrukerradet@no eller via deras webbadress www.forbrukerradet.no.

Tillamplig lag och I6sandet av tvister
| Sverige:

Dessa anvandarvillkor regleras och tolkas i enlighet med svensk lag, undantaget
lagvalsbestammelserna.

Om meningsskiljaktighet inte kan I6sas genom férhandling, skall tvisten i forsta hand
avgoras av Stockholms tingsratt, eller om kunden sa yrkar, i en domstol inom den
domkrets dar kunden har sitt hemvist eller ar varaktigt bosatt.

| Finland:

Dessa anvandarvillkor regleras och tolkas i enlighet med finsk lag, undantaget
lagvalsbestammelserna.

Om meningsskiljaktighet inte kan I6sas genom férhandling, skall tvisten i forsta hand
avgoras av Helsingfors tingsratt, eller om kunden sa yrkar, i en domstol inom den
domkrets dar kunden har sitt hemvist eller ar varaktigt bosatt.

| Norge:

Dessa anvandarvillkor regleras och tolkas i enlighet med norsk lag, undantaget
lagvalsbestammelserna.

Om meningsskiljaktighet inte kan I6sas genom férhandling, skall tvisten i forsta hand
avgoras av Oslo tingsratt, eller om kunden sa yrkar, i en domstol inom den domkrets dar
kunden har sitt hemvist eller ar varaktigt bosatt.

Dessa kontraktsvillkor har uppgjorts pa engelska och dversatts till andra sprak. Om
sprakversionerna kan tolkas olika ges den engelsksprakiga versionen foretrade.

Anvandarvillkor fér St1s digitala kanaler for konsumenter ar senast uppdaterade
30.3.2026.
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