St1:s allménna villkor for webbportaler for foretagskunder

1. Webbportal for foretagskunder och tillampningsomrade av de allménna villkoren

Dessa allmanna villkor (nedan “villkor”) tillampas pa anvandningen av webbportalen for
foretagskunder (nedan “portal”) som anvands av foretagskunder (nedan “féretagskund”). Med
foretagskunder avses St1:s foretagskunder som har ingatt avtal med St1 i enlighet med dessa
allmanna villkor. Med anvandare (nedan “anvandare”) avses bade en foretagskund samt en
anvandare av portalen som har ratt att anvanda tjansten pa foretagets vagnar. Ett godkdnnande
av dessa villkor ar en forutsattning for anvandning av portalen. Genom att anvanda portalens
tjanster och funktioner intygar anvandaren att hen last, forstatt och godkant dessa villkor.

Genom att anvanda tjansten intygar anvandaren att hen har ratt att pa foretagets vagnar inga
bindande avtal, sdsom bestéallningar och andra handlingar som portalen mojliggor.
Foretagskunden samtycker till att till fullo ansvara for de handlingar och ataganden som gjorts
via portalen under en anvandaridentitet som tilldelas foretagskunden.

Portalen ar en av St1 Nordic Oy och féretag inom St1-koncernen (alla nedan “St1”) till sina
foretagskunder tillhandahallen portal, som erbjuder férmaner och tjdnster som anknyter till
kundférhallandet.

Via portalen kan anvandaren utnyttja tjanster sdsom hantering av fakturor, bestallning av
betalkort, bestéllning av bransle samt 6vriga eventuella tjanster (nedan “tjdnster”) som St1
tillhandahaller.

2. Registrering och godkannande av villkoren

For att kunna utnyttja funktionerna i portalen och borja anvanda dess tjanster bor anvandaren
registrera sig i portalen och grunda ett konto (nedan “konto”) samt verifiera sin e-postadress.
Anvandaren forbinder sig att uppge korrekta, aktuella och fullstandiga uppgifter under
registreringsprocessen samt att uppdatera uppgifterna i syfte att halla dem korrekta, aktuella
och fullstandiga.

Genom att registrera sig i portalen forbinder sig anvandaren att folja dessa villkor och bekraftar
samtidigt att hen har last, forstatt och godkant dessa villkor. Dessa villkor utgor ett bindande
avtal om tjansterna mellan foretagskunden och St1. Genom att godkadnna dessa villkor forbinder
sig anvandaren att till fullo ansvara for alla atgarder som gjorts via foretagskundens konto i
portalen. Anvandaren ansvarar ocksa for alla bestallningar och évriga ataganden som gjorts i
portalen.

3. Tjansteleverantor

Tjansterna tillhandahalls av St1 Nordic Oy och foretag inom St1-koncernen (nedan
“tjansteleverantoérer”). St1 Nordic Oy - PB 68, 00521 Helsingfors, Finland, telefonnummer
+358 10 557 11. St1 forbehaller sig ratten att lagga till egna tjanster, eller tjanster producerade
av tredje part, i portalen.

Kontaktuppgifter for kundtjansten ar:

| Sverige: +46 (0)771 369 369 Ma-Fr 8-17, kundservice@st1.se
| Finland: +358 800 131 031 M4&-Fr 8-18, asiakaspalvelu@st1.fi
| Norge: +47 22 66 50 50 Ma-Fr 8-16, info@st1.no
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Kundtjénsten &r stangd pa allmanna helgdagar.
4. Ovriga villkor som tillampas pa portalen

Forutom ett godkannande av dessa villkor kan anvandning av vissa tjanster eller funktioner
forutsatta en separat registrering eller 6vriga atgarder, sdsom ett godkdnnande av villkoren for
St1:s eventuella lojalitetsprogram eller ett eventuellt lojalitetsprogram som tillhandahalls av en
tredje part.

5. Ansvar for portalen och dess innehall

Tjansteleverantorerna till portalen forbehaller sig ratten att gora andringar i portalen samt att
helt eller delvis stanga ner den av motiverade skal. Tjansteleverantorerna ansvarar for tjansterna
i portalen i enlighet med villkoren for den aktuella tjansten. Stérningar eller avbrott i
natverksanslutningen kan paverka informationens uppdatering och innehall samt dess synlighet
i portalen. Tjansteleverantorerna ansvarar inte for skada som orsakas av tjanst som
tillhandahalls av annan tjdnsteleverantor, och inte for att en tjanst som tillhandahalls av en
annan tjansteleverantor ar tillganglig utan avbrott.

Tjansteleverantorerna ansvarar inte for tjanster eller produkter pa andra tjansteleverantorers
néatsidor eller 6vriga tjanster, som kan nas via lankar i portalen, inte heller for marknadsforing
eller annan information som galler dessa. For marknadsféring och reklam i portalen ansvarar
den operator som marknadsfor eller gor reklam for den aktuella produkten eller tjansten.

6. Utveckling av tjdnster

Portalen utvecklas med stod av information om dess anvandning. Informationen om dess
anvandning kan aven anvandas for direktmarknadsforing eller for att kundanpassa och utveckla
innehallet i portalen.

7. Behandling av personuppgifter

St1 behandlar personuppgifter som anvandaren uppgett i portalen i enlighet med gallande och
tillampliga lagar och bestammelser sa att erforderliga krav tillmotesgas. St1 kan behandla
personuppgifter for foljande andamal: utveckling av tjansterna, hantering av kundférhallandet
och marknadsforing.

Genom att anvanda portalen godkanner anvandaren att St1 kan skicka e-direktmarknadsforing
sdsom erbjudanden och information om tjansterna. Anvandaren har ratt att motsatta sig
behandling av personuppgifter i e-direktmarknadsforingssyfte.

Tjansteleverantdrerna behandlar personuppgifter och inhamtade uppgifter i enlighet med EU:s
allmanna dataskyddsforordning (2016/679) (GDPR) samt tillAmpliga nationella lagar och
foreskrifter samt ovriga bestammelser om skydd av individer. Personuppgifter som inhamtats i
portalen behandlas pa samma séatt som kunduppgifter (St1 Nordic Oy).

Las mer om anvandarens rattigheter gallande behandling av personuppgifter i St1:s
dataskyddspolicy:

e St1 Sverige AB: https://www.st1.se/integritetspolicy_foretagskunder
e St1 Oy (Finland): https://www.st1.fi/tietosuojaseloste_yritysasiakkaille

e St1 Norge AS: https://www.st1.no/kontakt-oss/personvernerlaering
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Vid meningsskiljaktighet som galler behandling av personuppgifter kan anvandaren kontakta
St1:s dataskyddsombud pa dataprivacy@st1.fi. Skulle anvandaren anse att behandlingen av
hens personuppgifter star i strid med GDPR, kan hen dven gora en anmalan till den nationella
dataskyddsmyndigheten:

e | Sverige ar tillsynsmyndighet Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Kontaktuppgifter: Kontakta oss (imy.se)

e | Finland ar tillsynsmyndighet Dataombudsmannens byra.
Kontaktuppgifter: Dataombudsmannens byra (tietosuoja.fi)

o | Norge ar tillsynsmyndighet Datatilsynet. Kontaktuppgifter: Datatilsynet.no

8. Datasakerhet och sidkerhetsanvisningar

Anvandaren godkanner att tjansterna i portalen, efter registrering och inloggning i portalen, ar
tillgangliga tills anvandaren loggar ut fran portalen. Anvandaren bor forvara den enhet, dar hen ar
inloggad pa portalen, omsorgsfullt.

Anvandaren ansvarar for allt bruk av portalens tjanster. Enligt dessa villkor ar féretagskunden
och anvandaren skyldiga att géra en anmalan till St1 om rattigheter med tillgang till
foretagskundens information skall inaktiveras. Foretagskunden och/eller anvandaren ar skyldiga
att utan dréjsmal gora en anmalan om anvandaren eller féretagskunden har anvant portalen
utan behorigt tillstand eller om anvandarréattigheterna i Ovrigt anvants utan tillstand. Inaktivering
av anvandarnamn samt ovriga anmalningar kan goras till St1:s kundtjanst eller direkt i portalen.

St1 forbehaller sig ratten att lagga till egna tjanster, eller tjanster producerade av tredje part, i
portalen. Genom att anvanda portalen godkanner anvandaren att St1 kan skicka e-
direktmarknadsforing sdsom erbjudanden och information om tjansterna via portalen.
Anvandaren kan dven f& information om St1:s formaner och erbjudanden, som kan ha
anslutning till St1:s lojalitetsprogram.

9. Immateriella rattigheter

Immateriella rattigheter (inbegripande men inte begransade till varumarken, domannamn,
upphovsratt och patent) forknippade med tjanster i portalen och allt material och data dessa
tjanster innehaller, tillhor St1 och dess koncernbolag samt/eller eventuella tredje parter.

St1 beviljar anvandaren begransad anvandningsratt till tjansterna. Icke-auktoriserad delning,
kopiering, atergivning eller distribution av tjdnsterna och/eller tjansteinnehall, ar strangt
forbjuden.

Portalen samt allt dess innehall omfattas av tjansteleverantdrens immateriella rattigheter och ar
konfidentiell information. Obehdrig kopiering eller distribution av tjansterna och det material de
innehaller ar forbjuden. Alla immateriella rattigheter (varumarken, doménnamn, upphovsratt
och eventuella patent, etc.) i portalen ags av St1.

Genom att godkanna dessa villkor, samtycker foretagskunden och/eller anvandaren till att inte
kopiera innehallet i Portalen. Innehallet som kan laddas ner fran portalen ar enkom avsett for
bruk av foretagskunden och/eller dess anvandare och far inte dverlatas eller tillkannages tredje
part.
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10. Uppdateringar och andringar av dessa villkor
St1 forbehaller sig ratten att emellanat uppdatera och dndra dessa villkor for portalen.

Om andringar av dessa villkor vasentligt inverkar pa anvandarens rattigheter eller skyldigheter,
kan St1 meddela anvandaren om andringarna, antingen genom att skicka ett mejl till e-
postadressen som anslutits till anvandarens konto eller genom att visa ett popup-fonster eller
annat meddelande i portalen.

Om inte annat meddelas, trader de uppdaterade och andrade villkoren i kraft omedelbart.
Anvandaren anses ha godkant uppdateringarna eller &ndringarna da hen, efter att ha fatt
meddelande om dessa av St1, fortsatter att anvanda portalen. Om anvandaren vagrar godkanna
de uppdaterade eller andrade villkoren bor hen upphéra med anvandningen av portalen.

11. Garantier

Material, data och information i tjdnsterna tillhandahalls, i den utstrackning som det ar tillatet
enligt lag, “i befintligt skick” och utan nagon typ av direkt eller indirekt garanti, vilket bland annat
inbegriper godtagbar kvalitet, krdnkning avimmaterialrattigheter och lamplighet for ett visst
andamal. Da tjansterna innehaller lankar till en tredje parts webbsida, ar dessa lankar enbart
avsedda for anvandare av portalen. St1 ansvarar inte for innehallet eller riktigheten av material,
data och information pa dessa webbsidor

12. Ansvarsbegransning

St1 ansvarar inte for skador, forluster eller kostnader som fororsakas av anvandningen av
portalen eller tjansterna eller for att portalen eller tjansterna inte kan anvandas, i den
utstrackning som det &r tillatet enligt lag, vilket inbegriper men ar inte begransat till indirekta
skador och foljdskador, forluster eller kostnader, sdsom forlorad inkomst, forlorad vinst, avbrott i
affarsverksamheten eller forlust av data eller information.

13. Force Majeure

St1 ansvarar inte for skador som orsakas av force majeure. Med force majeure avses
omstandigheter som St1 inte kunde ha férutsett vid den tidpunkt dé anvandaren godkande
dessa villkor och som ligger utanfor St1:s kontroll. S&dana omstandigheter inbegriper till
exempel naturkatastrofer, brander, 6versvamningar, avbrott i betalningstrafiken, exceptionella
vaderforhallanden, skador péa utrustning eller liknande skador orsakade av en utomstaende part,
en foreskrift eller ett beslut som meddelats av myndigheter.

14. Skyldighet att ersitta skada

Anvandaren ar skyldig att halla tjansteleverantorerna skadeslosa for direkta skador som
orsakats av anvandning i strid med dessa villkor eller gallande och tillamplig lag.
Tjansteleverantdrernas ansvar ar begransat till det maximala ansvaret enligt tvingande
lagstiftning.

15. Rattsskyddsmedel

Om féretagskunden anser att St1 handlat i strid med dessa villkor, uppmanas anvandaren
kontakta det St1-foretag som foretagskunden anser ha brutit mot villkoren. Klagomalen bor
goras skriftligt och skickas till kundtjanstens e-postadress (se punkt 3 i dessa villkor).

16. Tilldmplig lag och losandet av tvister
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| Sverige: Dessa villkor regleras och tolkas i enlighet med svensk lag, undantaget
lagvalsbestammelserna.

Om meningsskiljaktighet inte kan l6sas genom férhandling, skall tvisten i forsta hand avgoras av
Stockholms tingsratt.

| Finland: Dessa villkor regleras och tolkas i enlighet med finsk lag, undantaget
lagvalsbestammelserna.

Om meningsskiljaktighet inte kan l6sas genom férhandling, skall tvisten i forsta hand avgoras av
Helsingfors tingsratt.

I Norge: Dessa villkor regleras och tolkas i enlighet med norsk lag, undantaget
lagvalsbestammelserna.

Om meningsskiljaktighet inte kan lo6sas genom forhandling, skall tvisten i forsta hand avgoras av
Oslo tingrett.

Dessa villkor har uppgjorts pa engelska och 6versatts till andra sprak. Om sprakversionerna kan
tolkas olika ges den engelsksprakiga versionen foretrade.

St1:s allmanna villkor for webbportaler for féretagskunder ar senast uppdaterade 1.6.2024.
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