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Qualitätspolitik  

 

Die Witzenmann-Gruppe steht weltweit für sichere, 
zuverlässige und effiziente Lösungen zum Leiten von 
Medien und Energie für Mobilität und Industrie. Unser 
Anspruch ist es, für unsere Kunden in Automotive- 
und Industriemärkten dauerhaft höchste Produkt-, 
Prozess- und Servicequalität zu liefern. 

Als Familienunternehmen mit langer Tradition 
verbinden wir Werteorientierung, Verantwortung und 
Integrität mit konsequenter Weiterentwicklung, 
technologischer Innovation und operativer Exzellenz. 
Qualität ist dabei ein zentrales Führungsprinzip und 
integraler Bestandteil unserer 
Unternehmensstrategie. 

Unser integriertes Qualitätsmanagementsystem 
erfüllt die Anforderungen verschiedener, 
internationaler Normen und Regelwerke, sowie 
relevante, gesetzliche, behördliche und 
kundenspezifische Forderungen. Es berücksichtigt 
auch unsere Automotive-Produktionsstandorte und 
unsere eigenständige Witzenmann Produktions-
GmbH für Mobility und Industrie gleichermaßen. 

Wir richten alle Prozesse konsequent an den 
Erwartungen unserer Kunden und weiterer 
interessierter Parteien aus. Dabei verfolgen wir einen 
prozessorientierten, risikobasierten Ansatz über den 
gesamten Produktlebenszyklus – von der 
Entwicklung über die Lieferkette und Produktion. 
Fehlervermeidung, Produktsicherheit, 
Prozessstabilität und Termintreue haben dabei 
oberste Priorität. 

Unsere Qualitätsziele sind: 

• Null-Fehler-Qualität und robuste, 
beherrschte Prozesse 

• Reduktion von Qualitäts- und Fehlerkosten 
über alle Wertschöpfungsstufen 

• Hohe Lieferperformance und 
Produktkonformität  

• Erfüllung aller Compliance-, Sicherheits- 
und Nachhaltigkeitsanforderungen 

 

•  

• Stetige Verbesserung der Wirksamkeit und 
Effizienz unseres Managementsystems 

Qualitätsorientierte Führung bedeutet für uns, klare 
Ziele, Verantwortlichkeiten und Kennzahlen 
festzulegen und deren Erreichung regelmäßig zu 
bewerten. Entscheidungen treffen wir faktenbasiert 
und mit Blick auf Risiken, Chancen und langfristige 
Wertschöpfung. 

Die Qualifikation, Kompetenz und Motivation unserer 
Mitarbeitenden sind ein entscheidender Erfolgs-
faktor. Wir fördern Qualitäts- und Sicherheits-
bewusstsein, Eigenverantwortung sowie kontinuier-
liches Lernen durch gezielte Information, Aus- und 
Weiterbildung. Jeder Mitarbeitende ist aufgefordert, 
Abweichungen, Risiken und Verbesserungs-
potenziale aktiv anzusprechen. 

Qualitätsabweichungen und Fehler verstehen wir 
als Chance zur nachhaltigen Verbesserung. Durch 
unseren kontinuierlichen Verbesserungsprozess 
sowie ein strukturiertes Vorschlagswesen stellen wir 
sicher, dass Erkenntnisse systematisch genutzt und 
wirksam umgesetzt werden. 

Wir wählen und entwickeln unsere Lieferanten 
partnerschaftlich und qualitätsorientiert. Dabei 
fordern und fördern wir die Einhaltung vereinbarter 
Qualitäts-, Sicherheits- und 
Nachhaltigkeitsstandards entlang der gesamten 
Lieferkette. 

Die Unternehmensleitung verpflichtet sich, die 
notwendigen Ressourcen bereitzustellen, die 
Wirksamkeit des Qualitätsmanagementsystems 
regelmäßig zu bewerten sowie dessen 
kontinuierliche Verbesserung und Integrität 
sicherzustellen. 

Diese Qualitätspolitik bildet die verbindliche 
Grundlage für unser Handeln sowie für die 
Erreichung unserer strategischen Ziele und den 
nachhaltigen Erfolg der Witzenmann-Gruppe. 
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