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Autorización de tratamiento de datos personales Zaswin 

 

Como titular de datos personales autorizo de manera previa, expresa e informada para la administración 

de mis datos personales a Bancolombia S.A., con NIT 890.903.938-8, domiciliado en la carrera 48 # 26 - 

85 Medellín, Colombia, y a las entidades subordinadas del Grupo Cibest S.A. (incluyendo Cibest S.A.) y 

aquellas que pertenezcan o lleguen a pertenecer al grupo empresarial o al conglomerado financiero, de 

conformidad con lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales están listadas 

en el Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio, 

denominadas en conjunto “Las Entidades”. Conoce aquí Las Entidades. 

Autorizo a Las Entidades, para que realicen los tratamientos que se indican a continuación: (i) Tratar 

mis datos personales en el marco del servicio de envío de dinero desde Estados Unidos a Colombia 

prestado por las remesadoras aliadas, a través del canal de comunicación de WhastApp “Zaswin”; (ii) 

compartir, transmitir, transferir y divulgar nacional e internacionalmente mi información, mi  

documentación, la información relacionada con esta transacción y mis datos personales con las 

remesadoras ubicadas en Estados Unidos; y (iii) contactarme para el ofrecimiento de sus productos y/o 

servicios, para facilitar información legal, de productos, servicios, comercial y de seguridad, con la 

finalidad de actualizar mis datos o de cualquier índole, a través de Las Entidades o sus proveedores, por 

cualquier medio, pero sin limitarse a: correos electrónicos, teléfono, mensajería instantánea, 

notificaciones push y redes sociales.  

Declaro que toda la relación comercial de transferencia y envío de dinero se establece directamente con 

las remesadoras aliadas, entidad responsable y autorizada para la prestación de este servicio de remesas 

de acuerdo con las disposiciones aplicables. 

Frente a Bancolombia tengo los siguientes derechos: conocer, actualizar y rectificar los datos personales 

que has dado, acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de tratamiento, 

solicitar prueba de esta autorización e información sobre el uso que le hemos dado a los datos 

personales, negarme y/o solicitar la eliminación de los datos que autorice mediante la aceptación de 

estos términos y condiciones en los casos que sea procedente de acuerdo con la Ley y presentar quejas 

ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de mis datos personales.  

Conozco que existen los siguientes canales habilitados para ejercer mis derechos ante Bancolombia: 

Sucursales físicas, Sucursal telefónica, Redes sociales, Fuerza comercial especializada, Oficinas de 

servicios empresariales, Defensor del Consumidor Financiero, Sucursal virtual personas: a través de la 

opción "Actualizar Datos". Para más información puede comunicarse a la línea 018000912345 o en 

nuestras oficinas. 

Para conocer las políticas para el tratamiento seguro de la información visita nuestra página web: 

https://www.bancolombia.com/personas/documentos-legales/proteccion-datos/bancolombia-sa  
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