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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y Accionista de
Bancolombia (Panama) S.A.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros consolidados
Nuestra opinion

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
materiales, la situacién financiera consolidada de Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias (el “Grupo”) al 31
de diciembre de 2023, asi como su desempeiio financiero consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por
el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF.

Lo que hemos auditado

Los estados financieros consolidados del Grupo comprenden:

el estado consolidado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2023;

el estado consolidado de ganancias o pérdidas por el afio terminado en esa fecha;

el estado consolidado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral por el afio terminado en esa fecha;
el estado consolidado de cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha;

el estado consolidado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha; y

las notas a los estados financieros consolidados, que incluyen politicas contables materiales y otra
informacion explicativa.

Base para la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro informe.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinién.

Independencia

Somos independientes del Grupo de conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) y los requerimientos del codigo de ética
profesional para los contadores publicos autorizados que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en la Reptblica de Panama. Hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de
conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y los requerimientos de ética de la Republica de Panama.

PricewaterhouseCoopers Panam4, S.R.L., Plaza PwC, Piso 7, Calle 58-E y Ave. Ricardo Arango, Urbanizacién Obarrio
T: (507) 206-9200, Panama - Reptiblica de Panam4, www.pwc.com/interamericas
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A la Junta Directiva y Accionista de
Bancolombia (Panam4) S.A.
P4gina 2

Responsabilidades de la gerencia y de los responsables del gobierno del Grupo en relacién con los estados
financieros consolidados

La gerencia es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros consolidados
de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, y del control interno que la gerencia considere necesario

para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de errores materiales, debido a fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad del
Grupo de continuar como negocio en marcha revelando, seglin corresponda, los asuntos relacionados con
negocio en marchay utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la gerencia tenga la intencién
de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Grupo son responsables de la supervision del proceso de reportes de
informacién financiera del Grupo.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto estdn libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando
exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros consolidados, debido
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.
El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado de aquel que resulte de un error,
ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o anulacion del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y las revelaciones relacionadas efectuadas por la gerencia.
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A la Junta Directiva y Accionista de
Bancolombia (Panamé) S.A.
Pégina 3

Concluimos sobre el uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocio en marcha y,
basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo
para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones
correspondiente en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa
de que el Grupo deje de continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y los
hechos subyacentes de un modo que logren una presentacién razonable.

Obtenemos suficiente y apropiadas evidencias de auditoria sobre la informacién financiera de las entidades
o actividades de negocio dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los estados financieros
consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y ejecucién de la auditoria del Grupo. Somos
responsables solamente de nuestra opinidn de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Grupo en relacion con, entre otros asuntos, el alcance
planificado y la oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesion del contador publico
autorizado en la Republica de Panam4, declaramos lo siguiente:

Que la direccion, ejecucion y supervision de este trabajo de auditoria se ha realizado fisicamente en territorio

panamefio para aquellas entidades o actividades de negocio dentro del Grupo que realizan operaciones en la
Republica de Panama.

El socio encargado de la auditoria que ha elaborado este informe de los auditores independientes es Manuel
Pérez Broce con nimero de idoneidad de contador publico autorizado No.0192-2002.

El equipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, esta conformado por
Manuel Pérez Broce, Socio y Christopher Collins, Gerente Senior.

Z//uacgw W
13 de marzo de 2024
Panam4, Republica de Panama

L7y

A

Manuel Pérez Broce
CPA 0192-2002



Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Estado Consolidado de Situacion Financiera

31 de diciembre de 2023

(En balboas)
Notas 2023 2022
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 4,30,32,33 3,090,430,829 2,383,488,555
Repos de venta 15,32,33 1,987,497 2,010,597
Inversiones en activos financieros 5,30,32,33 1,505,829,233 1,468,895,228
Instrumentos financieros derivados 20,30,32,33 6,742,805 17,141,209
Préstamos a costo amortizado, neto 6,30,32,33,35 11,198,921,867 11,291,509,456
Inversiones en asociadas 7 6,121,047 6,280,261
Propiedad, mobiliario, equipos y mejoras, neto 9 172,106,693 161,598,801
Activos por derecho de uso, neto 10 36,016,166 42,851,713
Plusvalia e intangibles, neto 8 551,660,902 545,769,989
Impuesto sobre la renta diferido 11 74,054,161 64,879,700
Activos mantenidos para la venta 12 1,661,753 628,644
Activos varios 13, 30 153,802,088 128,481,743
Total de activos 16,799,335,041 16,113,535,896
Pasivos y Patrimonio
Pasivos
Depositos de clientes 14,30,32,33 13,055,680,326 12,256,117,683
Obligaciones bancarias 16,30,32,33 964,460,708 1,130,879,065
Repos de compra 15,32,33 39,668,753 -
Pasivos por arrendamiento 10 37,205,106 44,067,908
Titulos de deuda emitidos 17,32,33 209,852,169 197,365,286
Instrumentos financieros derivados 20,30,32,33 133,978 439,670
Impuesto sobre la renta diferido 11 28,137,484 39,036,362
Otros pasivos 18,19,21,30 324,745,922 275,086,935
Total de pasivos 14,659,884,446 13,942,992,909
Patrimonio
Acciones comunes 22 14,000,000 14,000,000
Reserva de capital 23 1,594,813,373 1,594,813,373
Reserva regulatoria 35 222,077,670 196,715,206
Otras reservas 24 96,808,252 32,403,194
Valuacion actuarial de beneficios definidos (7,419,021) (4,517,856)
Utilidades no distribuidas 178,005,831 296,274,315
Patrimonio neto atribuible al accionista
controlador de la sociedad 2,098,286,105 2,129,688,232
Participaciones no controladoras 31 41,164,490 40,854,755

Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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2,139,450,595

2,170,542,987

16,799,335,041

16,113,535,896




Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Estado Consolidado de Ganancias o Pérdidas
Por el aino terminado el 31 de diciembre de 2023
(En balboas)

Intereses devengados
Préstamos a costo amortizado
Inversiones en activos financieros
Depositos en bancos

Total de intereses devengados

Gastos de intereses

Depositos de clientes

Titulos de deuda emitidos

Obligaciones bancarias

Pasivos por arrendamiento

(Ganancia) pérdida en operaciones en corto plazo
Total de gastos de intereses

Ingresos por intereses, netos antes de provisiones

Provisiones
Provision para pérdidas crediticias esperadas de préstamos
Reversion de provision para deterioro de activos
(Reversion de provision) provision para pérdidas crediticias esperadas de inversiones
Provision (reversion de provision) para cartas de crédito, avales y fianzas
Otras provisiones
Total de provisiones

Ingresos por intereses, netos después de provisiones

Otros ingresos (gastos), neto
Ingresos procedentes de contratos
Gastos de comisiones
Ganancia neta en instrumentos financieros y otros
Ingresos por dividendos
Otros ingresos operativos

Otros ingresos, neto

Otros gastos
Salarios y beneficios a empleados
Depreciacion
Amortizacion de intangibles
Impuestos varios
Otros

Total de otros gastos

Utilidad antes del impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Atribuible a:
Accionista controlador
Participaciones no controladoras

Utilidad neta

Notas

3,30

21

3,26,30

3,29,30

3,28,30
3,30
3,27

3,19,29,30
39,10
3.8
3
3,29,30

11

2023 2022
984,338,293 781,809,947
38,617,203 68,424,353
59,601,059 15,919,307
1,082,556,555 866,153,607
298,250,997 198,240,856
12,358,667 9,452,778
91,170,109 42,677,498
2,713,443 3,156,767
(658,027) 109,030
403,835,189 253,636,929
678,721,366 612,516,678
138,506,402 60,656,399
(2,628,801) (2,654,642)
(4,258,912) 5,448,116
5,934,619 (157,485)
529,570 856,599
138,082,878 64,148,987
540,638,488 548,367,691
177,978,577 168,471,036
(68,826,726) (63,437,045)
54,076,668 5,732,506
1,705,413 2,021,221
29,842,718 16,115,017
194,776,650 128,902,735
180,850,696 166,928,922
19,292,780 23,327,545
29,284,485 25,232,347
12,921,538 11,926,713
124,762,976 115,193,000
367,112,475 342,608,527
368,302,663 334,661,899
(41,667,746) (65,343,106)
326,634,917 269,318,793
322,482,971 265,322,830
4,151,946 3,995,963
326,634,917 269,318,793

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Estado Consolidado de Ganancias o Pérdidas y Otras Utilidades Integrales

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2023
(En balboas)

Utilidad neta

Otras partidas de utilidades integrales:
Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente a
ganancias o pérdidas:

Cambio neto en valuacion de valores con
cambios en otras utilidades integrales

Monto transferido a ganancias o pérdidas

Partidas que no se reclasificardan a resultados:
Cambio neto en valuacion de valores con cambios

en otras utilidades integrales

Impuesto diferido de valores a valor razonable con cambios
en otras utilidades integrales

Participacion de otro resultado integral - asociadas

Valuacion actuarial de beneficios definidos

Total otras partidas de utilidades integrales

Total otras utilidades integrales del afio

Total de otras utilidades integrales atribuible a:
Accionista controlador
Participaciones no controladoras

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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2023 2022
326,634,917 269,318,793
(911,387) 4,718,207
2,459,243 323,757
(2,346,761) (3,572,448)
(47,613) 29,823
6,494 4,720
(2,901,165) 6,915,284
(3,741,189) 8,419,342
322,893,728 277,738,135
318,741,782 273,742,172
4,151,946 3,995,963
322,893,728 277,738,135




Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio
Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2023

(En balboas)

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Utilidad integral
Utilidad neta
Total de otras utilidades integrales

Total de resultado integral del afio

Otras transacciones de patrimonio
Reclasificacion

Participaciones no controladoras que surgen en la
combinacion de negocios

Ajuste por conversion de moneda

Traslado a utilidades no distribuidas

Distribucion de dividendos

Total de transacciones de patrimonio

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Efecto de adopcion de la NIIF 17
Saldo al 31 de diciembre de 2022, restablecido

Utilidad integral
Utilidad neta

Total de otras utilidades integrales

Total de resultado integral del afio

Otras transacciones de patrimonio

Participaciones no controladoras que surgen en la
combinacion de negocios

Ajuste por conversién de moneda
Liquidacion de subsidiaria (1)
Saldo inicial constitucion de subsidiaria (2)
Reserva regulatoria provision dindmica
Distribucion de dividendos
Constitucion de otras reservas

Total de otras transacciones de patrimonio

Saldo al 31 de diciembre de 2023

(1) En el mes de junio de 2023, se dio la liquidacion de Agencia de Seguros y Fianzas Agromercantil, S.A., subsidiara de Grupo Agromercantil Holding, S.A.

Notas

31

23
23

34

31

35
23

Reserva Valuacion Patrimonio neto
regulatoria actuarial de atribuible al accionista
Acciones Reserva de de préstamos Otras beneficios Utilidades no controlador Participaciones
comunes capital dinamica reservas definidos distribuidas de la sociedad no controladas Total

14,000,000 1,712,861,331 196,715,206 37,408,862 (11,433,140) 49,878,499 1,999,430,758 44,465,683 2,043,896,441
- - - - - 265,322,830 265,322,830 3,995,963 269,318,793
- - - 1,504,058 6,915,284 - 8,419,342 - 8,419,342
- - - 1,504,058 6,915,284 265,322,830 273,742,172 3,995,963 277,738,135
- - - - - 2,998,788 2,998,788 (2,998,788) -
- - - - - 26,240 26,240 (3,452,134) (3,425,894)
- - - (6,509,726) - - (6,509,726) - (6,509,726)
- (118,047,958) - - - 118,047,958 - - -
- - - - - (140,000,000) (140,000,000) (1,155,969) (141,155,969)
- (118,047,958) - (6,509,726) - (18,927,014) (143,484,698) (7,606,891) (151,091,589)

14,000,000 1,594,813,373 196,715,206 32,403,194 (4,517,856) 296,274,315 2,129,688,232 40,854,755 2,170,542,987
- - - - - 146,275 146,275 - 146,275

14,000,000 1,594,813,373 196,715,206 32,403,194 (4,517,856) 296,420,590 2,129,834,507 40,854,755 2,170,689,262
- - - - - 322,482,971 322,482,971 4,151,946 326,634,917
- - - (840,024) (2,901,165) - (3,741,189) - (3,741,189)
- - - (840,024) (2,901,165) 322,482,971 318,741,782 4,151,946 322,893,728
- - - - - 20,661 20,661 (2,952,398) (2,931,737)
- - - 1,531,707 - - 1,531,707 - 1,531,707
- - - (63,529) - (494,111) (557,640) - (557,640)
- - - - - (284,912) (284,912) - (284,912)
- - 25,362,464 - - (25,362,464) - - -
- - - - - (351,000,000) (351,000,000) (889,813) (351,889,813)
- - - 63,776,904 - (63,776,904) - - -
- - 25,362,464 65,245,082 - (440,897,730) (350,290,184) (3,842,211) (354,132,395)

14,000,000 1,594,813,373 222,077,670 96,808,252 (7,419,021) 178,005,831 2,098,286,105 41,164,490 2,139,450,595

(2) E1 22 de julio de 2022, el Grupo Bancolombia, a través de la subsidiaria Sistemas de inversiones y negocios S.A. SINESA, constituyé Wenia Ltd. este vehiculo societario digital que tiene por objeto la prestacion de servicios de tecnologia.
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Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros consolidados.



Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Por el aino terminado el 31 de diciembre de 2023
(En balboas)

Notas
Flujos de efectivo por las actividades de operacién
Utilidad antes del impuesto sobre la renta
Ajustes por:
Depreciacion 3,9,10
Ganancia en venta de activos 27
Amortizacion de intangibles 3,8
Participacion no controladora
Provision para pérdidas crediticias esperadas de préstamos 3,6
Reversion de provision para deterioro de activos 3
(Reversion de provision) provision para pérdidas crediticias esperadas de inversiones 3
Provision (reversion de provision) para cartas de crédito, avales y fianzas 3,21
Otras provisiones para deudores varios
Ganancia neta en instrumentos financieros y otros 28
Ingresos por intereses 3
Gastos por intereses 3
Cambios netos en el capital de trabajo:
Depésitos a plazo con vencimientos originales a mas de 90 dias 4
Valores a valor razonable con cambios en ganancias o pérdidas
Préstamos
Repos de ventas 15

Otros activos
Depositos a la vista
Depositos de ahorros
Depositos a plazo
Otros pasivos y cheques de gerencia y certificados
Impuesto sobre la renta pagado
Efectivo neto provisto por (utilizado en) las operaciones antes de intereses

Intereses cobrados
Intereses pagados
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujos de disposicion de efectivo por las actividades de inversién

Compras de valores a costo amortizado

Venta y otros de valores a costo amortizado

Aumento en inversiones en asociadas

Compras de valores con cambios en otras utilidades integrales

Venta, redenciones, y otros de valores con cambios en otras utilidades integrales

Adquisicion de propiedad, mobiliario, equipos y mejoras 9

Producto de la venta de activos de propiedad, mobiliario, equipos y mejoras

Adicion de intangible 8
Efectivo neto provisto por (utilizado en) las actividades de inversion

Flujos de efectivo por las actividades de financiamiento
Cancelacion de obligaciones bancarias
Emision de obligaciones bancarias
Pasivos por arrendamiento 10
Apertura repos pasivos de compra 15
Emision de titulos de deuda
Cancelacion de titulos de deuda
Dividendos pagados - accionista controlador
Dividendos pagados - participaciones no controladoras
Efectivo neto (utilizado en) provisto por las actividades de financiamiento

Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 4

2023

368,302,663

19,292,780
(3,349,198)
29,284,485

4,151,946
138,506,402
(2,628,801)
(4,258,912)
5,934,619
529,570
(54,076,668)
(1,082,556,555)
403,835,189

(11,164,625)
(321,453,956)

2022

334,661,899

23,327,545
(205,446)
25,232,347
3,995,963
60,656,399
(2,654,642)
5,448,116
(157,485)
856,599
(5,732,506)
(866,153,607)
253,636,929

5,000,000
(77,414,867)

(17,944,099) (1,398,512,397)
23,100 (2,011,500)
(2,858,137) (11,902,040)
95,632,062 (97,819,044)
2,411,440 869,843,324
677,066,050 628,875,203
36,527,399 11,082,744
(56,314,089) (58,974,068)
224,892,665 (298,920,534)
1,054,932,175 855,964,932
(376,828,709) (242,966,847)
902,996,131 314,077,551
(45,746,087) (184,508,432)
122,971,023 135,989,177
159,214 (43,241)

(1,095,613,943)
1,347,597,840
(23,573,206)
5,871,519
(40,404,920)

(1,121,512,035)
1,194,444,901

(17,447,722)
7,652,845

(27,622,860)

271,261,440

(13,047,367)

(1,047,327,076)

(855,415,337)

879,468,951 1,272,050,451
(9,773,999) (8,499,792)
39,668,753 -

145,855,530 180,772,841

(134,482,268) (259,699,874)
(351,000,000) (140,000,000)
(889,813) (1,155,969)
(478,479,922) 188,052,320
695,777,649 489,082,504

2,383,488,555

1,894,406,051

3,079,266,204

2,383,488,555

Las notas que se acompailan son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2023
(En balboas)

1.

Informacion General

Bancolombia (Panamd) S.A. (el “Banco”) es una sociedad an6nima que fue constituida el
14 de diciembre de 1972 e inicié operaciones el 26 de abril de 1973. El Banco opera en la
Republica de Panama con una licencia internacional otorgada por la Superintendencia de
Bancos de Panama (la “Superintendencia”), la cual le permite efectuar exclusivamente, desde
una oficina establecida en Panama, transacciones que se perfeccionen, consuman o surtan
efecto en el exterior. El Banco es propiedad 100% de Bancolombia, S.A. (Casa Matriz -
Colombia), una entidad establecida en la Republica de Colombia, ultima controladora del
Grupo.

En la Republica de Panama4, los bancos estan regulados por la Superintendencia de Bancos
de Panama, seglin el Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abril de 2008, que adopta el texto
unico del Decreto Ley No.9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley No.2
de 22 de febrero de 2008. La Superintendencia de Bancos de Panama4 tiene las facultades,
entre otras, para supervisar, regular e inspeccionar las operaciones bancarias.

La oficina principal del Banco estd ubicada en Plaza Marbella, Avenida Aquilino de la
Guardiay Calle 47, Marbella. Al 31 de diciembre de 2023, el Banco y sus subsidiarias tenian
un total de 6,828 (2022: 6,535) colaboradores.

Politicas Contables Materiales

Base de Preparacion de los Estados Financieros Consolidados

Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) (Normas de Contabilidad
NIIF).

La presentacion de los estados financieros consolidados de conformidad con las Normas de
Contabilidad NIIF requiere que se realicen estimados y supuestos que afectan los montos
reportados y revelados en los estados financieros consolidados, sin disminuir la fiabilidad de
la informacion financiera, anotando que los resultados reales pueden diferir de dichos
estimados. En razén a esto, los estimados y supuestos son revisados constantemente,
reconociendo dicha revision en el ano en el cual se realiza si la misma afecta dicho ano; o en
el aio de la revision y los periodos futuros, si afecta tanto el afio actual como el futuro.



Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2023
(En balboas)

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base de costo historico,
exceptuando los valores que se miden a valor razonable con cambios en utilidades integrales;
los valores a valor razonable e instrumentos financieros derivados los cuales se presentan a
su valor razonable con cambios en resultados, los activos clasificados como mantenidos para
la venta que se reconocen al menor entre su valor en libros y su valor razonable menos los
costos de venta.

Presentacion de los Estados Financieros Consolidados

El estado consolidado de situacion financiera se presenta en orden de liquidez.
El estado consolidado de ganancias o pérdidas se presenta basado en la naturaleza de los
gastos. Los ingresos y gastos no se compensan, a menos que dicha compensacion sea
permitida o requerida por alguna norma o interpretacion contable, y sea descrita en las
politicas del Grupo.

El estado consolidado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral presenta los importes
de partidas de otro resultado integral clasificadas por naturaleza y agrupadas en aquellas que
no se reclasificaran posteriormente al resultado del afio y las que se reclasificaran cuando se
cumplan ciertas condiciones.

El estado de flujos de efectivo consolidado se prepara clasificando sus flujos en operacion,
inversion y financiamiento. Para los flujos de las actividades de operacion se utiliza el
método indirecto, segtn el cual se comienza presentando la utilidad o pérdida en términos
netos, cifra que se corrige luego por los efectos de las transacciones no monetarias, por todo
tipo de partidas de pago diferido y acumulaciones (o devengos) que son la causa de cobros y
pagos en el pasado o en el futuro, asi como de las partidas de pérdidas o ganancias asociadas
con flujos de efectivo de operaciones clasificadas como de inversion o financiamiento.

Principios de Consolidacion

Subsidiarias

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Bancolombia
(Panamd) S.A. y de sus subsidiarias. El Banco consolida los resultados financieros de las
entidades sobre las cuales ejerce control.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco encabeza un grupo

de entidades que se dedican a actividades financieras (de ahora en adelante denominadas en
conjunto con el Banco como el “Grupo”).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
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A continuacion, se detallan las entidades en las cuales el Banco posee control, y forman parte
de la consolidacion:

Pais de Actividad Econémica % de Participacion % de Participacion
Entidad Incorporacion Principal 2023 2022
Bancolombia Cayman Cayman N/A 100% 100%
Sistema de Inversiones y Negocios, S.A. Panami Tenencia de inversiones 100% 100%
Banagricola, S.A. Panama Tenencia de iversiones 99.17% 99.17%
Grupo Agromercantil Holding, S.A. Panama Tenencia de iversiones 100% 100%

La descripcion de la naturaleza de las subsidiarias directas se presenta a continuacion:

Bancolombia Cayman mantenia una licencia irrestricta categoria “B” otorgada por la
Autoridad Monetaria de las Islas Cayman que le permite realizar operaciones bancarias en el
exterior.

En octubre de 2020, la Junta Directiva de Bancolombia (Panama) S.A. aprobo el proceso de
desmantelamiento gradual de la operacion de Bancolombia Cayman. Esta decision obedece
al interés del grupo en concentrar su estrategia internacional en otros mercados, asegurando
una mejor experiencia para los clientes.

La Autoridad Monetaria de las Islas Cayman otorgd la aprobacion condicional el 14 de
diciembre de 2021 para la recompra por parte de Bancolombia (Panama) S.A. de un total de
B/.10,000,000 de su capital social emitido y totalmente pagado (“recompra de acciones
anterior”), sujeto a la recepcion de una respuesta satisfactoria de la Superintendencia de
Bancos de Panama. La Autoridad confirma haber recibido respuesta satisfactoria de la
Superintendencia de Bancos de Panama el 28 de enero de 2022, por lo que la recompra de
acciones se complet6 el 17 de marzo de 2022.

Al 31 de diciembre de 2022, se dio por finalizado el proceso de reduccion gradual de la
operacion Bancolombia Cayman, en la medida en que Bancolombia Cayman no realiza
operaciones bancarias. Al cierre de abril de 2023, finalizada la distribucion de los depdsitos
a los clientes, inicid el proceso de entrega de la licencia bancaria a la Autoridad Monetaria
de las Islas Caiman. (Véase Nota 30).

El 22 de noviembre de 2023, la Autoridad Monetaria de Islas Caimén aprob¢ la entrega de
la licencia bancaria de Bancolombia Cayman de conformidad con la Seccion 20 (1)(a) de la
Ley de Bancos y Sociedades Fiduciarias (Revision de 2021) (la “BTCA”), por tanto, la
licencia bancaria ha sido cancelada a partir de dicha fecha. A la fecha de este informe, se
estan llevando a cabo las gestiones necesarias para la cancelacion (“strike off”) de
Bancolombia Cayman en el Registro de Sociedades de Islas Caiméan.
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A continuacion, la informacion resumida sobre activos, pasivos y patrimonio de Bancolombia
Cayman:

2023 2022
Total de activos 12,158,760 12,274,806
Depositos de clientes - 280,533
Otros pasivos - 24,061
Total de pasivos - 304,594
Total de patrimonio 12,158,760 11,970,212
Total de pasivos y patrimonio 12,158,760 12,274,806

Sistema de Inversiones y Negocios, S. A. es una compaiia panamefia de naturaleza anénima,
constituida el 12 de septiembre de 1975 cuya finalidad principal son las inversiones
estratégicas del Grupo denominadas en US$. Posee una participacion minoritaria en el capital
en acciones de Banca de Inversion Bancolombia, S.A.

El 22 de julio de 2022, a través de la subsidiaria Sistemas de inversiones y negocios S.A., se
constituy6 en Bermuda la sociedad WENIA LTD., vehiculo societario que tiene por objeto
la prestacion de servicios de tecnologia. Por documento privado del 18 de octubre de 2022,
WENIA LTD. como tnico accionista, inscribio el 22 de noviembre de 2022 en la Camara de
Comercio de Colombia la sociedad de naturaleza comercial denominada Wenia S.A.S.; la
cual tiene por objeto, entre otros, la creacidon y puesta en marcha de sistemas operativos y
aplicaciones de programas informaticos.

En abril de 2022, la Junta Directiva de Bancolombia (Panamd) S.A. por medio del Acta
No.768, aprobo la capitalizacion de SINESA hasta por la suma de B/.9,000,000 a través de
la emision y venta, a favor de Bancolombia (Panamd) S.A. de 9,000 acciones del capital
social. En agosto de 2023, la Junta Directiva de Bancolombia (Panama), S.A., a través del
Acta No.783, aprob¢ la capitalizacion de SINESA y el aporte a WENIA LTD., por el monto
de B/.17,300,000 de los cuales, al 31 de diciembre de 2023, SINESA ha recibido
B/.10,000,000. Al 31 de diciembre de 2023, el capital aportado a WENIA LTD. por parte de
SINESA es de B/.17,000,000.

Banagricola, S.A. es una compafia panamena de naturaleza andénima de capital fijo,
constituida el 14 de marzo de 2003, que tiene como finalidad exclusiva la inversion
internacional en el capital accionario de sociedades dedicadas a la intermediacion financiera
o con la finalidad complementaria a los negocios bancarios y financieros permitidos por las
leyes de cada pais de domicilio de las sociedades en las cuales se desee invertir. Las
subsidiarias mas importantes de Banagricola, S.A. operan en El Salvador.
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Grupo Agromercantil Holding, S.A. se constituy6 bajo las leyes de la Republica de Panama
el 7 de diciembre de 2012. Su finalidad exclusiva es la inversion en el capital social de
sociedades, tales como: bancos y otras entidades financieras y no financieras, entre ellas:
sociedades de seguros, instituciones administradoras de fondos de pensiones, casas
corredoras de bolsa, sociedades especializadas en el deposito y custodia de valores, emisores
de tarjetas de crédito, sociedades de arrendamiento financiero y otras sociedades, pudiendo
llevar a cabo cualesquiera o todos sus negocios, inclusive el registro de acciones, en cualquier
lugar o lugares, dentro o fuera de la Republica de Panamd. Las subsidiarias mas importantes
de Grupo Agromercantil Holding, S.A. operan en Guatemala.

El Grupo tiene transacciones significativas con partes relacionadas, las cuales son
sustancialmente dirigidas y autorizadas por su Casa Matriz. Los activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, costos, gastos y flujos de efectivo intercompaiiia se eliminan en la preparacion de
los estados financieros consolidados.

Los importes atribuibles a participaciones no controladoras son presentados en el patrimonio
de forma separada del patrimonio del accionista controlador. Cuando el Grupo pierde control
sobre una subsidiaria, cualquier participacion residual que retenga se mide a valor razonable;
las ganancias o pérdidas que surjan de esta medicion se reconocen en el resultado del afio.

Inversiones en Asociadas

Una asociada es una entidad sobre la cual el Grupo posee una influencia significativa. La
influencia significativa es el poder de intervenir en las decisiones de politica financiera y de
operacion de la participada, sin llegar a tener control o control conjunto.

En la fecha de adquisicion, el exceso del costo de adquisicion sobre la participacion en el
valor razonable neto de los activos y pasivos identificables asumidos de la asociada o negocio
conjunto se reconoce como plusvalia incluida en el valor en libros de la inversion, se somete
a pruebas de deterioro de su valor y no se amortiza. Las pérdidas por deterioro se reconocen
en resultados cuando el valor en libros excede el valor recuperable, determinado como el
mayor entre el valor razonable menos los costos de venta y el valor en uso, de la asociada o
negocio conjunto.

Los resultados, activos y pasivos de asociadas son incorporados en estos estados financieros
consolidados utilizando el método participaciéon. Bajo el método de participacion, las
inversiones en asociadas se llevan al costo en el estado consolidado de situacion financiera
y son posteriormente ajustadas con los cambios en la participacion del Grupo en el activo
neto de la asociada, menos cualquier deterioro en el valor de las inversiones individuales.
Las pérdidas de una inversidon permanente en exceso de los intereses del Grupo en esa
inversion (los cuales incluyen cualesquiera intereses a largo plazo, en esencia, forman parte
de la inversion neta en la asociada) son reconocidas s6lo en la medida que el Grupo haya
incurrido en obligaciones legales o constructivas o haya realizado pagos en nombre de dicha
entidad.
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Participaciones no Controladoras

Las participaciones no controladoras en los activos netos de las subsidiarias consolidadas son
identificadas por separado del patrimonio del accionista controlador. Las participaciones no
controladoras se componen del valor de dichos intereses a la fecha de la combinacion original
de negocios y las participaciones no controladoras en los cambios en el patrimonio desde la
fecha de la combinacion. Las pérdidas aplicables a las participaciones no controladoras en
exceso del interés de las participaciones no controladoras en el patrimonio de la subsidiaria
son destinadas contra los intereses del Grupo, excepto hasta el punto en que las
participaciones no controladoras tengan una obligacion vinculante y tenga la capacidad para
hacer una inversion adicional para cubrir las pérdidas.

Uso de Estimaciones y Juicios

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion del Grupo
evalta la seleccion, revelacion y aplicacion de las politicas de contabilidad criticas en las
estimaciones de mayor incertidumbre. La informacion relacionada a los supuestos y
estimaciones que afectan las sumas reportadas de los activos y pasivos dentro del siguiente
afio fiscal y los juicios criticos en la seleccion y aplicacion de las politicas de contabilidad,
se detallan a continuacion:

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que no son cotizados en los mercados
activos es determinado usando técnicas de valoracion con referencia a datos observables del
mercado. Cuando las técnicas de valoracion (por ejemplo, modelos) son usadas para
determinar los valores razonables, ellas son validadas y aprobadas por las instancias
respectivas. Todos los modelos son evaluados y ajustados antes de ser usados, y los modelos
son calibrados para asegurar que los resultados reflejen la informacion actual y precios
comparativos del mercado. (Véase Nota 32).

Prueba de Deterioro de Unidad Generadora de Efectivo, Incluida la Plusvalia

Para reconocer el deterioro de la plusvalia registrada en las combinaciones de negocios, el
Grupo realiza pruebas por lo menos al final de cada periodo. Estas pruebas incluyen
estimados y juicios significativos, teniendo en cuenta la identificacion de los grupos de
unidades generadoras de efectivo y la asignacion de la plusvalia basados en las expectativas
de beneficios futuros del Grupo que se originan a partir de la adquisicion.

Los modelos de valuacion utilizados para determinar el valor razonable de las compaiias
adquiridas son sensibles a los cambios en los supuestos y los cambios adversos, en cualquiera
de los factores antes mencionados pueden llevar al Grupo a reconocer un cargo al deterioro
de la plusvalia. La Administracion considera que los supuestos y estimados usados son
razonables y sustentables en el ambiente de mercado existente y acordes con el perfil de
riesgo de los activos. (Véase Nota 8).
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Deterioro del Riesgo de Crédito

Para la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas se utilizan metodologias colectivas e
individuales. Para las pérdidas bajo la metodologia colectiva, los métodos de estimacion se
consideran como criterio critico porque estan basados en el uso de informacion historica, la
cual es complementada por un juicio importante de la Administracion sobre las condiciones
econdmicas actuales y futuras.

Los principales factores de riesgo que se incluyen en las estimaciones colectivas de las
pérdidas esperadas son: la definicion de incremento significativo del riesgo de crédito, la
definicion de incumplimiento, las proyecciones del valor de las garantias, los plazos de las
carteras y las proyecciones de las principales variables macroecondémicas, por ejemplo: las
tasas de desempleo, el Producto Interno Bruto, el nivel de las tasas de interés, entre otras.
También es importante considerar otras variables que tienen influencias en las expectativas
de pago de los clientes.

Para los préstamos evaluados individualmente, la Administracién emite juicios sobre la
condicion financiera de los clientes, que pueden implicar varios factores, tales como:
cambios regulatorios potencialmente impactantes para el negocio del cliente, cambios en la
dinamica comercial y operativa del cliente y la capacidad para negociar con éxito por
dificultades financieras y generar suficiente flujo de efectivo para pagar las obligaciones de
la deuda, cambios en el valor de las garantias, ponderacidon de los escenarios utilizados y
cualquier otro factor interno o externo del cliente.

Dadas las incertidumbres inherentes y el alto grado de subjetividad involucrado en la
evaluacion de los tres factores siguientes, es posible que los resultados del proximo ejercicio
economico difieran de las expectativas en que se basan las estimaciones de la
Administracion:

e Exposicion en caso de incumplimiento (EI): Se entiende como el saldo expuesto de los
activos al saldo actual de capital e intereses. En el caso de productos cuya naturaleza es
rotatoria y que tienen una cuota disponible susceptible de ser utilizada en su totalidad, de
acuerdo con los contratos de préstamos suscritos con los clientes; este pardmetro incluye
una estimacion del uso de esos productos después del incumplimiento del cliente.

e Probabilidad de incumplimiento (PI): Es la probabilidad de que el deudor no cumpla con
sus obligaciones de pago de capital e intereses en un periodo de doce meses o en la vida
del crédito. Esté vinculada a la calificacion/puntuacion de cada deudor/operacion.

e Pérdida en caso de incumplimiento (PDI): Se define como el deterioro econdomico en el
que incurriria la entidad en caso de producirse algin caso de incumplimiento. Depende
principalmente de las caracteristicas del deudor y de la valoracion de las garantias o
colaterales asociados a la operacion.
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La gerencia de riesgos revisa periddicamente los modelos y metodologias de pérdidas
crediticias esperadas y los supuestos utilizados, a través de procedimientos de validacion
solidos, para asegurar una cobertura razonable de las pérdidas reales. Este proceso permite
a la Administracion determinar cuando deben modificarse los supuestos y modelos para
mejorar las estimaciones. Los controles internos y el gobierno sobre los datos, el modelado
y los procesos de aprobacion, se implementaron para hacer estimaciones mas precisas. A
partir del 31 de diciembre de 2023, se presentd una mejora en la metodologia de calculo del
deterioro crediticio, como se muestra a continuacion:

e LGD: Se ha implementado un cambio metodologico para seleccionar la recuperacion del
cliente en incumplimiento, el cual se alinea con los patrones de pago de los clientes.

e Se han desarrollado nuevos modelos que permiten una mejor clasificacion del riesgo de
los clientes del portafolio de personas y de personas juridicas.

e Se han realizado mejoras en el modelo de umbrales que permiten una mayor precision en
la clasificacion de los clientes en la etapa 2 con alta probabilidad de incumplimiento.

Cuentas por Cobrar

Para las cuentas por cobrar, se aplica un modelo simplificado de deterioro de acuerdo con el
enfoque de soluciones practicas bajo la NIIF 9, el cual estipula que para aquellas cuentas por
cobrar que por su naturaleza no sea posible encontrar modelos para los componentes de las
pérdidas crediticias esperadas, es posible utilizar matrices de provisiones que especifiquen
una tasa de provision por rangos dependiendo del nimero de dias de morosidad.

Impuesto sobre la Renta Diferido

El impuesto sobre la renta diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias que resultan
entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en los estados
financieros consolidados. Sin embargo, los pasivos por impuestos diferidos no se reconocen
si surgen del reconocimiento inicial de la plusvalia; el impuesto sobre la renta diferido no se
contabiliza si se deriva del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccion
distinta de una combinacidon de negocios que en el momento de la transaccion no afecta ni al
resultado contable ni a la ganancia o pérdida.

El impuesto diferido se determina usando tasas impositivas que han sido promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del estado consolidado de situacion financiera y que
se esperan aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el
pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen unicamente en la medida en que sea

probable que futuras ganancias fiscales estén disponibles para que las diferencias temporarias
puedan ser utilizadas.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan cuando existe un derecho
legalmente exigible de compensar los activos impositivos corrientes con los pasivos por
impuestos corrientes y cuando los activos y pasivos por impuestos diferidos relacionados se
deriven del impuesto de las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal, ya sea
en la misma entidad fiscal o diferentes entidades gravadas donde exista la intencion de
liquidar los saldos en términos netos. (Véase Nota 11).

Provisiones y Pasivos Contingentes

Dentro de los pasivos contingentes del Grupo se incluyen aquellos relacionados con
procedimientos judiciales, regulatorios y arbitraje y de impuestos y otras reclamaciones
derivadas de la realizacién de actividades normales. Estas contingencias son evaluadas
teniendo en cuenta las mejores estimaciones que realiza la Gerencia y se han establecido las
provisiones necesarias para las reclamaciones legales y otras reclamaciones, validando la
probabilidad de ocurrencia, si esta es probable, posible o remota.

Las contingencias son provisionadas y se registran como pasivos cuando toda la informacién
disponible indique que es probable su ocurrencia, el Grupo estd obligado en el futuro a
realizar desembolsos para los eventos que sucedieron antes de la fecha del estado de situacion
financiera consolidado y los montos pueden ser razonablemente estimados. Para hacer una
adecuada evaluacion de la probabilidad y estimacion de los montos involucrados, el Banco
toma en cuenta las opiniones de expertos internos y externos.

A lo largo de la existencia de una contingencia, el Grupo puede obtener informacion
adicional que puede afectar las evaluaciones relacionadas con la probabilidad de ocurrencia
o a los estimados de los montos involucrados, cambios en estas evaluaciones pueden
conllevar a cambios en las provisiones.

El Grupo considera las estimaciones utilizadas para determinar las provisiones para pasivos
contingentes como estimaciones criticas porque la probabilidad de su ocurrencia y los
montos que el Grupo puede requerir para pagarlos estan basados en los criterios del Grupo y
de sus asesores, los cuales no necesariamente coinciden con los resultados futuros de los
procedimientos. (Véase Nota 21).

Determinacion del Precio de las Transacciones de Contratos con Clientes

El Grupo le asigna a cada uno de los servicios el importe que represente el valor que espera
recibir como contraprestacion por cada compromiso de forma independiente; es decir, con
base en el precio relativo de venta independiente. El precio que determina el Grupo a cada
obligacion de desempeiio, lo hace definiendo el costo de cada servicio, impuestos
relacionados y los riesgos inherentes asociados a la operacion o a la transaccion, mas el
margen que espera recibir en cada uno de los servicios, tomando como referencia los precios
y las condiciones de mercado, asi como la segmentacion del cliente.
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Medicion de Beneficios a Empleados

La medicion de las obligaciones por beneficios post-empleo y beneficios de largo plazo
implica una gran variedad de premisas y la realizacion de supuestos de eventos futuros a
largo plazo determinados sobre bases actuariales. El método de Unidad de Crédito
Proyectada usando célculos actuariales es utilizado para la determinacion del valor presente
de la obligacion por los beneficios definidos y el costo asociado a estos.

Las mediciones futuras de las obligaciones pueden variar significativamente de las que se
presentan en los estados financieros consolidados, entre otras, debido a cambios en las
hipdtesis econdmicas y demograficas y eventos significativos.

Incertidumbre sobre el Tratamiento del Impuesto sobre la Renta

En el proceso de determinacion del impuesto corriente y el impuesto diferido para periodos
sujetos a revision por parte de la autoridad fiscal, han sido aplicadas las normas
correspondientes y se han realizado interpretaciones para tomar posiciones, sobre las cuales
podrian surgir diferentes interpretaciones a las realizadas por la entidad. Debido a la
complejidad del sistema tributario, las continuas modificaciones a las normas fiscales, los
cambios contables con implicaciones en las bases impositivas, en cualquier momento la
autoridad tributaria podria tener criterios diferentes a los del Grupo. Por lo tanto, una disputa
o inspeccion por parte de la autoridad fiscal sobre un tratamiento fiscal especifico puede
afectar la contabilidad del activo o pasivo por impuesto diferido o corriente, de acuerdo con
los requisitos de la NIC 12.

La Administracion del Grupo no ha identificado incertidumbres fiscales significativas que
requieran modificar los juicios y estimaciones realizadas en el reconocimiento de activos o
pasivos por impuesto sobre la renta corriente o diferido.

Arrendamientos

La medicidon del activo por derecho de uso y del pasivo por arrendamiento requiere una serie
de juicios, entre ellos, se encuentra la determinacion del término del arrendamiento y la tasa
usada en el descuento de los flujos de efectivo. El plazo del arrendamiento se define de
acuerdo con la informacion historica de los contratos y las expectativas de permanencia en
cada uno de ellos, lo cual implica un alto grado de incertidumbre debido al uso de
informacion relevante sobre eventos pasados. El Grupo utiliza una tasa incremental promedio
ponderada para descontar los flujos asociados con el arrendamiento.

El Grupo realiza el andlisis teniendo en cuenta la moneda, el plazo del arrendamiento, el

entorno econdmico y la clase de activos subyacentes, para determinar el promedio ponderado
del tipo de interés incremental del arrendatario.
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Pronunciamientos Contables
Enmiendas aplicadas en el 2023
A continuacion, detallamos las nuevas enmiendas adoptadas por el Grupo:

Modificaciones a la NIC I Presentacion de Estados Financieros y Declaracion de Prdctica
2 de las NIIF Hacer Juicios de Materialidad-Revelacion de Politicas Contables: En febrero
de 2021, el IASB emiti6é modificaciones a la NIC 1 y Declaracion de Practica 2 de las NIIF,
con el fin de remplazar el término “significativo” por “material” para requerir que las
entidades revelen informacidon material sobre sus politicas contables, en lugar de sus politicas
contables significativas.

De esta manera, la informacion sobre politicas contables puede considerarse material cuando
se considera junto con otra informacion en un conjunto completo de estados financieros. En
opinién del Consejo, se espera que la informacion sobre politicas contables sea material si
su revelacion fuera necesaria para que los usuarios principales comprendan la informacion
proporcionada sobre transacciones materiales, otros eventos o condiciones en los estados
financieros. Las modificaciones a la NIC 1 y Declaracion de Practica 2 de las NIIF son
efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero de 2023.

Esta modificacién no tuvo impacto en los estados financieros consolidados y revelaciones
del Grupo.

Modificacion a la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y
Errores-Definicion de Estimacion Contable: En febrero de 2021, el IASB emitio
modificaciones a la NIC 8, con el fin de incluir la definicion de estimaciones contables en el
parrafo 5 y otras modificaciones a la NIC 8 para ayudar a las entidades a distinguir los
cambios en las estimaciones contables de los cambios en las politicas contables. Estas
modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de enero
de 2023. Se permite su aplicacion anticipada.

Esta modificacion fue aplicada anticipadamente por el Grupo a partir del 1 de enero de 2022,
sin evidenciar un impacto en los estados financieros consolidados y revelaciones del Grupo.
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Modificaciones a la NIC 12 Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen
de una sola transaccion: En mayo de 2021, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad emitié modificaciones sobre el impuesto diferido relacionado con los activos y
pasivos que surgen de una transaccion tUnica. Las modificaciones redujeron el alcance de la
exencion de reconocimiento en los parrafos 15 y 24 de la NIC 12 (exencion de
reconocimiento) de modo que ya no se aplica a transacciones que, en el reconocimiento
inicial, dan lugar a diferencias temporarias imponibles y deducibles iguales. Las
modificaciones son efectivas para los periodos anuales de presentacion de informes que
comiencen a partir del 1 de enero de 2023. Se permite su aplicacion anticipada.

Esta modificacion fue analizada por la Administracion sin evidenciar un impacto en los
estados financieros consolidados y revelaciones del Grupo.

NIIF 17 — Contratos de Seguro: La NIIF 17 se emitio en mayo de 2017 en sustitucion de la
NIIF 4 Contratos de seguro. Requiere un modelo de medicion actual donde las estimaciones
se vuelven a medir en cada periodo de informe. Los contratos se miden usando los
componentes basicos de:

¢ Flujos de efectivo ponderados por probabilidad descontados

e Un ajuste de riesgo explicito, y

e Un margen de servicio contractual que representa la ganancia no devengada del contrato
que se reconoce como ingreso durante el periodo de cobertura.

La norma permite elegir entre reconocer los cambios en las tasas de descuento en el estado
de resultados o directamente en otro resultado integral.

Se permite un enfoque de asignacion de prima opcional y simplificado para la
responsabilidad por la cobertura restante para contratos de corta duracion, que a menudo son
suscritos por aseguradoras de no vida.

Hay una modificacion del modelo de medicion general llamado "enfoque de tarifa variable"
para ciertos contratos suscritos por aseguradoras de vida donde los asegurados comparten los
rendimientos de los elementos subyacentes. Al aplicar el enfoque de tarifa variable, la
participacion de la entidad en los cambios del valor razonable de los elementos subyacentes
se incluye en el margen de servicio contractual.
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Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2023.

El Grupo adopt6 la NIIF 17 — Contratos de Seguro, en su Subsidiaria Grupo Agromercantil
Holding, S.A. Producto de la adopcién de esta nueva norma, se reconocié un aumento de
B/.146,275 en las utilidades retenidas del periodo. (Véase Nota 34).

Enmiendas aplicadas en periodos futuros

Modificacion a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros
El 23 de enero de 2020, el IASB emiti6 modificaciones a la NIC 1, con el fin de aclarar los
requisitos para clasificar los pasivos como corrientes o no corrientes, mas especificamente:

e Las modificaciones detallan que las condiciones que existen al final del periodo de
notificacion de una obligacion son las que se utilizaran para determinar si existe un derecho
a aplazar la liquidacion de un pasivo.

e Las expectativas de la Administracion sobre los acontecimientos después de la fecha del
balance, por ejemplo, sobre si se incumple un acuerdo, o si se llevara a cabo una liquidacion
anticipada, no son relevantes.

e Las enmiendas aclaran las situaciones que se consideran en la liquidacion de un pasivo.

Adicionalmente, el 30 de octubre de 2022, ¢l IASB emiti6 una modificaciéon a la NIC 1
buscando mejorar la informacion que proporciona una entidad cuando su derecho a diferir la
liquidacion de un pasivo durante al menos doce meses esta sujeto al cumplimiento de los
convenios, y como esto influye sobre la clasificacion de dicho pasivo como corriente 0 no
corriente.

La modificacion de la NIC 1 es efectiva para los periodos anuales que comienzan a partir del
1 de enero de 2024 y deben aplicarse retrospectivamente de conformidad con la NIC 8. Se
permite su aplicacion anticipada.

Modificaciones a la NIIF 16 Arrendamientos - Pasivo por Arrendamiento en una venta con
arrendamiento posterior: En septiembre de 2022, el Consejo modifico la NIIF 16 para
agregar requisitos de medicion posterior para las transacciones de venta con arrendamiento
posterior que cumplan con los requisitos de la NIIF 15 para ser contabilizados como una
venta. Las modificaciones requieren que un vendedor-arrendatario mida posteriormente los
pasivos por arrendamiento que surgen de un arrendamiento posterior, de manera que no
reconozca ningin monto de la ganancia o pérdida que se relacione con el derecho de uso que
retiene.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que comienzan a partir del 1 de
enero de 2024, permitiéndose su aplicacion anticipada.
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Modificaciones a NIC 12 Impuesto a las ganancias — Reforma fiscal internacional — Normas
modelo del Segundo Pilar: En mayo de 2023, el IASB modificé la NIC 12 Impuesto a las
ganancias para dar a las empresas un alivio temporal en la contabilizacion de los impuestos
diferidos derivados de la reforma fiscal internacional de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE).

La OCDE publicé las normas modelo del Segundo Pilar en diciembre de 2021 para
garantizar que las grandes empresas multinacionales estuvieran sujetas a un tipo impositivo
minimo del 15.00%. Mas de 135 paises y jurisdicciones que representan mas del 90.00% del
PIB mundial han aceptado las normas modelo del Segundo Pilar.

Las modificaciones introducen:

- Una excepcion temporal a la contabilizacion de los impuestos diferidos derivados de las
jurisdicciones que aplican las normas fiscales globales. Esto contribuird a garantizar la
coherencia de los estados financieros al tiempo que facilita la aplicacion de las normas.

- Requisitos de informacion especificos para ayudar a los inversores a comprender mejor
la exposicion de una empresa a los impuestos sobre la renta derivados de la reforma,
particularmente antes de que entre en vigor la legislacion de aplicacion de las normas.

Las empresas pueden beneficiarse de la excepcion temporal de forma inmediata, pero estan
obligadas a facilitar la informacidn a los inversores en los periodos de informacién anual que
comiencen a partir del 1 de enero de 2023. Los paises en los cuales opera el Grupo, no estan
afectados por esta normativa a la fecha.

No hay otras nuevas normas o interpretaciones que hayan sido publicadas y que no son
mandatorias para el periodo 2023 que causen un efecto material en el Grupo en el periodo
actual y periodos futuros.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Para propoésitos del estado consolidado de flujos de efectivo, el Grupo considera como
efectivo y equivalentes de efectivo, el efectivo, los efectos de caja y los depositos
en instituciones financieras no restringidos con vencimientos originales hasta 90 dias o
menos. (Véase Nota 4).

Moneda Funcional y de Presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados de cada una de las entidades
del Grupo se valoran utilizando la moneda del entorno econdémico principal en el que opera
la entidad (‘la moneda funcional’). Los estados financieros consolidados se presentan en
balboa (B/.), que es la unidad monetaria de la Reptiblica de Panama, estd a la par y es de libre
cambio con el dolar (US$) de los Estados Unidos de América, y es considerado la moneda
funcional de Panama.
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Conversion de Saldos y Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a balboas (B/.), utilizando las tasas de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones o de valoracion donde se vuelven a medir
las partidas. Las ganancias o pérdidas resultantes de la liquidacion de estas transacciones y
de la conversion a las tasas de cambio al cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se reconocen en el estado consolidado de ganancias o
pérdidas, excepto si se difieren en utilidades (pérdidas) integrales como las coberturas de
flujos de efectivo que califiquen. Las ganancias o pérdidas en cambio se presentan en el
estado consolidado de ganancias o pérdidas en las cuentas de otros ingresos operativos, neto
u otros gastos.

Las partidas no monetarias que se midan a costo historico se mantienen a la tasa de cambio
de la fecha de la transaccion. Las partidas no monetarias que se miden al valor razonable en
una moneda extranjera se convierten utilizando la tasa de cambio de la fecha de la valoracion.
Cuando se reconozca en otro resultado integral una pérdida o ganancia derivada de una
partida no monetaria, cualquier diferencia de cambio, incluida en esa pérdida o ganancia,
también se reconocera en otro resultado integral. Por el contrario, cuando la pérdida o
ganancia, derivada de una partida no monetaria, sea reconocida en los resultados del periodo,
cualquier diferencia de cambio, incluida en esta pérdida o ganancia, también se reconocera
en los resultados del afo.

Subsidiarias Extranjeras
Los resultados y la situacion financiera de las entidades del Grupo que tienen una moneda
funcional diferente de la moneda de presentacion son convertidos a la moneda de
presentacion, como sigue:

Activos y pasivos monetarios, al tipo de cambio vigente al cierre del afio.

Ingresos y gastos, al tipo de cambio promedio del afio.

Las cuentas de capital, al tipo de cambio historico.

El ajuste por conversion resultante es llevado directamente a una cuenta separada en la
seccion de “Patrimonio”, bajo el rubro de “otras reservas”.

Los activos y pasivos monetarios expresados en Quetzales se han convertido a la tasa de
cambio vigente al cierre de 2023 de Q/.7.82702 (2022: Q/.7.85222) y los ingresos y gastos,
a la tasa de cambio promedio al cierre de 2023 de Q/.7.82416 (2022: Q/.7.86811).

Combinacion de Negocio y Plusvalia

Se considera como combinacion de negocios, la transaccion mediante la cual el Grupo
adquiere el control de un negocio (por ejemplo, una adquisicion o fusion).
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Las combinaciones de negocios se contabilizan por el método de adquisicion, como sigue:
a) los activos identificables adquiridos, los pasivos y pasivos contingentes asumidos en la
adquisicion son reconocidos al valor razonable a la fecha de adquisicion; b) los costos de
adquisicion se reconocen en el estado consolidado de ganancias o pérdidas como gastos en
los periodos en que se incurren dichos costos y los servicios son recibidos; y ¢) la plusvalia
como un activo en el estado consolidado de situacion financiera.

La contraprestacion transferida en la adquisicion de una subsidiaria se mide como el valor
razonable de los activos transferidos, los pasivos asumidos de los anteriores propietarios de
la adquirida y los intereses de patrimonio emitidos por el Grupo (si corresponde). La
plusvalia se mide como la diferencia, cuando esta es positiva, entre la suma de la
contraprestacion transferida, el valor del interés no controlante y, cuando aplique, el valor
razonable de la participacion previamente mantenida, sobre el valor razonable neto de los
activos adquiridos y de los pasivos contingentes asumidos en la fecha de adquisicion.

Si la participacion del Grupo en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables
y de los pasivos contingentes de la adquirida excede el costo de la combinacion de negocios,
el exceso es reconocido inmediatamente en los resultados del afio.

La participacion no controladora en la entidad adquirida es medida inicialmente con base en
la proporcion de sus tenedores en el valor razonable neto de los activos, pasivos y pasivos
contingentes reconocidos.

Para propositos de la prueba de deterioro, la plusvalia adquirida en una combinacion de
negocios es asignada a cada una de las unidades generadoras de efectivo o grupos de unidades
generadoras de efectivo, que se espera se beneficien de las sinergias de la combinacion. Cada
unidad o grupo de unidades a las que se asigna la plusvalia representa el nivel mas bajo
dentro de la entidad a la que la plusvalia es monitoreada a nivel de segmento de negocio para
propositos de administracion interna.

Las revisiones de deterioro de la plusvalia se realizan anualmente o con mayor frecuencia si
eventos o cambios en las circunstancias indican un deterioro potencial. El valor en libros de
la unidad generadora de efectivo que contiene la plusvalia se compara con el importe
recuperable, que es el mayor entre el valor de uso y el valor razonable menos los costos de
disposicion. Cualquier deterioro se reconoce inmediatamente como un gasto y no se reversa
posteriormente.
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Activos y Pasivos Financieros

Los activos financieros se reconocen en la fecha en que se originaron. En el momento inicial
son registrados en el estado consolidado de situacion financiera a su valor razonable, mas o
menos los costos directamente atribuibles a la transaccion para aquellos activos o pasivos
que son medidos posteriormente a costo amortizado, de lo contrario, tales costos de la
transaccion son llevados al estado consolidado de ganancias o pérdidas. El Grupo usa la
fecha de liquidacion de los contratos de manera regular durante el registro de las
transacciones con activos financieros.

Operaciones de Mercado Monetario

Fondos Interbancarios Activos y Pasivos
Son fondos que el Grupo coloca en otras instituciones financieras o recibe de otras
instituciones financieras. Las operaciones activas con vencimientos entre uno y noventa dias
son medidas a valor razonable y clasificadas como equivalentes de efectivo. Las operaciones
activas superiores a noventa (90) dias son medidas a costo amortizado y se presentan en el
rubro efectivo y equivalentes de efectivo.

Operaciones en Repos

e Posicion activa. Son transacciones de colocacion de fondos con garantia en otras
entidades financieras, en las cuales el Grupo compra inversiones en titulos de deuda con
el compromiso de venderlas nuevamente a la contraparte a un precio determinado mas
intereses, a una tasa fija en una fecha especifica, que no excede de un afio.

Los valores comprados bajo estos acuerdos se reconocen inicialmente en el estado
consolidado de situacion financiera por el valor de la contraprestacion pagada y
posteriormente son medidos al costo amortizado. La diferencia entre el valor de compra
y los precios de reventa se registra en los ingresos netos por intereses durante la vida del
acuerdo utilizando el método de interés efectivo.

e Posicion pasiva. Son transacciones de recepcion de fondos con garantia, en las cuales
el Grupo vende inversiones en titulos de deuda, con el compromiso de recomprarlas a un
precio determinado mads intereses, en una fecha especifica que no excede de un afio.

Los valores vendidos bajo acuerdos de recompra no son dados de baja en el estado
consolidado de situacion financiera cuando el Grupo retiene sustancialmente todos los
riesgos y beneficios de estos. Sin embargo, los valores son revelados como activos
pignorados. Los valores recibidos son inicialmente reconocidos a su valor razonable,
como un pasivo financiero. La diferencia entre el valor de venta y el valor de recompra
se trata como gasto por intereses y se devenga durante la vida util del acuerdo mediante
el método de interés efectivo.
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Clasificacion de Instrumentos Financieros

El Grupo clasifica los activos financieros a costo amortizado (CA), a valor razonable con
cambios en otras utilidades integrales (VRCOUI) o a valor razonable con cambios en
resultados (VRCR) sobre la base del modelo de negocio de la entidad para gestionar los
activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero.

Activos Financieros a Costo Amortizado (CA)
Los activos financieros se miden a costo amortizado si cumplen las siguientes condiciones:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es obtener flujos
de efectivo contractuales; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los
flujos de efectivo derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo
vigente.

De acuerdo con la NIIF 9, el método del interés efectivo es un método para calcular el costo
amortizado de un activo y de asignar el ingreso por intereses durante el periodo relevante.
La tasa de interés efectiva es la que iguala exactamente los futuros pagos en efectivo
estimados durante la vida esperada del instrumento financiero o, cuando sea apropiado, por
un periodo menor, al valor neto en libros del activo al momento inicial.

Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Otras Utilidades Integrales
(VRCOUI)

Los activos financieros se miden a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales
solo si cumple las siguientes condiciones:

e Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar flujos de
efectivo contractuales y vender estos activos financieros; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los
flujos de efectivo derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo
vigente.

Las variaciones en el valor razonable de la inversion son registradas en otras utilidades
integrales, a excepcion de las pérdidas o recuperaciones de deterioro, ingresos por intereses
y ganancias y pérdidas cambiarias que se reconocen en el estado consolidado de ganancias o
pérdidas del afno. Cuando el activo financiero se da de baja en cuentas, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en otras utilidades integrales se reclasifica del patrimonio
al resultado del afio. Los ingresos por intereses de estos activos financieros son registrados
en los rubros de intereses devengados y en la ganancia neta en instrumentos financieros y
otros utilizando el método de interés efectivo.
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Activos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Resultados (VRCR)

Todos los activos financieros incluyendo los instrumentos de patrimonio no clasificados
como medidos a costo amortizado o a valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales como se describen anteriormente, son medidos a valor razonable con cambios en
resultados.

Una ganancia o pérdida en una inversion que posteriormente se mide a valor razonable con
cambios en resultados se reconoce en el estado consolidado de ganancias o pérdidas.

El Grupo puede, en el momento del reconocimiento inicial, designar un activo financiero de
forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en resultados, si haciéndolo
elimina o reduce significativamente una incongruencia de mediciéon o reconocimiento
(algunas veces denominada “asimetria contable’) que surgiria en otro caso de la medicion
de los activos o pasivos o del reconocimiento de las ganancias o pérdidas de los mismos
sobre bases diferentes.

Instrumentos de Patrimonio a Valor Razonable con Cambios en Otras Utilidades
Integrales (IPVRCOUI)

El Grupo ha realizado la eleccion irrevocable por instrumentos de presentar en otro resultado
integral los cambios posteriores en el valor razonable de algunas inversiones en instrumentos
de patrimonio que no son mantenidos para negociar. Los dividendos procedentes de este tipo
de inversiones se reconocen en el resultado del afio cuando se establece el derecho a recibir
el pago.

Evaluacion del Modelo de Negocio

El Grupo realiza una evaluacion de los objetivos de los modelos de negocio en los cuales se
mantienen los diferentes activos financieros a nivel de portafolio para reflejar de la mejor
manera, la forma en que gestiona el negocio y como se proporciona la informacion a la
Administracion. La informacion considerada incluye:

e Las politicas y los objetivos sefialados para cada portafolio de activos financieros y la
operacién de esas politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la
Administracion se enfoca en cobrar solo pago de capital e intereses, mantener un perfil
de rendimiento de interés concreto o coordinar la duracion de los activos financieros con
la de los pasivos que los estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar
flujos de efectivo mediante la venta de los activos.

e Como se evalta e informa al personal clave de la Administracion del Grupo sobre el
rendimiento de los portafolios.
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e Los riesgos que afectan el rendimiento de los modelos de negocio (y los activos
financieros mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran dichos
riesgos.

e (Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se basa
en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos).

e La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones
de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras. Sin embargo,
informacion sobre la actividad de ventas no es considerada de forma aislada sino como
parte de una evaluacién de cémo los objetivos del Grupo establecidos para manejar los
activos financieros son logrados y como los flujos de caja son realizados.

Modelo de Negocio cuyo Objetivo es Mantener los Activos para Obtener los Flujos de
Efectivo Contractuales

Un portafolio de activos financieros se gestiona con el objetivo de obtener flujos de efectivo
mediante pagos de capital e intereses a lo largo de la vida del instrumento, incluso cuando
las ventas de los activos financieros tengan lugar o se espera que ocurran en el futuro.

Modelo de Negocio cuyo Objetivo es lograr la Obtencion de Flujos de Efectivo
Contractuales y la Venta de Activos Financieros

En este tipo de modelo de negocios existen diferentes objetivos que se pueden ver
enmarcados, por ejemplo, un objetivo de gestionar las necesidades de liquidez diarias,
mantener un perfil de rendimiento de interés concreto o coordinar la duracion de los activos
financieros junto con los pasivos con que dichos activos se estan financiando.

En comparacion con el modelo de negocio en el cual el objetivo es mantener activos
financieros para cobrar flujos de efectivo mediante el pago de capital e intereses, este modelo
de negocio involucra habitualmente mayor frecuencia y valor de ventas, sin necesidad de
tener un umbral de frecuencia o valor definido, ya que se combinan las ventas y el cobro de
los flujos contractuales de manera que permitan lograr el objetivo del modelo de negocios.

Otros Modelos a Valor Razonable

Cuando los activos financieros no se mantienen dentro de un modelo de negocio con el
objetivo de conservarlos para cobrar los flujos de efectivo, o dentro de un modelo de negocios
con el objetivo de obtener los flujos de efectivo mediante el pago de capital e intereses y la
venta de activos, éstos se miden a valor razonable con cambios en resultados.
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Cambio del Modelo de Negocio

Cuando se cambia al modelo de negocio para la gestion de los activos financieros, todos los
activos afectados se deben reclasificar prospectivamente desde la fecha de reclasificacion y
no se reexpresaran las ganancias, pérdidas o intereses previamente reconocidos, incluyendo
las ganancias o pérdidas por deterioro de valor.

Evaluacion de si los Flujos de Efectivo Contractuales son Solamente Pagos de
Principales e Intereses - SPPI

El Grupo considera si los flujos de efectivo son consistentes con la contraprestacion del
dinero en el tiempo, el riesgo crediticio y otros riesgos basicos asociados al préstamo. No se
introduce la exposicion a los riesgos o volatilidad que no estan relacionados en los acuerdos
basicos de cada préstamo, las tasas de interés no tienen caracteristicas particulares orientadas
a ciertos tipos de segmentos de clientes, ademas las variables definidas en dicha metodologia
no se encuentren sujetas a cambios en los precios de patrimonio, o indexadas a variables
como rendimientos del deudor o indices de patrimonio, al igual que no se tiene en cuenta el
nivel de endeudamiento, con el fin de evitar que dentro de la tasa se considere el
apalancamiento.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos de capital e intereses, el
Grupo considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye la evaluacion para
determinar si el activo financiero contiene un término contractual que pudiese cambiar el
periodo o monto de los flujos de efectivo contractuales a tal modo que no cumpla con esta
condicion. Al hacer esta evaluacion, el Grupo considera:

Eventos contingentes que cambian el monto y periodicidad de los flujos de efectivo;
Condiciones de apalancamiento;

Términos de pago anticipado y extension;

Términos que limitan al Grupo para obtener flujos de efectivo de activos especificos, por
ejemplo, acuerdos de activos sin recursos; y

e (aracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el tiempo,
por ejemplo, reinicio periddico de tasas de interés.

Los créditos tienen una tasa de interés contractual basada en una duracion que no supera la
vida restante del instrumento. En la gran mayoria de las operaciones del Grupo no se
contempla un restablecimiento periddico de las tasas de interés y en caso de darse una
operacion de este tipo, se sustenta en la evaluacion del riesgo de crédito, y en la moneda en
la que se denomina el activo, validando que el afio en el cual se establece la tasa de interés
corresponda a su vigencia. En estos casos, el Grupo evaluara si la caracteristica discrecional
es consistente con el criterio de solo capital e intereses, considerando un niimero de factores
que incluyen si:

e Los deudores estan en condiciones de prepagar los préstamos sin penalidades
importantes;
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e Los factores competitivos de mercado aseguran que las tasas de interés son consistentes
entre los bancos; y

e (Cualquier norma regulatoria de proteccion puesta a favor de los clientes.

Todos los préstamos de consumo y comerciales a tasa fija contienen condiciones para
prepago.

En adicidn, una caracteristica de prepago es tratada como consistente con este criterio si un
activo financiero es adquirido u originado con una prima o descuento de su monto contractual
nominal y el monto prepagado sustancialmente representa el monto contractual a la par mas
los intereses acumulados contractualmente, pero no pagados, lo cual puede incluir una
compensacion razonable por la terminacion anticipada, y el valor razonable de la
caracteristica de prepago es insignificante en su reconocimiento inicial.

Compensacion de Instrumentos Financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, de manera que se informe el
valor neto en el estado consolidado de situacion financiera, solamente si (i) existe, en el
momento actual, un derecho legalmente exigible de compensar los valores reconocidos, y
(i1) existe la intencion de liquidarlos por el valor neto, o de realizar los activos y cancelar los
pasivos en forma simultdnea. Actualmente, el Grupo no ha compensado instrumentos
financieros activos ni pasivos.

Baja en Cuentas Activos y Pasivos Financieros

Activos Financieros

El Grupo da de baja un activo financiero sélo cuando los derechos contractuales a recibir
flujos de efectivo han expirado o cuando el Grupo ha transferido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo a otra entidad. Si el Grupo no
transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y continiia
con el control del activo transferido, el Grupo reconoce su involucramiento continuo en el
activo y un pasivo relacionado por los montos que pudiera tener que pagar.

Cuando el Grupo retiene los derechos contractuales a recibir flujos de efectivo del activo
financiero, pero asume la obligacion contractual de pagar esos flujos de efectivo a otras
entidades, tratara la operacion como una transferencia que da como resultado la baja en
cuentas si:

e No tiene obligacion de pagar ningiin importe a las otras entidades, a menos que cobre
importes equivalentes de los activos;
e Se le prohibe vender o comprometer los activos; y

e Tiene la obligacion de remitir sin retraso significativo cualquier flujo de efectivo que
reciba de los activos.
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Pasivos Financieros

Un pasivo financiero es dado de baja del estado consolidado de situacion financiera cuando
este se extingue; es decir, cuando la obligacion contractual haya sido pagada o cancelada, o
haya expirado.

Activos Financieros Reestructurados y Modificados

La modificacion de un activo financiero se lleva a cabo mediante las modificaciones de los
términos contractuales, debido a dificultades financieras del prestatario o por otras razones
que dan origen a la modificacion.

Reestructuraciones

La reestructuracion de créditos se constituye en una alternativa para llevar a cabo una
adecuada gestion de la cobranza. Las reestructuraciones se llevan a cabo mediante las
modificaciones de los términos contractuales que dan lugar a cambios en las tasas y de las
condiciones de pago. En todos los casos, al momento de la reestructuracion, el Grupo procura
retener y mejorar la garantia disponible.

En la instrumentacion de la reestructuracion, se pueden recibir bienes muebles o inmuebles
en dacidon en pago para cancelar parcial o totalmente obligaciones a su favor. En cada
negociacion se revisan las condiciones del cliente para definir si se mantiene la relacion
comercial en el futuro, y en caso tal, definir las condiciones para restablecer dicha relacion
comercial después de un determinado tiempo.

Las reestructuraciones por riesgo de crédito no dan lugar a la baja en cuentas, dado que se
entiende como una modificacion no sustancial. Cuando un activo financiero se reestructura
se reconoce la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales originales y los nuevos
flujos del activo reestructurado descontados a la tasa de interés efectiva original, como una
ganancia o pérdida por modificacion en el estado consolidado de ganancias o pérdidas, los
costos y comisiones se ajustan y se amortizan por el resto de la vida del activo modificado.

Modificaciones

En las modificaciones por motivos comerciales o de mercado, se evalua si la modificacion
es sustancial; es decir, si el cambio en los términos del contrato difiere sustancialmente del
contrato original, con base en el analisis de variables cualitativas (inclusion de rendimientos
basados en la participacion de ganancias, garantias, otras garantias, o mejoras crediticias que
afecten significativamente el perfil de riesgo crediticio asociado al préstamo, cambios de
moneda y/o deudor) y, en algunos casos, una evaluacién cuantitativa. Cuando las
modificaciones dan lugar a la baja en cuentas, el contrato renegociado es un nuevo préstamo,
sujeto a los requisitos de clasificacion y medicion establecidos por la NIIF 9.
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De igual manera, se dan de baja los costos y comisiones asociados al activo financiero. Las
modificaciones que no dan lugar a baja se entienden como modificaciones no sustanciales,
el importe en libros se recalculard, como el valor actual de los flujos de efectivo contractuales
modificados descontados a la tasa de interés original, reconociendo el efecto por
modificacion en el estado consolidado de ganancias o pérdidas. De igual manera, los costos
y comisiones se ajustan y se amortizan por el resto de la vida del activo modificado.

Valor Razonable de los Activos y Pasivos Financieros

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o se pagaria para
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha
de medicion La mejor evidencia de valor razonable es el precio en un mercado activo. Un
mercado activo es uno en el cual transacciones de activos y pasivos tienen lugar con
suficiente frecuencia y volumen para proporcionar informacion del precio en una base
continua.

Cuando no existe un precio de cotizaciéon en un mercado activo, el Grupo utiliza técnicas de
valoracidén que maximizan el uso de datos observables relevantes y minimicen el uso de datos
no observables. La técnica de valoracion escogida incorpora todos los factores que los
participantes del mercado tendrian en cuenta al fijar el precio de una transaccion.

La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el reconocimiento
inicial es el precio de la transaccion. Una ganancia o pérdida en el reconocimiento inicial
solo se registra si hay una diferencia entre el valor razonable y el precio de la transaccion
que puede ser evidenciado por otras transacciones observables en mercados actuales para el
mismo instrumento o por una técnica de valoracion con entradas que incluyan solo datos
observables de los mercados.

El Grupo establece una jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles los datos
de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable. El Grupo
registra las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al final del periodo
de presentacion del informe en el que se ha producido el cambio. (Véase Nota 32).

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que son negociados en un mercado
activo esta basado en los precios cotizados. Para el resto de los otros instrumentos
financieros, el Grupo determina el valor razonable utilizando otras técnicas de valoracion.

Otras técnicas de valoracion incluyen valor presente neto, modelos de flujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales hay precios futuros observables
en mercados, y otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos de entrada utilizados en
las técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios
y otras premisas utilizadas para estimar las tasas de descuento.

El objetivo de utilizar una técnica de valoracion es estimar el precio al que tendria lugar una
transaccion ordenada de venta del activo o de transferencia del pasivo entre participantes del
mercado en la fecha de la medicion en las condiciones de mercado presentes.
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Instrumentos Financieros Derivados

Un derivado financiero es un instrumento cuyo valor varia como respuesta a los cambios en
una variable o indice subyacente, como un tipo de interés, tipo de cambio, el precio de un
instrumento financiero, o una calificacion o indice de caracter crediticio. Este instrumento
no requiere una inversion inicial o es inferior en relacion con otros instrumentos financieros
con respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado, y se liquida,
generalmente, en una fecha futura.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable a la fecha en que se subscribe el
contrato del derivado y posteriormente son medidos nuevamente a su valor razonable al final
del periodo sobre el cual se informa. La ganancia o pérdida resultante se reconoce en
ganancias o pérdidas inmediatamente a menos que el derivado sea designado y califica como
un instrumento de cobertura, en cuyo caso la oportunidad del reconocimiento en ganancias
o pérdidas dependera de la naturaleza de la relacion de cobertura.

Derivados sin Cobertura

Los instrumentos derivados que no estén ligados a una estrategia de cobertura se clasifican
como activos o pasivos a valor razonable y se registran en el estado consolidado de situacion
financiera a su valor razonable. Los cambios en la valuacion de estos instrumentos derivados
se contabilizan en el estado consolidado de ganancias o pérdidas.

Préstamos

Son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables compuestos
principalmente por créditos corporativos, consumo, arrendamientos financieros y créditos
hipotecarios. Los préstamos se presentan a su valor principal pendiente de cobro, neto de los
intereses y comisiones descontados no ganados, menos la provision para pérdidas crediticias
esperadas. Los intereses y comisiones descontados no ganados se acreditan a ganancias o
pérdidas durante la vida de los préstamos bajo el método de interés efectivo.

Los arrendamientos financieros consisten principalmente en contratos de arrendamiento de
equipo y equipo rodante, que transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del bien, los cuales se otorgan normalmente a un plazo entre 36 a
60 meses, que se revelan como parte de la cartera de préstamos y se llevan al valor presente
del contrato. La diferencia entre el monto total del contrato de arrendamiento financiero por
cobrar y el valor presente del arrendamiento financiero por cobrar se reconoce como interés
no devengado, que se acredita al ingreso durante el término del arrendamiento usando un
método que refleje una tasa de retorno periodico constante. Los arrendamientos por cobrar
se presentan a su valor neto de intereses y comisiones no devengados.

Deterioro de la Cartera de Crédito

El Grupo evaltia el modelo de deterioro basado en la pérdidas crediticias esperadas (PCE) de
la cartera de créditos al final de cada afio, donde la pérdida por deterioro se medira desde el
“dia 17 después de su reconocimiento inicial.
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El Grupo ha definido que la medicidon de deterioro bajo el modelo de pérdidas crediticias
esperadas (PCE) de la cartera de créditos, se realiza a través de una evaluacion colectiva o
individual, de acuerdo con el monto y las caracteristicas del crédito.

Los modelos colectivos incluyen parametros de probabilidad de incumplimiento a 12 meses,
probabilidad de incumplimiento a toda la vida de la obligacion (cuando el crédito se clasifica
en etapa 2), pérdida dado el incumplimiento, y exposicion en el momento del incumplimiento
con la inclusién del criterio prospectivo. La metodologia de anélisis individual se aplica en
exposiciones significativas e incluye la evaluacion de escenarios de pérdida ponderados,
teniendo en cuenta las expectativas macroeconémicas y las condiciones particulares de cada
deudor para la generacion futura del flujo de efectivo.

Clasificacion de Cartera en Etapas
A partir de la evaluacion de riesgo de crédito, un instrumento financiero puede ser clasificado
en diferentes etapas:

* Etapa 1: instrumentos financieros que no presentan un incremento significativo en el
riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial o que tienen bajo riesgo
crediticio en la fecha de informe;

* Etapa 2: instrumentos financieros que han experimentado un incrementado significativo
en el riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial (a menos que tengan un
bajo riesgo crediticio en la fecha del informe), pero que no tienen evidencia
objetiva del deterioro; y

* Etapa 3: instrumentos financieros que tienen evidencia objetiva de deterioro (EOD) en el
periodo informado.

Para cada una de las etapas, se calcula una pérdida crediticia esperada que tiene en cuenta
tanto las condiciones actuales y como futuras, el comportamiento de la cartera y diversas
condiciones macroecondmicas asociadas. Para la etapa 1, se reconocera la pérdida crediticia
esperada de los instrumentos que podrian ocurrir por eventos de incumplimiento dentro de
los 12 meses posteriores a la fecha del informe, mientras que para las etapas 2 y 3, se calcula
sobre el tiempo de vida del instrumento, que contiene las pérdidas crediticias esperadas que
resultan de todos los posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada del
instrumento financiero.

Incremento Significativo del Riesgo de Crédito

Para determinar si un activo ha experimentado un incremento significativo en el riesgo desde
su reconocimiento inicial y, por lo tanto, se clasifica en la etapa 2, el Grupo realiza una
evaluacion de factores cuantitativos y cualitativos. Para cada cartera, el Grupo revisa la
presuncion refutable de mas de 30 dias de mora.
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La forma en que el Grupo determina si el riesgo crediticio de los instrumentos financieros se
ha incrementado de forma significativa desde el reconocimiento inicial es la siguiente:

Criterios Cuantitativos

Clientes con obligaciones en 30 o mas dias de mora

Comparaciéon de la probabilidad de incumplimiento a la vida del crédito: el Grupo ha
definido que el pardmetro mas idoneo para la comparacion del riesgo del instrumento es a
través de la comparacion de la probabilidad de incumplimiento a la vida del crédito en la
fecha de origen y la fecha actual, para esto se definen dos umbrales que permiten identificar
si existe un incremento significativo en el riesgo crediticio:

e Umbral Absoluto: es la diferencia absoluta entre el valor de la PI en la fecha de
presentacion de los estados financieros consolidados y el valor de la PI en la fecha de
origen. Este umbral determina el valor a partir del cual una variacién absoluta positiva
identifica un incremento en el riesgo del instrumento.

e Umbral Relativo: es una variacion porcentual entre el valor de la PI en la fecha de
presentacion de los estados financieros consolidados y el valor de la PI en la fecha de
origen. Este umbral determina el valor a partir del cual una variacion porcentual positiva
identifica un incremento en el riesgo del instrumento.

En caso de que la comparacion de PI produzca el sobrepaso de un umbral, pero no del otro,
no se considera que exista un incremento significativo del riesgo para el instrumento.

Criterios Cualitativos

Si el instrumento no supera el umbral, se evaluan otros criterios cualitativos, que pueden
identificar un incremento significativo del riesgo crediticio, incluso cuando la obligacion esté
cerca de vencer, estos criterios son los siguientes:

e (réditos reestructurados por riesgos, en donde el cliente esta experimentando dificultades
financieras son clasificados en la etapa 2, hasta que el instrumento se cancela, se cura o
se transfiere a la etapa 3 por cumplir la definicion de incumplimiento;

e (réditos que dejan de estar en incumplimiento en la etapa 3, permanecen en la etapa 2
por un periodo de 12 meses.

e C(lientes en lista de observacion con nivel de riesgo medio.

e Adicionalmente, el Grupo revisa semestralmente si existen criterios colectivos para la
migracion de un grupo de clientes a la etapa 2, por ejemplo, si ha ocurrido un cambio
significativo desde el origen en un producto o region geografica especifica o cualquier
otro evento significativo que se considere un hecho relevante con impacto en la
generacion de los flujos de efectivo futuros de la operacion del cliente.
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Presuncion Refutable de Mdas de 30 Dias de Mora

El Grupo ha revisado para cada portafolio, la presuncidon de incremento significativo del
riesgo de crédito cuando se superan los 30 dias de mora, e identifica evidencia historica de
que existe relacion entre esta presuncion y el incumplimiento.

Definicion de Incumplimiento

Para establecer si un activo esta en incumplimiento y por lo tanto clasificado en la etapa 3,
el Grupo realiza una evaluacion de factores cuantitativos y cualitativos y revisa para cada
portafolio la presuncion refutable de mas de 90 dias de mora. El Grupo aplica los siguientes
criterios para determina si existe incumplimiento:

Criterios Cuantitativos

* Clientes con obligaciones en 90 o mas dias de mora; y
e Clientes con cartera activa que presentan al menos un instrumento castigado en la
modalidad.

Criterios Cualitativos

* Clientes en estados especiales de acuerdo a la ley de reestructuracion o reorganizacion
empresarial e insolvencia;

e Clientes en lista de observacion con nivel de riesgo alto; y

* Adicionalmente, el Grupo alinea todos los productos de la misma modalidad del cliente
en la etapa 3 cuando una de sus obligaciones se encuentra en mora de incumplimiento.

Medicion de las Pérdidas Crediticias Esperadas por Metodologia Colectiva

La cuantificacion de las pérdidas crediticias esperadas de manera colectiva se realiza de
acuerdo con la clasificacion de las etapas, los grupos homogéneos definidos en cada tipo de
cartera y el nivel de riesgo del cliente.

La segmentacion de grupos homogéneos se realiza por tipo de clientes en persona natural y
persona juridica; las personas naturales se agrupan por productos y las personas juridicas por
un segmento definido a partir del nivel de ventas de la empresa.

Igualmente, el nivel de riesgo se asigna por tipo de cliente. Para las personas naturales, el
nivel de riesgo se mide a partir de un modelo de calificacion de comportamiento para los
productos de consumo y un modelo de calificacion de comportamiento diferenciado para el
producto de vivienda. El propdsito de estos modelos es ordenar los clientes de acuerdo con
el riesgo y permitir un seguimiento mas efectivo. La clasificacion se basa en el
comportamientos historicos, informacion transaccional e informacion de los productos del
cliente.
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Para el 2023, Bancolombia (Panama), S.A. desarroll6 nuevos modelos que permiten una
mejor clasificacion del riesgo de los clientes en la cartera de personas juridicas, medido a
partir de un modelo de calificacion interna, que utiliza variables cualitativas y cuantitativas
como indicadores financieros del cliente, para luego enmarcarse en una escala de entre 1 y
19 niveles.

En este proceso intervienen los programas de calificacion de la region, los factores del
mercado local y el conocimiento del cliente, mas alld de sus cifras financieras. El impacto
neto aproximado en Bancolombia (Panama), S.A. representa una disminucién de la provision
por B/.7,510,073.

Para estimar las provisiones bajo la metodologia colectiva, se utiliza la siguiente formula:

Pérdida Crediticia Esperada = EI (Exposicion en el incumplimiento) * PI (Probabilidad
de incumplimiento) * PDI (Pérdida dado el incumplimiento)

Los componentes son estimados con modelos estadisticos desarrollados a partir de la
informacion historica interna del Grupo y luego son ajustados con informacidn prospectiva
como se describe a continuacion:

e Probabilidad de incumplimiento (PI): probabilidad estimada de ocurrencia de
incumplimiento del instrumento. La NIIF 9 propone la especificacion de este pardametro
y su aplicacion discriminada segun el estado de riesgo del instrumento. Estas etapas se
resumen a continuacion:

» Etapa 1: es la probabilidad estimada de ocurrencia de un incumplimiento en los
proximos 12 meses de vida del instrumento a partir de la fecha del analisis. Segun la
norma, el Grupo define su utilizacion para la cartera sana que no presente incremento
significativo del riesgo ni ninguna evidencia de deterioro. Para la estimacion de la
probabilidad de incumplimiento de 12 meses, el Grupo utiliza técnicas tradicionales
como la regresion logistica, modelizando el comportamiento del portafolio por nivel
de riesgo para cada uno de los segmentos.

» Etapa 2: es la probabilidad estimada de ocurrencia de un incumplimiento a lo largo
de la vida remanente de un instrumento, siendo esta dependiente de las condiciones
del producto especifico y el nivel de riesgo. El Grupo define su utilizacion para la
cartera con un incremento significativo en el riesgo de crédito. El Grupo estima este
factor a través de modelos de supervivencia, los cuales plantean un andlisis
estadistico para cuantificar la tasa de supervivencia, de una cartera para un periodo
determinado. Una de las ventajas que presenta el modelo es la inclusién de datos
censurados dentro del andlisis; es decir, aquellos instrumentos que dentro del periodo
de observacion salen de la cartera por diversos motivos (cancelaciones, ventas y
otros).
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» Etapa 3: los clientes evaluados por la metodologia colectiva tienen asociada una
probabilidad de incumplimiento de 100%.

Pérdida dado el incumplimiento (PDI): es el porcentaje de exposicion que finalmente
espera perder el Grupo en caso de que se produzca un incumplimiento en un instrumento
financiero. La formulacion general para el calculo de la PDI es PDI= 1- % de
recuperacion, en donde el porcentaje de recuperacion se refiere a la sumatoria de los
flujos recibidos de la operacion descontados a la tasa de la obligacion en la fecha del
analisis sobre el total de la exposicion al momento del incumplimiento, incluyendo las
ventas y otras estrategias de recuperacion. Para los productos garantizados, la
recuperacion se basa principalmente en el tipo de garantia, el descuento del valor de venta
proyectado y el tiempo de la recuperacion.

Exposicion al momento de incumplimiento (EI): para productos que son amortizados, el
valor expuesto incluye el saldo de capital e intereses por cobrar descontando los
reembolsos contractuales adeudados por el prestatario sobre una base de 12 meses o de
por vida.

Para el caso de los productos cuya naturaleza es de tipo revolvente y tienen un cupo
disponible que es susceptible de ser utilizado en su totalidad, la estimacion de la
exposicion al momento de incumplimiento (EI) considera el uso del factor de conversion
de crédito (FCC), con el fin de hallar una relacion respecto a la utilizacion y el
componente no utilizado del instrumento.

Para estimar la provision de los compromisos de préstamo, en la pérdida crediticia
esperada (PCE), se incluye un componente de probabilidad de volverse cartera. Con el
fin de estimar la pérdida crediticia esperada (PCE) a la vida del instrumento, el saldo
expuesto es proyectado anualmente, teniendo en cuenta el descuento de los pagos
contractuales pactados con el cliente para cada ano. El descuento de los flujos se realiza
utilizando la tasa de interés efectiva o una aproximacion de la misma.

Incorporacion de Informacion Prospectiva en la Pérdida Crediticia Esperada

Con el fin de incorporar la informacion prospectiva a los componentes definidos para la
estimacion de la pérdida crediticia esperada PCE, el Grupo utiliza metodologias que
correlacionan el comportamiento historico de la cartera con determinadas variables
economicas. El Grupo realiza la proyeccion de tres escenarios macro (base, pesimista y
optimista); cada escenario cuenta con una probabilidad de ocurrencia plausible, con el fin de
evaluar la mejor estimacion de la pérdida crediticia esperada bajo condiciones econdmicas
futuras posibles.

Para realizar las proyecciones, el equipo de Investigaciones Econdémicas Corporativas ha
definido un proceso de generacidon de estimaciones bajo dos perspectivas: la tematica y la
analitica.
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Perspectiva Tematica

En primera instancia, se define una serie de variables externas, que son aquellas cuyos
valores se establecen a nivel global y en cuya definicidon no tienen incidencia las dinamicas
idiosincraticas del pais analizado. Por tratarse de temas cuyo estudio detallado esta fuera del
alcance de este equipo, se toman como referencia las estimaciones realizadas por analistas
externos.

Perspectiva Analitica

Consiste en la recopilacion de la informacion histérica para las variables econdmicas y
financieras més relevantes del pais. Las bases de informacion se recopilan a partir de las
fuentes oficiales, que en su mayoria corresponden a autoridades oficiales, tales como: la
Superintendencia de Bancos de Panama. El Grupo estima los prondsticos a partir de modelos
de series de tiempo ampliamente utilizados en la econometria.

Como resultado final, se obtienen unas proyecciones para las variables econdmicas de
interés, las cuales se formulan con una periodicidad trimestral en un horizonte temporal que
incluye el afio en curso y cinco afios mas. Después de cinco afios, la proyeccion de las
variables econdmicas para la vida util restante total de cada instrumento, utiliza el ultimo
valor proyectado.

El Grupo considera que manejar un horizonte de proyeccion de cinco (5) afios continta
siendo razonable y que mantener la estimacion del quinto afio para los periodos posteriores
es una buena aproximacion. Esto se fundamenta por el comportamiento natural de cualquier
egjercicio estadistico o econométrico de proyeccion de variables, en el que las series tienden
hacia una reversion a la media o, en este caso, a la tendencia de largo plazo o nivel de
equilibrio. Luego, una vez las proyecciones macroeconémicas alcanzan ese estado
estacionario, en los periodos subsiguientes se mantienen alli y solo la materializacién de un
choque (imprevisibles, por lo que no se puede proyectar cudndo sucederdn) motivaria una
desviacion.

Se considera razonable que, en un periodo de 5 afios, la proyeccion de las variables
macroeconémicas ya estaria en un nivel muy acorde a su equilibrio, debido a que
histéricamente los periodos maximos de desviacidon consecutiva por encima o por debajo de
la tendencia de largo plazo (més o menos 0,25 desviaciones estandar de la variable) del ciclo
econdmico (a partir de la serie de crecimiento econdémico anual en el periodo 1972-2023) ha
sido justamente de un periodo de 5 afos.
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Ponderacion de los Escenarios Macroeconomicos

Con el proposito de incorporar en las perspectivas macroeconomicas, la incertidumbre
inherente al ejercicio de pronostico, el trabajo de proyecciones macroecondémicas incorpora
tres escenarios: base, optimista y pesimista. Con el fin de que dichos escenarios recojan
expectativas razonables (no extremos), la ponderacion de estos se realiza de la siguiente

manera:
2023
Pais Optimista Base Pesimista
Panama 20% 50% 30%
Colombia 15% 50% 35%
El Salvador 20% 55% 25%
Guatemala 20% 55% 25%
2022
Pais Optimista Base Pesimista
Panama 15% 55% 30%
Colombia 15% 45% 40%
El Salvador 15% 55% 30%
Guatemala 15% 55% 30%

A continuacion, se presenta un comparativo de la principal variable macroeconémica
proyectada en cada pais, “Crecimiento del Producto Interno Bruto” utilizada para estimar las

PCE:
2023
Colombia Panama
Corte Optimista Base Pesimista Optimista Base Pesimista
2023 1.64% 1.16% 0.68% 7.92% 5.95% 3.99%
2024 2.37% 0.87% (0.63%) 6.68% 4.00% 1.33%
2025 4.47% 2.60% 0.73% 7.17% 4.20% 1.23%
Guatemala El Salvador
Corte Optimista Base Pesimista Optimista Base Pesimista
2023 3.69% 3.12% 2.55% 2.75% 2.25% 1.74%
2024 4.33% 3.26% 2.19% 3.32% 1.90% 0.49%
2025 4.61% 3.38% 2.15% 3.76% 2.08% 0.41%
2022
Colombia Panama
Corte Optimista Base Pesimista Optimista Base Pesimista
2022 8.11% 7.76% 6.98% 8.84% 8.19% 7.53%
2023 2.01% 0.93% (0.78%) 5.62% 3.96% 2.31%
2024 3.68% 2.50% 0.36% 5.70% 3.71% 1.73%
Guatemala El Salvador
Corte Optimista Base Pesimista Optimista Base Pesimista
2022 4.35% 3.40% 2.45% 3.78% 2.62% 1.47%
2023 4.19% 2.72% 1.25% 3.52% 1.65% (0.23%)
2024 4.59%% 3.00% 1.40% 3.94% 1.96% (0.03%)
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Metodologias Especiales que se Aplican en la Etapa 3

Metodologia Colateral

Para créditos incumplidos y que no se consideran individualmente significativos, cuando se
determina que la fuente fundamental de cobro del crédito es una garantia, el monto de la
pérdida se estima como el saldo adeudado menos el valor presente neto ponderado del valor
esperado de la realizacion de la garantia afectado por multiples escenarios macroecondémicos
con una probabilidad de ocurrencia esperada que resultan en una pérdida esperada
ponderada.

Metodologia Individual

El Grupo evalua los créditos clasificados en incumplimiento que superan los B/.5 millones
analizando el perfil de la deuda de cada deudor, las garantias otorgadas e informacion
financiera y del comportamiento crediticio del cliente y del sector. Los activos financieros
significativos son considerados incumplidos cuando, basados en informacién y eventos
actuales o pasados, es probable que el Grupo no pueda recuperar todos los montos descritos
en el contrato original incluyendo los intereses y comisiones pactados en el contrato.

Cuando un activo financiero significativo ha sido identificado como deteriorado, el monto
de la pérdida es medido como el saldo adeudado menos el valor presente neto ponderado de
los flujos futuros de efectivo esperados bajo minimo dos escenarios macroeconémicos con
una probabilidad de ocurrencia esperada.

Deterioro de Inversiones

Al final de cada periodo, el Grupo evaliia el modelo de deterioro basado en la pérdida
esperada de un activo financiero o de un grupo de ellos que son medidos a valor razonable
con cambios en otro resultado integral, donde la pérdida por deterioro se medira desde el "dia
1" después de su reconocimiento inicial.

Las inversiones se clasifican en etapas de acuerdo con el nivel de riesgo de la siguiente
manera:

Etapa 1:
e Las inversiones que se encuentren calificadas en grado de inversion;
e Las inversiones que se encuentren calificadas en grado de especulacion, si:
- Se mantiene o se mejora la calificacion externa actual frente a la calificacion otorgada
en la fecha de compra; y
- Si hay deterioro de calificacion inferior en las categorias que determinen un
incremento significativo en el riesgo.
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Etapa 2:

e Las inversiones que pasan de calificacion en grado de inversion a grado de especulacion;
y

e Si hay un deterioro de calificacion en las categorias que determinan un incremento
significativo en el riesgo.

Etapa 3:
e Las inversiones que se encuentren calificadas en incumplimiento.

Medicion de Pérdidas Crediticias Esperadas de Inversiones

Pérdida Crediticia Esperada = EI (Exposicion en el incumplimiento) * PI
(Probabilidad de incumplimiento) * PDI (Pérdida dado el incumplimiento)

e A todos los instrumentos clasificados en la etapa 1, se les asignara una probabilidad de
incumplimiento a 12 meses.

e A todos los instrumentos clasificados en la etapa 2, se les asignara una probabilidad de
incumplimiento por la vida del instrumento.

e A todos los instrumentos clasificados en la etapa 3, se les asignara una probabilidad de
incumplimiento del 100%.

Para estimar el deterioro de los instrumentos, si la emision cuenta con calificacion externa,
se provisiona con probabilidad de incumplimiento (PI) de la calificadora externa; si no cuenta
con calificacion externa, se provisiona con el modelo interno de calificacion y la probabilidad
de incumplimiento de cartera.

En todos los casos, la pérdida dado el incumplimiento (PDI) es el pardmetro publicado por
la calificadora para el portafolio de inversion.

Castigos de Cartera de Créditos

Los castigos de cartera se realizan con base en la determinacion de irrecuperabilidad de las
obligaciones y cuentas por cobrar a cargo de un cliente o un tercero; esto es, que no exista
posibilidad de recuperacion en virtud de la falta de capacidad o voluntad de pago del deudor
o ante la ausencia de garantias abiertas otorgadas por el mismo. En términos generales, dicha
caracteristica se cumplird cuando se presenten condiciones en la morosidad de la cartera de
créditos, tales como:

Modalidad Altura de mora
Consumo 180 dias
Comercial 360 dias
Microcrédito 180 dias
Vivienda 720 a 1,440 dias
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Entre los otros criterios que sustentan la irrecuperabilidad de la cartera, se consideran el
tiempo estimado de recuperacion de la obligacion, el porcentaje probable de recuperacion
dada la existencia o no de garantias y la falta de localizacion del cliente. Cuando se presenten
las condiciones de morosidad, inicialmente se evalua si las garantias que respaldan la cartera
generan una expectativa razonable de recuperacion; de ser asi, se realiza la gestion necesaria
para la realizacion de la garantia de forma previa al castigo; en los casos donde el valor neto
de realizacion de la garantia indique que no hay expectativas razonables de recuperacion, los
créditos son dados de baja.

Arrendamientos

El Grupo como Arrendador
Los bienes entregados en arrendamiento por el Grupo son clasificados en el momento inicial
del contrato como arrendamientos financieros u operativos.

Un contrato de arrendamiento se clasifica como financiero cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y los beneficios inherentes a la propiedad del bien y se
reconocen en el rubro de cartera de créditos y operaciones de arrendamiento por un valor
igual al de la inversion neta en el arrendamiento. En caso contrario, es clasificado como un
arrendamiento operativo y se presentan como propiedad, mobiliario, equipos y mejoras. . Las
cuotas contingentes de los arrendamientos se reconocen como ingresos en el periodo en el
que se reciben.

Entre los riesgos transferidos se encuentran la posibilidad de pérdidas por infrautilizacion,
obsolescencia tecnoldgica, disminucion de la rentabilidad o cambios en el entorno
econdomico. Entre los beneficios derivados del uso se encuentran la expectativa de una
operacion rentable a lo largo de la vida econdémica del activo, asi como por una ganancia por
revalorizacion o por una realizacion del valor residual del activo.

El Grupo utiliza los siguientes indicios de transferencia de riesgos y beneficios inherentes a
la propiedad del bien; si uno de ellos se cumple, se clasifica el arrendamiento como
financiero:

e En el contrato se indica que el arrendatario tiene la opcion de comprar el activo a un
precio que se espera sea igual o inferior al 10% del valor razonable del activo una vez
terminado el contrato de arrendamiento.

e El plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo incluso
si la propiedad no se transfiere al final de la operacion. Se entiende que el plazo del
arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo, cuando el plazo
minimo del arrendamiento represente el 75% o mas de la vida econdmica del bien
arrendado.
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e Alinicio del arrendamiento, el valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento
es al menos equivalente al 90% del valor razonable del activo objeto de la operacion.

e Los activos objeto del contrato de arrendamiento son de una naturaleza tan especializada
que sélo el arrendatario tiene la posibilidad de usarlos sin realizar en ellos modificaciones
importantes.

Si en algin momento el arrendador y el arrendatario acuerdan cambiar las condiciones del
contrato, y los cambios acordados resultaran en una clasificacion diferente con respecto a las
condiciones anteriores, entonces el acuerdo modificado se considerara como un nuevo
arrendamiento con nuevas estipulaciones que dardn lugar a la clasificacion de un
arrendamiento financiero u operativo, segiin proceda.

Al inicio de un contrato, el Grupo clasifica un contrato como arrendamiento, si este transfiere
el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de
una contraprestacion.

El Grupo como Arrendatario

En la fecha de comienzo de un contrato de arrendamiento, el Grupo reconoce un activo por
derecho de uso y un pasivo por arrendamiento. Tanto el activo por derecho de uso como el
pasivo por arrendamiento se miden al valor presente de los pagos por arrendamiento que no
se hayan pagado en esa fecha. Los pagos por arrendamiento se descuentan usando la tasa
incremental por préstamos del arrendatario. Adicionalmente, el activo por derecho de uso
incluye:

e El monto de la medicién inicial del pasivo por arrendamientos;

e Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, menos
los incentivos de arrendamiento recibidos;

e Los costos directos iniciales incurridos por el arrendatario; y

e Una estimacion de los costos a incurrir por desmantelamiento y/o restauracion.

Posteriormente, el Grupo mide su activo por derecho al costo menos la depreciacion
acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro del valor; y ajustado por cualquier nueva
medicion del pasivo por arrendamiento. Por su parte, el pasivo por arrendamiento se mide
incrementando su valor para reflejar el interés; reduciéndolo para reflejar los pagos por
arrendamiento realizados; y midiéndolo nuevamente para reflejar las nuevas mediciones o
modificaciones del arrendamiento, y también para reflejar los pagos por arrendamientos fijos
en esencia que hayan sido revisados.

El interés de un pasivo por arrendamiento en cada periodo durante el plazo del

arrendamiento serda el importe que produce una tasa periddica (tasa incremental de
préstamos) constante de interés sobre el saldo restante del pasivo por arrendamiento.
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Arrendamientos a Corto Plazo

El Grupo ha optado por no reconocer los activos de derecho de uso y los pasivos por
arrendamientos a corto plazo que tengan un plazo de 12 meses o menos. El Grupo reconoce
los pagos de arrendamientos asociados con estos como un gasto utilizando el método de linea
recta durante el plazo del arrendamiento.

El Grupo reconoce en el resultado del periodo, a menos que los costos se incluyan, en funcion
de otras normas aplicables, en el importe en libros de otro activo:

e El interés sobre el pasivo por arrendamiento; y

e Los pagos por arrendamiento variables no incluidos en la medicién del pasivo por
arrendamiento en el periodo en el que ocurre el suceso o condicion que da lugar a esos
pagos y el cargo por depreciacion y pérdida por deterioro, si fuere el caso.

Arrendamientos de Bajo Valor

El Grupo ha optado por no reconocer los activos de derecho de uso y los pasivos por
arrendamientos de bajo valor que cumplan las condiciones para ser reconocidos bajo el
alcance de la presente norma y acoger la exencién de reconocimiento para activos
subyacentes que sean iguales o inferiores a B/.5,000 actualizado anualmente. Dado que, en
los contratos de arrendamientos sobre inmuebles, todos los activos subyacentes son de
valores materiales, excepto los espacios para temas diversos con personas naturales, no se
acogera la exencion de bajo, es decir, se incluiran en los estados financieros consolidados
todos los contratos realizados sobre inmuebles independientemente del valor del activo
subyacente.

Propiedad, Mobiliario, Equipos y Mejoras, Neto

Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras incluyen los activos para su uso actual y se
espera utilizar durante mas de un ejercicio. Todas las propiedades, mobiliario, equipo y
mejoras se presentan al costo historico menos la depreciacion y amortizacion acumuladas.
El costo historico es aquel que es directamente atribuible a la adquisicion de los bienes.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un
activo separado, segun corresponda, sdlo cuando es probable que el Grupo obtenga los
beneficios econdmicos futuros asociados al bien y el costo del bien se pueda medir
confiablemente. Los costos considerados como reparaciones y mantenimientos se reconocen
en el estado consolidado de ganancias o pérdidas conforme se incurren.

La depreciacion y amortizacion se reconocen en el estado consolidado de ganancias o

pérdidas utilizando el método de linea recta considerando la vida 1til estimada de los activos,
a excepcion de los terrenos, que no se deprecian.
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La vida 1util estimada de los activos se resume como sigue:
Vida Util Estimada
Inmuebles 20 a 30 afios
Mobiliario y equipo 3 a 10 anos
Equipo rodante 5 a7 afios
Equipo de computo 3 a5 afios
Mejoras 3 a 15 afos

La vida util estimada de los activos se revisa y se ajusta, si es apropiado, en cada fecha del
estado consolidado de situacion financiera. Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras,
neto, se revisan por deterioro siempre que los acontecimientos o los cambios en
circunstancias indiquen que el valor en libros puede no ser recuperable. El monto recuperable
es el mayor entre el valor razonable del activo menos el costo de venta y su valor en uso.

Las ganancias o pérdidas en la venta de bienes de uso son registradas en el estado consolidado
de ganancias o pérdidas, en el rubro otros ingresos operativos.

Activos Intangibles

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica. Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su
costo.

La vida util de los activos intangibles se determina como finita o indefinida. Los activos
intangibles con vida util finita se amortizan de forma lineal y se evaltian al cierre del afio
para determinar si tuvieron algin deterioro del valor siempre que haya indicios de que el
activo intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro. Tanto el periodo como el método de
amortizacion utilizado para un activo intangible con una vida util finita se revisan, al menos,
al cierre de cada afio. Los cambios en la vida util esperada o en el patrén esperado de consumo
de los beneficios econdmicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el método de
amortizacion, segun corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones contables.
El gasto por amortizacion de activos intangibles con vida 1til finita se reconoce en el estado
consolidado de ganancias o pérdidas. La vida 1til de los activos intangibles con vida finita
esta comprendida entre 1 y 10 afios.

Costos de Investigacion y Desarrollo - Software

Los costos de investigacion se contabilizan como gastos a medida que se incurre en ellos.
Los desembolsos directamente relacionados con el desarrollo en un proyecto individual se
reconocen como activo intangible cuando el Grupo pueda demostrar:

e La factibilidad técnica de finalizar el activo intangible para que esté disponible para su
uso o venta,
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e Suintencion de finalizar el activo y su capacidad de utilizar o vender el activo;
e (Como el activo generard beneficios econdmicos futuros;

e Ladisponibilidad de recursos para finalizar el activo; y

e La capacidad de medir de manera fiable el desembolso durante el desarrollo.

En el estado consolidado de situacion financiera, el activo por los desembolsos del desarrollo
se contabiliza al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro del valor. La amortizacion del activo comienza cuando el desarrollo ha sido
completado y el activo se encuentra disponible para ser utilizado. Se amortiza a lo largo del
periodo del beneficio econdomico futuro esperado.

Activos Mantenidos para la Venta

El grupo enajenable de activos, incluyendo bienes adjudicados mantenidos para la venta, que
se espera sea recuperado a través de una venta y no mediante su uso continuado, es
clasificado como mantenidos para la venta.

Inmediatamente, antes de ser clasificados como mantenidos para la venta, los activos o los
componentes de un grupo de activos para su disposicion, se valuan nuevamente de acuerdo
con las politicas contables del Grupo y se reconocen por el menor valor entre su importe en
libros y su valor razonable menos los costos de venta.

Esta condicion se cumple si el activo o el grupo de activos se encuentran disponibles, en sus
condiciones actuales, para su venta inmediata o si la transaccion de venta es altamente
probable y se espera concretar dentro del afio siguiente a la fecha de clasificacion. Las
pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial y posterior de activos y pasivos como
mantenidos para la venta se reconocen en el estado consolidado de ganancias o pérdidas. Si
la venta del activo no se lleva a cabo en el periodo previsto, los mismos son reclasificados al
rubro de “Otros activos, neto” del estado consolidado de situacion financiera.

Deterioro de Activos no Financieros

Los activos intangibles que tienen una vida util indefinida o activos intangibles que no estan
listos para su uso, no estan sujetos a amortizacion y son evaluados anualmente a través de
pruebas de deterioro. Los activos sujetos a amortizacion son revisados por deterioro cuando
los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor en libros puede no ser
recuperable. Una pérdida por deterioro es reconocida por el monto en que el valor en libros
del activo excede su importe recuperable. El importe recuperable es el mayor entre el valor
razonable del activo menos los costos de disposicion y el valor en uso.

Para propositos del analisis de deterioro, los activos se agrupan a los niveles mas bajos para
los cuales existe flujo de efectivos en gran medida independientes (unidades generadoras de
efectivo). Deterioros anteriores de activos no financieros (distintos de la plusvalia) son
revisados para su posible reversion en cada fecha de reporte.
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Otros Activos

Se encuentran en este rubro, entre otros, (a) los gastos pagados por anticipado en que incurre
el Grupo en el desarrollo de su actividad con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales
se amortizan durante el periodo en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos;
y (b) los bienes recibidos en pago (BRP) que no cumplen con lo requerido para ser
reconocidos como activo mantenido para la venta y que no sean destinados al uso propio.

El reconocimiento inicial de los bienes adjudicados se realiza por el menor entre el importe
neto de los activos financieros cancelados y el valor neto realizable del bien recibido en pago
(el valor neto realizable sera el precio estimado de venta del activo o su valor de adjudicacion,
menos los costos estimados necesarios para llevar a cabo su venta), en espera de la obtencion
de un plan para su comercializacion.

Para este grupo de activos, es evidencia de deterioro el hecho de que permanezcan en el
estado consolidado de situacion financiera durante un periodo de tiempo superior a un afio a
partir de su recepcion, sin que se haya conseguido un comprador y a pesar de llevar a cabo
gestiones permanentes en busca de su realizacion, incluso ajustando su precio de venta.

Estos activos son evaluados posteriormente para identificar si una pérdida por deterioro debe
ser reconocida. Si a través del tiempo de posesion se identifican nuevos eventos que estan
por fuera del control del Grupo, y que hacen que la realizacién de estos bienes sea remota,
son catalogados como “no comercializables” y son deteriorados completamente.

Pasivos Financieros

En el reconocimiento inicial, el Grupo mide los pasivos financieros a valor razonable. Los
costos de transaccion directamente atribuibles al pasivo financiero se deducen de su valor
razonable si estos posteriormente se miden a costo amortizado, o se reconocen en el estado
consolidado de ganancias o pérdidas si los pasivos son medidos a valor razonable.

Depositos y Titulos de Deuda Emitidos

Los dep6sitos y titulos de deuda emitidos son el resultado de los recursos que el Grupo recibe
y son medidos inicialmente al valor razonable neto de los costos de transaccion.
Posteriormente, se miden al costo amortizado, utilizando el método de interés efectivo,
excepto para los pasivos que el Grupo decida registrar a valor razonable con cambios en
resultados y se requiera presentar en otras utilidades integrales el efecto de los cambios en el
riesgo de crédito del pasivo.

Obligaciones Bancarias

Las obligaciones son reconocidas inicialmente al valor razonable neto de los costos de
transaccion incurridos. Posteriormente, las obligaciones son contabilizadas a su costo
amortizado; cualquier diferencia entre el saldo neto del financiamiento y el valor de
redencion es reconocida en el estado consolidado de ganancias o pérdidas durante el plazo
de la obligacion, utilizando el método de interés efectivo.
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Garantias Financieras
Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, el Grupo emite cartas de crédito y
garantias bancarias.

Los contratos de garantia financiera que emite el Grupo son aquellos contratos que requieren
que se haga un pago especifico para reembolsar al tenedor por la pérdida en la que se incurre
cuando un deudor especifico incumple su obligacion de pago, de acuerdo con las condiciones
originales o modificadas, de un instrumento de deuda.

Tanto los compromisos de préstamo como los contratos de garantia financiera se reconocen
inicialmente como un pasivo al valor razonable, ajustado por los costos de transaccion
directamente atribuibles a la emision de la garantia. Generalmente, el valor razonable de una
garantia financiera al momento inicial es igual al valor de la comision u honorario cobrado.
Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se reconocen como ingresos
procedentes de contratos en el estado consolidado de ganancias o pérdidas durante lo
establecido en el contrato.

Posteriormente, el compromiso se mide por el importe de la correccion de valor por pérdidas
crediticias esperadas bajo la NIIF 9 y el importe reconocido inicialmente, menos la
amortizaciéon acumulada reconocida de acuerdo con la NIIF 15.

Beneficios a Empleados
Panama

Pensiones y Otros Beneficios

La legislacion laboral panamena requiere que los empleadores constituyan un Fondo de
Cesantia para garantizar el pago a los trabajadores de la prima de antigiiedad y la
indemnizacion a que pudiesen tener derecho en el supuesto de que la relacion laboral
concluya por despido injustificado o renuncia.

Para el establecimiento del fondo, se debe cotizar trimestralmente la porcion relativa a la
prima de antigiiedad del trabajador en base al 1.92% de los salarios pagados en la Republica
de Panama. Las cotizaciones trimestrales deben ser depositadas en un fideicomiso. Dichos
aportes se reconocen como un gasto en los resultados de operaciones. El Fondo de Cesantia
es mantenido en un fideicomiso privado y administrado por una entidad independiente al
Grupo. Estos aportes son considerados como un plan de beneficios definidos, donde se
miden al valor presente de los pagos futuros respecto a los servicios prestados por los
empleados utilizando el método de crédito proyectado.
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De acuerdo a la Ley No.51 del 27 de diciembre de 2005, las compafiias en Panamé deben
realizar contribuciones mensuales a la Caja de Seguro Social, basandose en un porcentaje del
total de salarios pagados a sus empleados. Una parte de estas contribuciones es utilizada por
el Estado Panamefio para el pago de las futuras jubilaciones de los empleados. Estos aportes
son considerados como un plan de contribuciones definidas, donde el Grupo no tiene futuras
obligaciones de pagos adicionales a las contribuciones realizadas. El monto del aporte del
afno reconocido como gasto fue de B/.770,395 (2022: B/.750,794).

El Salvador

Indemnizaciones y Retiro Voluntario

Las compensaciones que van acumuldndose a favor de los empleados de la compaiiia segiin
el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo vigente,
pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido por causa no justificada. La politica del
Grupo es registrar gastos por indemnizaciones en el periodo que se conoce la obligacion.
Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, la contingencia maxima por este
concepto, en el contexto de los estados financieros consolidados tomados en su conjunto,
asciende a B/. 25,760,304 (2022: B/.24,042,579).

La Ley Reguladora de la Prestacion Econdémica por Renuncia Voluntaria establece un
beneficio de caracter econdomico por retiro voluntario a favor de los empleados que renuncien
y que hayan cumplido como minimo dos afios continuos de servicio. El beneficio consiste
en el pago de una prestacion econdmica equivalente a quince dias de salario basico por cada
afio de servicio, la cual, no debe exceder a dos veces el salario minimo diario legal vigente
correspondiente al sector de la actividad econémica del empleador. La politica del Grupo es
registrar una obligacion determinada sobre la base de calculos actuariales utilizando el
método de la unidad de crédito proyectada.

Guatemala

Indemnizaciones

Se estipula en el Articulo No.82 del Cédigo de Trabajo Decreto 1441, si el contrato de trabajo
por tiempo indeterminado concluye una vez transcurrido el periodo de prueba, por razén de
despido injustificado del trabajador, o por alguna de las causas previstas en el Articulo 79
(causas justas que facultan al trabajador a dar por terminado el contrato de trabajo), el patrono
debe pagar a éste una indemnizacion por tiempo servido equivalente a un mes de salario por
cada afo de servicios continuos y si los servicios no alcanzan a un afio, en forma proporcional
al plazo trabajado. Para los efectos del computo de servicios continuos, se debe tomar en
cuenta la fecha en que se haya iniciado la relacion de trabajo, cualquiera que ésta sea.
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Por politica interna del Banco Agromercantil, a los trabajadores que renuncien y que cumplan
con el aviso previo estipulado en el Articulo No.83 de Codigo de Trabajo, el pago de la
indemnizacion se realizara de acuerdo a la tabla siguiente:

a) De 1 afio de servicio a menos de 2 afios el 25%
b) De 2 afios de servicio a menos de 3 afios el 50%
¢) De 3 afios de servicio a menos de 4 afios el 75%
d) De 4 afios de servicio en adelante 100%.

Provisiones, Pasivos y Activos Contingentes

Provisiones

Las provisiones se registran cuando el Grupo tiene una obligacion presente, legal o implicita,
como resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que desprenderse de
recursos que incorporan beneficios economicos para cancelar la obligacion, y puede hacerse
una estimacion fiable del valor de la obligacion.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado consolidado de
ganancias o pérdidas, neto de todo reembolso. El aumento de la provision debido al paso del
tiempo se reconoce como un gasto financiero. Los montos reconocidos en el estado
consolidado de situacion financiera corresponden principalmente a:

- Provisiones por compromisos de préstamos y contratos de garantias financieras.
- Provisiones por litigios, calificados como probables de fallo en contra del Grupo.

Pasivos Contingentes

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada
solamente por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos, que no
estan enteramente bajo el control del Grupo, o las obligaciones presentes que surgen de
eventos pasados, pero que no es probable, sino posible, que una salida de recursos que
incluye beneficios econdmicos sea requerida para liquidar la obligacion o si el monto de la
obligacion no puede ser medido con suficiente confiabilidad, no se reconocen en el estado
consolidado de situacion financiera sino que se revelan como pasivos contingentes. El Grupo
revela como pasivos contingentes, principalmente, los litigios en los cuales actua en calidad
de demandado, cuya estimacion de fallo en contra es posible.

Activos Contingentes

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de
ser confirmada so6lo por la ocurrencia o por la no ocurrencia de uno o mas eventos inciertos
en el futuro, que no estan enteramente bajo el control del Grupo, no se reconocen en el estado
consolidado de situacion financiera; en cambio se revelan como activos contingentes cuando
es probable su ocurrencia. Cuando el hecho contingente sea cierto se reconoce el activo y el
ingreso asociado en el resultado del afio.
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Programa de Fidelizacion de Cliente

El Grupo mantiene un programa de fidelizacion a sus tarjetas de crédito para proporcionar
incentivos a sus clientes, el cual permite adquirir bienes y servicios, con base al canje de
acumulacion de los puntos de premiacion acumulados, los cuales son otorgados en funcion
de las compras efectuadas con tarjetas de crédito del Grupo y el cumplimiento de ciertas
condiciones establecidas en dicho programa. El canje de los puntos por premios es efectuado
por un tercero. Los costos de los compromisos del Grupo con sus clientes derivados de este
programa se reconocen como un menor valor del ingreso por comisiones.

Ingresos y Gastos por Intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado consolidado de ganancias o
pérdidas, para todos los instrumentos financieros presentados a costo amortizado usando el
método del interés efectivo.

El método del interés efectivo es un método de célculo del costo amortizado de un activo o
un pasivo financiero y de imputacion del ingreso o gasto financiero a lo largo del plazo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala los flujos de efectivo
por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero
con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero. Cuando se calcula la tasa de
interés efectiva, el Grupo estima los flujos futuros de efectivo considerando todos los
términos contractuales del instrumento financiero (por ejemplo, opciones de prepago), pero
no considera las pérdidas futuras de crédito.

El reconocimiento y la medicion de los ingresos por intereses de los instrumentos de deuda
y los ingresos por dividendos de los instrumentos de patrimonio no estan dentro del alcance
de la NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos. En su lugar, estan dentro del alcance de la
NIIF 9 Instrumentos financieros.

Ingresos por comisiones que son una parte integrante de la tasa de interés efectiva de un
instrumento financiero

Las comisiones por compromisos de préstamo que tienen una alta probabilidad de ser
utilizados son diferidas (junto con cualquier costo incremental) a través de la tasa de interés
efectiva, una vez se otorga el préstamo. Si el compromiso expira y no se realiza un préstamo,
la comisidn se reconoce como un ingreso en el momento de la extincion.

Las comisiones de apertura recibidas por la emision de un pasivo financiero medido al costo

amortizado se incluyen en la tasa de interés efectiva del instrumento financiero, y su
reconocimiento como ingreso se genera durante la vida estimada del activo.
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Ingresos Procedentes de Contratos
El Grupo cobra comisiones percibidas de los servicios que presta a sus clientes. Los ingresos
por comisiones se pueden dividir en las siguientes categorias:

Ingresos por comisiones obtenidos de los servicios que se prestan durante un cierto periodo
de tiempo

Son las comisiones devengadas por la prestacion de servicios durante un periodo de tiempo.
Estos pagos incluyen los ingresos por comisiones y administracion de activos.

En los compromisos de préstamo, cuando no es posible demostrar la probabilidad de que un
préstamo va a ser utilizado, las comisiones de otorgamiento del préstamo se reconocen como
ingresos provenientes de actividades ordinarias, de acuerdo con la NIIF 15, y se reconocen
con base en la modalidad vencida y la periodicidad de pago de la comision. (Véase Nota 26).

Los principales ingresos por comisiones son productos de los servicios bancarios, tarjetas de
débito y crédito, banca seguro, aceptaciones, garantias y cartas de crédito, corretaje,
actividades fiduciarias, custodia o administracion de portafolios de terceros, captaciones,
colocaciones entre otras.

Otros Ingresos

El Grupo reconoce los ingresos de actividades procedentes de contratos los cuales
representan la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio
de un importe que refleje la contraprestacion a la cual el Grupo espera tener derecho a cambio
de dichos bienes o servicios.

Para las obligaciones de desempefio donde no se cumple ninguna de las condiciones
indicadas, se reconoce el ingreso en el momento en que se cumple la obligacion de
desempefio. Cuando el Grupo cumple una obligacién de desempeiio mediante la entrega de
los bienes o servicios prometidos, crea un activo contractual por el monto de la consideracion
obtenida con el desempefio.

Ingresos por Dividendos
Los dividendos son reconocidos en el estado consolidado de ganancias o pérdidas cuando el
Grupo tiene los derechos para recibir el pago establecido.

Impuesto sobre la Renta

El gasto por impuestos del afio comprende los impuestos corrientes y diferidos. Los
impuestos se reconocen en el resultado, excepto en la medida en que estos se refieran a
partidas reconocidas en resultados o directamente en el patrimonio neto. En este caso, el
impuesto también se reconoce en resultados o directamente en patrimonio, respectivamente.
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Se realiza una provision para el impuesto corriente tomando en consideracion las bases
fiscales y las tasas impositivas promulgadas en cada una de las jurisdicciones donde opera
el Grupo, a la fecha de preparacion de los estados financieros consolidados. El Grupo evaliia
periddicamente las posiciones tomadas en las declaraciones de impuestos respecto a las
situaciones en las que la regulacion fiscal aplicable esta sujeta a interpretacion, y, en caso
necesario, establece provisiones en funcién de los montos que se espera pagar a las
autoridades fiscales.

Segmento de Negocio

Un segmento de negocio es un componente del Grupo que desarrolla actividades de negocio
de las que puede obtener ingresos de las actividades ordinarias e incurrir en costos y gastos,
sobre el cual se dispone de informacién financiera y cuyos resultados de operacion son
revisados regularmente por la Administracion para la toma de decisiones sobre la asignacion
de los recursos a los segmentos y evaluar su rendimiento.

Capital en Acciones

Se clasifican como instrumentos de capital ciertos instrumentos financieros, de acuerdo con
los términos contractuales de dichos instrumentos. Esos instrumentos financieros son
presentados como un componente dentro del patrimonio. Los costos de originacion
directamente atribuibles a la emision del instrumento de capital son deducidos del costo
original de dichos instrumentos.

Reserva de Capital

La reserva de capital es establecida por el Grupo para posibles contingencias y
requerimientos de capital, mediante transferencias de las utilidades retenidas. La reserva es
establecida a discrecion de la Administracion y puede ser cambiada o eliminada en cualquier
momento por instrucciones de la Junta Directiva.

Distribucion de Dividendos

La distribucion de los dividendos al accionista es reconocida como un pasivo en el estado
consolidado de situacion financiera, en el afio en que los dividendos han sido aprobados por
la Junta Directiva, con cargo a utilidades no distribuidas.

Activos Fiduciarios

El Grupo posee licencia para ejercer el negocio de fideicomisos. Las comisiones ganadas
por la Administracion se reconocen bajo el método de devengado. Los activos e ingresos
provenientes de las actividades fiduciarias estdn excluidos de estos estados financieros
consolidados.

Segmentos de Negocios

Los segmentos de negocios se definen como los componentes de una compaiiia para los
cuales hay informacioén financiera disponible que es evaluada regularmente por el
responsable de la toma de decisiones operativas para determinar como distribuir recursos y
evaluar el desempeio.
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La estructura consolidada del Grupo incluye los siguientes segmentos de negocios: Banca
Panama, Banca Cayman, Banca de El Salvador, Banca Guatemala y Sistema de Inversiones
y Negocios, S. A. (SINESA). Los factores utilizados para la identificacion de los segmentos
de negocios reportados por el Grupo son la naturaleza de los productos y servicios ofrecidos
por las subsidiarias y su ubicacion geografica.

Los segmentos de negocios del Grupo se describen a continuacion:

Banca Panama

Este segmento provee productos y servicios bancarios individuales y corporativos a
particulares y empresas en Colombia desde las oficinas establecidas en Panama. La
estrategia de negocios de la Casa Matriz busca satisfacer las necesidades financieras de los
clientes en moneda extranjera y se fundamenta en la asesoria, basada en una atencion
personalizada, una actitud cercana y amable y la generacion de valor agregado, para
garantizar la calidad en el servicio y propiciar el crecimiento empresarial y el desarrollo del
pais.

Banca Cayman

Provee productos y servicios bancarios individuales y corporativos a clientes del extranjero
desde Bancolombia Cayman en las Islas Cayman. La subsidiaria en Cayman se encuentra en
proceso de liquidacion voluntaria. El 22 de noviembre de 2023, la Autoridad Monetaria de
Islas Caiman aprobo la cancelacion de la licencia bancaria. (Véase Nota 2).

Banca de EI Salvador

Provee productos y servicios bancarios individuales y corporativos a particulares, empresas
y gobiernos nacionales y locales en El Salvador, a través de Banco Agricola, S. A., ademas
incluye operaciones de las siguientes subsidiarias: Arrendadora Financiera, S. A., Credibac,
S. A. de C.V., Valores Banagricola, S. A. de C.V. También es responsable de la gestion de
las operaciones del Banco con cartera propia, liquidez y distribucion de productos y servicios
de tesoreria a sus clientes en El Salvador.

Banca Guatemala

Provee productos y servicios bancarios individuales y corporativos a particulares, empresas
y gobiernos nacionales y locales en Guatemala, a través de Banco Agromercantil de
Guatemala, S. A., Mercom Bank Ltd., Seguros Agromercantil, S. A., Financiera
Agromercantil, S. A., Agrovalores, S. A. y Tarjeta Agromercantil, S. A.

Sistema de Inversiones y Negocios, S. A. (SINESA)

Es una compaifiia panamefia de naturaleza anonima, constituida el 12 de septiembre de 1975
cuya finalidad principal son las inversiones estratégicas del Grupo denominadas en USD.
Posee una participaciéon minoritaria en el capital en acciones de Banca de Inversion
Bancolombia, S. A. Mantienen una participacién minoritaria en el capital en acciones de
Banca de Inversion Bancolombia, S. A.
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La composicion de los segmentos de negocios se describe de la siguiente manera:

Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos por intereses

Margen neto de instrumentos financieros

Total de provisiones y deterioro, neto

Ingresos neto por intereses y comisiones
después de provisiones y deterioro, neto

Ingresos procedentes de contratos

Otros ingresos operativos

Otros ingresos y gastos de comisiones

Ingresos por dividendos

Total de ingresos, neto

Gastos generales y administrativos

Amortizacion, depreciacion y deterioro

Total de gastos generales y administrativos

Utilidad antes de impuesto sobre la renta

Activos
Pasivos

Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos por intereses

Margen neto de instrumentos financieros

Total de provisiones y deterioro, neto

Ingresos neto por intereses y comisiones
después de provisiones y deterioro, neto

Ingresos procedentes de contratos

Otros ingresos operativos

Otros ingresos y gastos de comisiones

Ingresos por dividendos

Total de ingresos, neto

Gastos generales y administrativos

Amortizacion, depreciacion y deterioro

Total de gastos generales y administrativos

Utilidad antes de impuesto sobre la renta

Activos
Pasivos

2023
Banca El Total antes de Total después de
BancaPanama ~ Banca Cayman (1) Salvador Banca Guatemala Sinesa eliminacion Eliminacion eliminacion
316,365,749 302,675 363,990,630 420,442,725 49,536 LI0L,151315 (18,594,760) 1,082,556,555
(125,644,235) (1,004) (111,141,753) (186,059,901) (7 (422,846,900) 19,011,711 (403,835,189)
190,721,514 301,671 252,848 877 234,382,824 49,529 678304415 416,951 678,721,366
(10,399,581) 31,328,140 117385911 138,314,470 (231,592) 138,082,878
201,121,095 301,671 221,520,737 116,996,913 49,529 539,989,945 648,543 540,638,488
10,301,294 180 112,136,843 55,543,562 177,981,879 (3,302) 177,978,577
(113,085) - 5,334,803 25213827 148 30,435,693 (592975) 29.842,718
5,562,334 1113 8,508,781 (26,456,708) (2,368.880) (14,753,360) 3,302 (14,750,058)
144,603,302 - 642,843 421,935 632,096 146,300,176 (144,594,763) 1,705,413
361,474,940 302,964 348,144,007 171,719,529 (1,687,107) 879,954,333 (144,539,195) 735,415,138
(17,978,082) (114417) (153,895,400 (142,908,153) (3,639,293) (318,535,345) 135 (318,535,210
(278,824) - (35,077,249) (10,695,782) (35811) (46,087,666) (2,489,599 (48,577,265)
(18,256,906) (114417) (188,972,649) (153,603,935) (3,675,104) (364,623,011) (2,489,464) (367,112475)
343,218,034 188,547 159,171,358 18,115,594 (5,362.211) 515,331,322 (147,028,659) 368,302,663
6,961,691,158 12,158,760 48 845,300 5,590,229,584 5690921415 18,303,846,217 (1,504,511,176)  16,799,335,041
4895,754.901 1,182,542 5,090,987,345 5029547715 15,017472,503 (357,588057)  14,659,884,446
2022
Banca El Total antes de Total después de
BancaPanama ~ Banca Cayman (1) Salvador Banca Guatemala Sinesa eliminacion Eliminacién eliminacion

155,794,373 557,299 347,378,344 372,368,123 4389 876,102,528 (9,948,921) 866,153,607
(58,058,818) (2,568) (71,118 514) (134902,877) (264,082,777) 10,445,848 (253,636,929)
97,735,555 554,731 276,259,830 237,465,246 4,389 612,019,751 496,927 612,516,678
3,180,526 (34,577) 19457518 42,450,720 65,054,187 (905,200 64,148 987

94 555,029 589,308 256,802,312 195,014,526 4389 546,965,564 1,402,127 548,367,691
8,632,775 121,746 105,037,351 54,680,199 168,472,071 (1,035) 168,471,036
(197.486) 397 (8,707,951) 25925257 - 17,020,217 (905,200) 16,115,017
(316,939) (678,354) (24,009,589) (31,899,952) (800,740) (57,705,574) 1,035 (57,704,539)
138,538,516 - 1,148,111 194493 670,385 140,551,505 (138,530,284) 2,021,221
241,211,895 33,097 330,270,234 243914523 (125,966) 815,303,783 (138,033,357) 677,270,426
(15426,505) (171,018) (143,158,066) (135,215,567) (17479) (294,048,635) - (294,048,635)
(278,663) - (29,947,967) (10,076,726) - (40,303,356) (8,256,536) (48,559,892)
(15,705,168) (171,018) (173,106,033) (145,292,293) (17479) (334,351,991) (8,256,536) (342,608,527)
225,506,727 (137921) 157,164,201 98,622,230 (203,445) 480,951,792 (146,289,893) 334,661,899
6497,193,794 12,274,806 37,582,659 5431865471 5589210968 17,568,127,698 (1454591802)  16,113,535,896
4423,505,020 304,594 4910,550,141 4936735733 14,271,095488 (328,102,579)  13,942,992,909

(1) Operaciones en descontinuacion (Véase Nota 2).

-56-



Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2023
(En balboas)

4.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Para propositos del estado consolidado de flujos de efectivo, se consideran efectivo y
equivalentes de efectivo los siguientes activos:

2023 2022
Efectivo y efectos de caja 365,490,666 301,435,499
Depositos a la vista 2,276,583,696 1,599,358,059
Depositos a plazo fijo 448,356,467 482,694,997

3,090,430,829 2,383,488,555
Menos depdsitos a plazo fijo con vencimientos

mayores a tres meses (11,164,625) -

Efectivo y equivalentes de efectivo segln el

estado consolidado de flujos de efectivo 3,079,266,204 2,383,488,555

Al 31 de diciembre de 2023, los depositos en bancos del exterior incluyen un valor de
B/.518,011,784 (2022: B/.484,895,955) correspondiente a la reserva de liquidez por los
depositos de clientes del Banco Agricola, S. A. Esta reserva se encuentra respaldada en la
cuenta de deposito y en titulos de inversion del Banco Central de Reserva de El Salvador, y
unicamente podra ser utilizada para las necesidades de liquidez previa notificacion a la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Al 31 de diciembre de 2023, las tasas de interés anual que devengaban los depdsitos a plazo
fijo oscilaban entre 3.89% y 7.16% (2022: entre 3.95% y 6.39%).
Inversiones en Activos Financieros

Las inversiones en activos financieros fueron clasificadas en el estado consolidado de
situacion financiera, asi:

2023 2022

Instrumento de deuda a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas 1,089,548,246 728,414,750
Instrumentos de patrimonio a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas 6,121,569 6,035,679
Otros instrumentos financieros a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas 7,237,000 -
Instrumentos de deuda a valor razonable con

cambios en otras utilidades integrales 74,479,294 327,304,831
Instrumentos de patrimonio a valor razonable

con cambios en otras utilidades integrales 36,221,476 41,243,991
Valores a costo amortizado 292,221,648 365,895,977
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(En balboas)
2023 2022
Instrumentos de deuda a valor razonable con
cambios en ganancias o pérdidas:
Bonos de la Republica de El Salvador 539,120,471 485,347,572
Bonos de la Reptiblica de Guatemala 140,923,019 140,654,383
Bonos de los Estados Unidos de América 320,279,766 73,064,820
Bonos bancarios internacionales 13,571,984 13,879,450
Otros valores de deuda 179,213 5,280,635
Bonos corporativos internacionales 8,646,944 4,108,672
Bonos de la Republica Dominicana 3,468,576 3,489,393
Banco Central de Guatemala 62,488,874 2,422,028
Bonos de la Republica de Panama 165,490 167,797
Bonos de la Republica de Costa Rica 703,909 -
1,089,548,246 728,414,750
Instrumentos de patrimonio a valor razonable con
cambios en ganancias o pérdidas:
Acciones de capital 6,121,569 6,035,679
Otros instrumentos financieros a valor razonable con
cambios en ganancias o pérdidas:
Instrumentos convertibles 7,237,000 -
1,102,906,815 734,450,429
2023 2022
Instrumentos de deuda a valor razonable con
cambios en otras utilidades integrales:
Bonos de los Estados Unidos de América 74,335,851 186,561,080
Banco Central de Guatemala - 131,568,525
Otros valores de deuda 143,443 5,770,042
Bonos de la Republica de Guatemala - 3,405,184
74,479,294 327,304,831
Instrumentos de patrimonio a valor razonable
con cambios en otras utilidades integrales:
Acciones de capital 36,221,476 41,243,991
110,700,770 368,548,822
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Las tasas de interés anual que devengan los valores a valor razonable con cambios en
utilidades integrales oscilaban entre 1.50% y 9.75% (2022: entre 2.74% y 9.80%).

Las operaciones de venta de instrumentos a valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2023 generaron una pérdida de
B/.2,459,243 (2022: B/.323,757) en el estado consolidado de ganancias o pérdidas y se
presentan en el rubro de ganancia neta en instrumentos financieros y otros. (Véase Nota 28).

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se han dado
reclasificaciones de titulos de instrumentos a valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales.

Valores a Costo Amortizado

Vencimientos

varios hasta 2023 2022
Bonos corporativos internacionales Abril de 2029 64,898,579 100,661,532
Bonos de la Republica de Guatemala Julio de 2031 61,392,533 49,577,355
Bonos de la Republica del Salvador Febrero de 2024 44,872,610 62,482,365
Bonos de la Republica de Colombia Octubre de 2031 34,101,974 30,934,539
Bonos Financieros internacionales Mayo de 2030 32,887,972 38,994,300
Bonos Corporativos Panama Junio de 2031 18,085,188 3,030,419
Otros valores de deuda Octubre de 2024 13,369,248 9,739,071
Bonos financieros Panama Sept. de 2028 8,915,922 4,806,296
Banco Central de Guatemala Diciembre de 2025 6,624,312 9,029,829
Bonos Gubernamentales Extranjeros Mayo de 2026 4,102,308 38,445,592
Bonos Republica de Panama Octubre de 2029 2,971,002 18,194,679

292,221,648 365,895,977
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El movimiento por etapas de las inversiones de instrumentos de deuda a valor razonable con
cambios en otras utilidades integrales y valores a costo amortizado se detallan a

continuacion:
2023
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total (2)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 630,718,443 62,482,365 - 693,200,808
Ventas y vencimientos (345,690,932) - - (345,690,932)
Comprados 121,977,568 - - 121,977,568
Cambio de medicion (3) (81,760,000) - - (81,760,000)
Valoracion y pagos (5,889,594) (15,136,908) - (21,026,502)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 319,355,485 47,345,457 - 366,700,942
2022
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total (2)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 720,966,769 40,393,644 - 761,360,413
Transferencia de etapa 1 a etapa 2 (2,967,549) 2,967,549 - -
Transferencia de etapa 2 a etapa 1 16,585,552 (16,585,552) - -
Ventas y vencimientos (470,186,966) (24,209,518) - (494,396,484)
Comprados 399,628,763 59,514,816 - 459,143,579
Cambio de medicion (1) (34,774,932) - - (34,774,932)
Valoracion y pagos 1,466,806 401,426 - 1,868,232
Saldo al 31 de diciembre de 2022 630,718,443 62,482,365 - 693,200,808

(1) Mercom Bank Ltd. Filial de Grupo Agromercantil Holding, S. A. se encuentra en proceso de liquidacion voluntaria de
sus operaciones, por tanto, el portafolio de titulos emitidos por el gobierno de Guatemala cambi6 su medicion de costo
amortizado a valor razonable con cambios en resultados.

(2) Excluye los instrumentos de patrimonio por B/.36,221,476 (2022: B/.41,243,991).

(3) Banagricola realiz6é un proceso de cambio en la estrategia de portafolio en la medida que se ejecutaba la renovacion

de los titulos durante el 2023.
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La siguiente tabla muestra los cambios de provision para los titulos de deuda medidos a costo
amortizado y valor razonable con cambios en otras utilidades integrales:

Saldo al 31 de diciembre de 2022
Ventas y vencimientos
Comprados

Valoracién y pagos

Saldo al 31 de diciembre de 2023

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Transferencia de etapa 1 a etapa 2

Ventas y vencimientos
Comprados

Cambio de medicién (1)
Valoracion y pagos

Saldo al 31 de diciembre de 2022

2023
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
477,465 6,700,500 - 7,177,965
(192,864) - - (192,864)
59,215 - - 59,215
154,795 (4,286,177) - (4,131,382)
498,611 2,414,323 - 2,912,934
2022
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
825,980 904,161 - 1,730,141
(671,432) 671,432 - -
(241,163) (293,889) - (535,052)
126,145 5,986,225 - 6,112,370
(34,388) - - (34,388)
472,323 (567,429) - (95,106)
477,465 6,700,500 - 7,177,965

(1) Mercom Bank Ltd. Filial de Grupo Agromercantil Holding, S. A. se encuentra en proceso de desmonte de sus
operaciones, por tanto, el portafolio de titulos emitidos por el gobierno de Guatemala cambid su medicién de costo
amortizado a valor razonable con cambios en resultados.

El movimiento de las inversiones para los titulos de deuda medidos a costo amortizado y
valor razonable con cambios en otras utilidades integrales por el afio terminado el 31 de
diciembre se resume a continuacion:

2023

2022

Instrumentos a valor
razonable con cambios en

Valores a costo

Instrumentos a valor
razonable con cambios en

Valores a costo

Saldo al inicio del afio

Adiciones

Disposicion (venta y redenciones)
Cambio de medicion

Deterioro de inversiones
Amortizacion de primas y descuentos
Cambio neto en el valor razonable
Intereses por cobrar

Ajuste cambiario

otras utilidades integrales amortizado otras utilidades integrales amortizado
368,548,822 365,895,977 443,399,496 358,282,428
1,095,613,943 45,746,087 1,121,512,035 184,508,432

(1,259,664,154)
(86,162,258)

(123,257,843)

4,205,624

(1,192,981,176)

(132,445,861)
(34,774,931)

Saldo al final de afio

(5,528,726)

- (1,373,702) - (2,739,952)
(5,471,848) - 215,461 -

(392,307) (655,017) (2,133,269) (602,049)
(1,771,428) 1,660,522 (1,463,725) (803,364)
110,700,770 292,221,648 368,548,822 365,895,977
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6.

Préstamos a Costo Amortizado, Neto

La cartera de préstamos presenta la siguiente distribuciéon por actividad econdmica:

Sector externo
Comercio
Consumidor
Hipotecarios residenciales

Provision para pérdidas crediticias esperadas

Préstamos a costo amortizado, neto

El movimiento de la cartera de préstamos se presenta a continuacion:

Saldo neto al 31 de diciembre de 2022
Transferencias de instrumentos financieros
Pagos y amortizaciones de cartera por etapas
Pago y amortizaciones de cartera que se mantiene en la etapas
Instrumentos financieros originados
Instrumentos financieros que han sido dados de baja
durante el afio

Castigos

Saldo neto al 31 de diciembre de 2023

Saldo neto al 31 de diciembre de 2021
Transferencias de instrumentos financieros
Pagos y amortizaciones de cartera por etapas
Pago y amortizaciones de cartera que se mantiene en la etapas
Instrumentos financieros originados
Instrumentos financieros que han sido dados de baja
durante el ano
Castigos

Saldo neto al 31 de diciembre de 2022

2023 2022
7,783,125,239 8,089,309,609
2,629,060,427 2,464,278,297
1,180,835,701 1,113,874,657

11,593,021,367 11,667,462,563
(394,099,500) (375,953,107)
11,198,921,867 11,291,509,456
2023
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
10,782,007,655 549,033,188 336,421,720 11,667,462,563
(293,380,622) 184,945,310 108,435,312 -
(14,118,430) (10,237,412) 3,404,083 (20,951,759)
(689,693,065) (56,956,503) 59,808,436 (686,841,132)
5,149,984,278 - - 5,149,984,278
(4,174,598,287) (133,908,510) (40,752,445) (4,349,259,242)
(20,937,982) (18,221,259) (128,214,100) (167,373,341)
10,739,263,547 514,654,814 339,103,006 11,593,021,367
2022
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
9,321,927,923 658,367,122 367,259,039 10,347,554,084
(279,268,729) 181,487,251 97,781,478 -
(87,639,100) (33,508,670) (8,064,562) (129,212,332)
(494,124,806) (27,614,225) 3,420,965 (518,318,066)
6,161,977,409 - - 6,161,977,409
(3,823,714,910) (215,406,084) (23,232,656) (4,062,353,650)
(17,150,132) (14,292,206) (100,742,544) (132,184,882)
10,782,007,655 549,033,188 336,421,720 11,667,462,563
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El movimiento de la provision para pérdidas crediticias esperadas se presenta a continuacion:

2023
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo neto al 31 de diciembre de 2022 (97,770,012) (77,941,560) (200,241,535) (375,953,107)
Transferencias de instrumentos financieros 51,422,824 (19,892,393) (31,530,431) -
Remedicion de las transferencias por etapa 8,863,410 (14,033,673) (76,265,745) (81,436,008)
Remedicion de lo que se mantiene en la etapa 14,053,302 21,462,645 (52,920,890) (17,404,943)
Remedicion por cambios en las variables macroeconémicas (12,069) (3,115,668) - (3,127,737)
Remedicion por actualizacion informaciones en los modelos 1,810,296 3,908,201 (1,334,331) 4,384,166
Remedicion por cambios metodologicos 2,932,447 1,229,486 (2,475) 4,159,458
Instrumentos financieros originados (94,267,425) - - (94,267,425)
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el afio 18,417,272 15,017,332 15,751,483 49,186,087
Efecto neto de cambios en la reserva para pérdidas crediticias esperadas 3,220,057 4,575,930 (146,302,389) (138,506,402)
Castigos 970,712 4,472,659 161,929,970 167,373,341
Recuperacion de cartera castigada - - (27,969,559) (27,969,559)
Intereses - etapa 3 - - (18,672,081) (18,672,081)
Ajuste en cambio (117,240) (73,491) (180,961) (371,692)
Saldo neto al 31 de diciembre de 2023 (93,696,483) (68,966,462) (231,436,555) (394,099,500)
2022
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo neto al 31 de diciembre de 2021 (80,584,479) (104,886,499) (220,456,169) (405,927,147)
Transferencias de instrumentos financieros 44,728,734 (19,219,546) (25,509,188) -
Remedicion de las transferencias por etapa 15,901,271 (9,900,655) (51,899,792) (45,899,176)
Remedicion de lo que se mantiene en la etapa 4,793,079 17,913,507 7,491,957 30,198,543
Remedicion por cambios en las variables macroeconoémicas (3,892,528) (1,054,566) - (4,947,094)
Remedicion por cambios metodologicos 4,722,471 8,261,559 1,110,102 14,094,132
Instrumentos financieros originados (106,641,665) - - (106,641,665)
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el afio 21,864,444 25,662,982 5,011,435 52,538,861
Efecto neto de cambios en la reserva para pérdidas crediticias esperadas (18,524,194) 21,663,281 (63,795,486) (60,656,399)
Castigos 958,238 5,098,570 126,128,074 132,184,882
Recuperacion de cartera castigada - - (30,047.,454) (30,047,454)
Intereses - etapa 3 - - (13,427,996) (13,427,996)
Ajuste en cambio 380,423 183,088 1,357,496 1,921,007
Saldo neto al 31 de diciembre de 2022 (97,770,012) (77,941,560) (200,241,535) (375,953,107)
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Impacto de los movimientos de provision para pérdidas crediticias esperadas

Variacion de diciembre de 2023

En conjunto la cartera total presentdé un aumento de provisiones de B/.18.1 millones
comparado con el saldo al inicio del afio. Esto principalmente por un aumento en las
provisiones de Grupo Agromercantil Holding, S.A. (B/.34.2 millones aproximadamente),
debido a un aumento en el deterioro de la cartera de consumo y al ingreso de un cliente a
VPN individual con cobertura del 100%. Lo anterior se compensa en parte por disminuciones
de provisiones en los demas bancos del Grupo, debido a mejora de la cartera, recuperando
cartera vencida que cerrd el afio anterior en etapas 2 y 3. Se destaca también para
Bancolombia (Panamd), S.A. una reduccion de la provision, debido a los cambios en la
metodologia de calificacion interna. Por otra parte, para Banco Agricola se presenta una
mejora en la recuperacion de cartera en la etapa 3, migracion entre las etapas 3 a 2 y las
etapas 2 a | y mejora en factores macroecondmicos que ayudaron a reestablecer clientes con
cartera deteriorada. Distribuyendo la variacidon por etapas, podemos mencionar:

e Etapa | (pérdidas esperadas a 12 meses): La provision disminuy6 B/.4.1 millones durante
el afio, debido a una disminucion asociada al cambio en la metodologia de calificacion
interna de clientes corporativos y al traslado de cartera de la etapa 1 a la etapa 2. Lo
anterior, compensado en parte por el aumento de exposiciéon por el mayor nivel de
colocaciones en el afo en esta etapa.

e FEtapa 2 (pérdidas esperadas a la vida del crédito): La provision disminuy6 en B/.8.9
millones, esta variacion estd explicada principalmente por la migracion hacia las etapas
1 y 3, cambio en la metodologia de la calificacion interna de clientes corporativos y
ajustes en los parametros macroecondmicos.

e FEtapa 3 (pérdidas esperadas a la vida del crédito): La provision aument6 en B/.31.1
millones asociado principalmente a migraciones de clientes desde las etapas 1 y 2 por
deterioro en su calidad crediticia, por ingreso de un cliente en la metodologia de VPN
individual con cobertura del 100%, esto compensado en parte por recuperacion de cartera
que permanecen en la etapa 3 y castigos realizados durante el periodo.
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La siguiente tabla presenta informacion sobre la naturaleza y efectos de las modificaciones
no sustanciales de los flujos de efectivo contractuales de la cartera de créditos que no dieron
lugar a la baja en cuentas y el efecto de estas modificaciones sobre la medicidn de las pérdidas
crediticias esperadas.

2023 2022

Cartera de créditos modificada durante el periodo

Costo amortizado antes de la modificacion 509,466,530 462,256,047

Pérdida neta por modificacion (1,164,232) (12,197,576)

Amortizacion de ajustes de afios anteriores 3,354,710
Cartera de créditos modificada desde el reconocimiento inicial

Valor en libros bruto de la cartera de créditos previamente modificada

para la cual la provision para pérdidas crediticias esperadas ha cambiado

del tiempo de vida del activo a pérdidas crediticias esperadas para 12

meses. 33,507,092 23,476,227

A continuacion, se presenta el saldo de la provision para pérdidas crediticias esperadas por
tipo de cartera al 31 de diciembre:

2023 2022
Total % Total %
Cartera comercial 168,762,282 43% 180,535,111 48%
Cartera al consumo 225,337,218 57% 195,417,996 52%
394,099,500 100% 375,953,107 100%

El Grupo ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos, como se describe a
continuacion:

e Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador (antes Banco Multisectorial
de Inversiones) por B/.3,723,064 (2022: B/.3,897,000), garantizados con cartera de
créditos por B/.3,715,305 (2022: B/.3,889,200).

e Préstamos hipotecarios por B/.105,558,700 (2022: B/.137,759,500) y patrimonio del
Banco Agricola, S. A. que garantizan los titulos de emision propia, colocados a través de
la Bolsa de Valores de El Salvador por B/.162,700,000 (2022: B/.125,640,000).

e Préstamos por B/.109,847,120 (2022: B/.85,657,169) estaban garantizados con depositos
a plazo y cuentas de ahorros de clientes.

Al 31 de diciembre de 2023, el rango de las tasas de interés anual sobre los préstamos oscila
entre 1.40% y 59.98% (2022: entre 1.00% y 59.88%).
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Los préstamos individualmente deteriorados se presentan a continuacion:

Vencimientos

0 a 30 dias

61 a 90 dias

91 a 180 dias
181 a 360 dias
mayor a 360 dias

La cartera de préstamos comerciales incluye arrendamientos financieros cuyo perfil de

2023 2022
133,337,371 138,083,078
1,021,636 -
846,018 -
5,340,000 7,641,420
140,545,025 145,724,498

vencimiento se detalla a continuacion:

Pagos minimos de arrendamientos
financieros por cobrar:
De 1 a 5 afios

De 5 afios y més

Total de pagos minimos

Inversiones en Asociadas

2023 2022
78,854,103 68,253,487

108,382,856 159,414,322

187,236,959 227,667,809

A continuacion, se detallan las inversiones en asociadas:

Lugar de

registroy

operacion
Servicios Financieros, S. A. de C.V. El Salvador
Servicio Salvadorefio de Proteccion, S. A. El Salvador
ACH de El Salvador El Salvador

% de participacion Actividad principal Valor en libros
2023 2022 2023 2022
49.78% 49.78% Entidad Financiera 2,364,874 2,244,591
Traslado y proteccion
25.00% 25.00% de valores 3,334,467 3,586,955
Compensaciones
25.00% 25.00% electrénicas 421,706 448,715
6,121,047 6,280,261
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La informacion financiera resumida de las inversiones en asociadas se detalla a continuacion:

Utilidad
después de
Inversion en asociadas - 2023 Activos Pasivos Patrimonio Ingresos Gastos impuesto
Servicios Financieros, S. A. de C. V. 18,904,860 13,548,871 5,355,989 8,037,968 7,184,173 853,795
Servicio Salvadorefio de Proteccion, S. A. 32,202,491 18,473916 13,728,575 33,241,860 32,330,210 911,649
ACH de EI Salvador 1,969,574 195,609 1,773,965 986,010 695,535 290,475
Utilidad
después de
Inversion en asociadas - 2022 Activos Pasivos Patrimonio Ingresos Gastos impuesto
Servicios Financieros, S. A. de C. V. 17,641,213 12,528,371 5,112,842 7,519,263 6,670,554 848,709
Servicio Salvadorefio de Proteccion, S. A. 30,146,410 15,423,375 14,723,035 31,401,111 30,150,383 1,250,728
ACH de El Salvador 2,104,019 176,762 1,927,257 1,047,323 606,003 441,320
Plusvalia e Intangibles, Neto
La plusvalia e intangibles estan compuestos por:
2023 2022
Activos intangibles, neto 55,678,618 49,786,732
Plusvalia 495,982,284 495,983,257
551,660,902 545,769,989
Activos Intangibles
La siguiente tabla muestra el movimiento de los activos intangibles:
2023
Licencias, Programas,
Aplicaciones Informaticas y Relaciones con
Marcas Comerciales Otros Clientes Total
Costo
Costo al inicio del afio 13,060,676 203,977,700 28,643,445 245,681,821
Adiciones - 40,311,218 93,702 40,404,920
Disminuciones (1) - (31,833,376) - (31,833,376)
Saldo al final del afo 13,060,676 212,455,542 28,737,147 254,253,365
Amortizacion
Costo al inicio del afio (11,685,940) (162,993,602) (21,215,547) (195,895,089)
Disminuciones - 26,604,827 - 26,604,827
Amortizacion del afio (458,246) (27,811,114) (1,015,125) (29,284,485)
Saldo al final del afio (12,144,186) (164,199,889) (22,230,672) (198,574,747)
Saldo final, neto 916,490 48,255,653 6,506,475 55,678,618

(1) Durante el afio 2023, Banagricola realiz6 descarte de licencias.
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2022
Licencias, Programas,
Aplicaciones Informaticas y Relaciones con
Marcas Comerciales Otros Clientes Total

Costo
Costo al inicio del afio 13,060,676 178,762,861 29,608,576 221,432,113
Adiciones - 27,256,616 366,244 27,622,860
Disminuciones - (2,041,777) (1,331,375) (3,373,152)
Saldo al final del afio 13,060,676 203,977,700 28,643,445 245,681,821
Amortizacion
Amortizacion al inicio del afio (10,291,467) (142,665,606) (20,845,218) (173,802,291)
Disminuciones - 2,029,373 1,110,176 3,139,549
Amortizacion del afio (1,394,473) (22,357,369) (1,480,505) (25,232,347)
Saldo al final del afio (11,685,940) (162,993,602) (21,215,547) (195,895,089)
Saldo final, neto 1,374,736 40,984,098 7,427,898 49,786,732

Las siguientes son las descripciones de cada activo intangible:

Marcas
El método de "ahorro en regalias/royalties" determina el valor de la marca con base en los
ahorros que tiene una compaiiia por no tener que pagarle a un tercero por el uso de una marca.

El valor de marca resulta de sumar el valor presente de los posibles “royalties” después de
impuestos a generar por la marca propia durante el periodo de proyeccion y el valor presente
de los “ahorros en royalties” que se estima que generara después del ultimo afio de
proyeccion.

Depositos

Para el calculo de los depdsitos intangibles se utilizo la metodologia de fuente alterna de
financiamiento, en la cual se estima el valor presente de la diferencia, o spread, entre el costo
de mantener los depositos intangibles y el costo de la reposicion de los mismos por una fuente
alterna de financiamiento en el mercado.

Relacion con Clientes

Las relaciones con los clientes y los acuerdos contractuales intangibles se obtienen a partir
de la recurrencia de los clientes con las entidades que componen el Conglomerado Financiero
Banagricola y Grupo Agromercantil Holding, S. A. que proporcionan ganancias por un
periodo determinado de tiempo.
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Plusvalia

Adgquisicion de Banagricola, S. A.

En mayo de 2007, Bancolombia (Panamd) S.A. adquiri6 el 89.15% de Banagricola, S. A.
(“Banagricola”). Los accionistas de Banagricola acordaron vender 16,817,633 del total de
18,865,000 acciones en circulacion. El precio de compra fue de B/.47,044,792 por accion
para un total de B/.791,182,046. Esta transaccion resultdé en una plusvalia inicial de
B/.301,789,307 que posteriormente presentd aumentos y disminuciones por adquisiciones y
ventas de acciones de la referida compra. Simultdneamente con la adquisicion, el Banco
firmd un acuerdo con el anterior accionista mayoritario de Banagricola, Bienes y Servicios,
S. A. (BYSSA), el que incluia varias opciones de compra, de las cuales el Banco ejercié una
y, como consecuencia, adquirio las acciones que representan el 9.59% de Banagricola.

Al 31 de diciembre de 2023, el Grupo mantiene un interés del 99.17% (2022: 99.17%) del
total del patrimonio de Banagricola.

Adgquisicion de Grupo Agromercantil Holding, S. A.

Con fecha 30 de diciembre de 2015, Bancolombia (Panamd) S.A. adquiri6 el 60% de Grupo
Agromercantil Holding, S. A. Los accionistas de Financial Corporation acordaron vender
40,540,000 del total de 202,700,000 acciones en circulacion. Como resultado de esta
operacion se generd una plusvalia de B/.239,847,540. EI 28 de febrero de 2020,
Bancolombia S. A. recibio notificacion de BAM Financial Corporation (BFC), el cual
mantenia un interés minoritario del 40% de las acciones ordinarias de Grupo Agromercantil
Holding (GAH), en el cual BFC hizo saber su decision de ejercer la opcion de venta de las
acciones ordinarias de GAH en su poder a Bancolombia (Panamd) S.A.

El 29 de septiembre de 2020, se obtuvieron las autorizaciones regulatorias para completar la
adquisicion del 40% restante de la participacion accionaria de GAH. El Banco adquiri6 el
restante 40% de la participacion por un monto de B/.289,144,606 y con esto completo la
tenencia del 100%, esta operacion no genero plusvalia debido a la ejecucion de la opcion de
venta que se mantenia.

El movimiento de la plusvalia se presenta a continuacion:

2023 2022
Saldo al inicio del afio 495,983,257 495,984,583
Otras (973) (1,326)
Saldo al final del afo 495,982,284 495,983,257
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El siguiente cuadro resume el saldo de la plusvalia al 31 de diciembre generada por la
adquisicion y/o participacion adquirida en las siguientes entidades:

% de

Fecha de Participacion
Entidad Adquisicion Adquirida Saldo
2023 2022
Banagricola, S.A. Mayo 2007 99.17% 256,134,744 256,135,717
Grupo Agromercantil Holding, S.A. Dic. 2015 100.00% 239,847,540 239,847,540
495,982,284 495,983,257

Con el fin de verificar un posible deterioro, la plusvalia se asigna a las unidades generadoras
de efectivo que representan el nivel mas bajo del Grupo. Al 31 de diciembre de 2023, se
realizo la evaluacion del deterioro de la plusvalia mediante el método de flujos descontados
y multiplos por parte de un experto independiente que concluy6d que el importe recuperable
es mayor que el valor en libros del mencionado activo.

Aspectos relevantes de la valoracion efectuada por los expertos independientes:

Horizonte temporal: Se determina a partir de la duracién estimada del negocio y con base
en un horizonte de tiempo en el cual se prevé la estabilizacion del mismo. En este sentido y
para efectos del presente analisis.

Flujos de caja disponibles descontados: Para estimar los flujos de caja disponibles futuros
se construyd un modelo que simula el desempefio financiero probable de la entidad o linea
de negocio valorada, bajo supuestos considerados como sensatos y objetivos, teniendo en
cuenta las caracteristicas del negocio y su entorno macroeconémico. Del ejercicio de
proyeccion de flujos de caja del Grupo, se ha considerado que proyectar un periodo de 5
afios, con tasa de crecimiento ayuda a precisar el valor final.

Tasas de descuento: En términos generales, las tasas empleadas para descontar los flujos de
caja proyectados corresponden al costo ponderado de capital (WACC).

Tasa libre de riesgo: Se utiliz6 los rendimientos vigentes de los bonos del tesoro de Estados
Unidos de América.

Metodologia de Supuestos Tasa de Tasa de
Evaluacion Claves Descuento Crecimiento
Segmento Operativo
El Salvador Fluyjos de caja descontados Plan: 5 afios 17.10% y 15.50% 3.70%
Guatemala Fluyjos de caja descontados Plan: 5 afios 12.30% 4.80%

-70-



Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2023
(En balboas)

9. Propiedad, Mobiliario, Equipos y Mejoras, Neto

El detalle y movimiento de propiedad, mobiliario, equipos y mejoras, neto se presenta a

continuacion:
Saldo al Inicio Gasto del Ventas Saldo al Final
2023 del Ao Aiio Adiciones Descartes del Aiio

Terreno
Costo 52,813,282 - - (873,020) 51,940,262
Inmueble
Costo 71,576,722 - 4,476,178 (2,108,099) 79,944,801
Depreciacion acumulada (27,290,307) (2,005,852) - (1,237,526) (30,533,685)
Mobiliario y equipo
Costo 46,161,004 - 8,814,561 (5,232,402) 49,743,163
Depreciacion acumulada (24,264,109) (6,257,368) - 5,167,775 (25,354,202)
Equipo rodante
Costo 3852472 - 751,808 (544,618) 4,059,662
Depreciacion acumulada (2,884,581) (390,964) - 445776 (2,829,769)
Mejoras
Costo 35,764,471 - 9,530,659 (22,443) 45,272,687
Depreciacion acumulada (130,153) (5,775) - (298) (136,226)
Total de propiedad, mobiliario,

equipos y mejoras 216,167,951 - 23,573,206 (8,780,582) 230,960,575
Total depreciacion y amortizacion

acumuladas (54,569,150) (8,660,459) - 4,375,727 (58,853,882)
Total de propiedad, mobiliario,

equipos y mejoras, neto 161,598,801 (8,660,459) 23,573,206 (4,404,855) 172,106,693

Saldo al Inicio Gasto del Ventas Saldo al Final
2022 del Ao Aiio Adiciones Descartes del Aiio

Terreno
Costo 52,943,413 - - (130,131) 52,813,282
Inmueble
Costo 79,724,819 - 5,717,087 (7,865,184) 77,576,722
Depreciacion acumulada (23,591,365) (7,138,312) (157,871) 3,597,241 (27,290,307)
Mobiliario y equipo
Costo 46,277,870 - 6,598,159 (6,715,025) 46,161,004
Depreciacion acumulada (24,768,257) (6,096,610) - 6,600,758 (24,264,109)
Equipo rodante
Costo 3,857,038 - 201,781 (206,347) 3852472
Depreciacion acumulada (2,685,101) (374,219) - 174,739 (2,884,581)
Mejoras
Costo 33,693,977 - 5,088,566 (3,018,072) 35,764,471
Depreciacion acumulada (127,750) (7,600) - 5,197 (130,153)
Total de propiedad, mobiliario,

equipos y mejoras 216,497,117 - 17,605,593 (17,934,759) 216,167,951
Total depreciacion y amortizacion

acumuladas (51,172,473) (13,616,741) (157.,871) 10,377,935 (54,569,150)
Total de propiedad, mobiliario,

equipos y mejoras, neto 165,324,644 (13,616,741) 17,447,722 (7,556,824) 161,598,801

Al 31 de diciembre de 2023, el Grupo mantiene registrado en libros activos totalmente
depreciados por B/.71,387,836 (2022: B/.71,349,075).
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10. Arrendamientos

Activos por derecho de uso
El Grupo ha suscrito contratos de arrendamiento participando como arrendatario sobre
algunas de las oficinas, sucursales y oficinas administrativas y algunos equipos tecnolédgicos.

Al 31 de diciembre de 2023, se mantiene en el estado consolidado de situacion financiera
activos por derecho de uso por valor neto de B/.36,016,166 (2022: B/.42,851,713):

Saldo al Inicio Gasto del Revaloracion Saldo al Final

2023 del Afio Afio __ Adiciones _ Retiros  _ Contratos  _ delAfio
Bienes inmuebles
Costo 62,314,752 - 5,796,258 (3,352,825) (3,219,394) 61,538,791
Depreciacion acumulada (24,067,873) (8.229372) - 2,649.971 (8373) (29,655,647)
Equipo tecnolégico
Costo 7,996,769 - 1,838,844 - 92,293 9,927,906
Depreciacion acumulada (3,451,237) (2,387,816) - - (5,839,053)
Equipo rodante
Costo 88,480 - - - - 88,480
Depreciacion acumulada (29,178) (15,133) - - - (44311)
Enseres y accesorios
Costo 530,703 - - - - 530,703
Depreciacion acumulada (530,703) - - - - (530,703)
Total de costo 70,930,704 - 7,635,102 (3,352,825) (3,127,101) 72,085,880
Total depreciacion acumulada (28,078,991) (10,632,321) - 2,649.971 (8373) (36,069,714)
Total activos por derecho de uso, neto 42,851,713 (10,632,321) 7,635,102 (702,854) (3,135,474) 36,016,166

Saldo al Inicio Gasto del Revaloracién Saldo al Final

2022 del Aifio Aiio Adiciones Retiros Contratos del Aiio
Bienes inmuebles
Costo 59,872,108 - 5,143,056 (3,739,079) 1,038,667 62,314,752
Depreciacion acumulada (19,012,337) (7,796,273) - 2,687,151 53,586 (24,067.873)
Equipo tecnolégico
Costo 7,383,086 - 593.467 - 20216 7,996,769
Depreciacion acumulada (1,676,614) (1,774,623) - - (3451,237)
Equipo rodante
Costo 49,076 - 39.404 - - 88.480
Depreciacion acumulada (20,012) (9,166) - (29,178)
Enseres y accesorios
Costo 530,703 - - - - 530,703
Depreciacion acumulada (399,961) (130,742) - - - (530,703)
Total de costo 67834973 - 5775927 (3,739.079) 1,058,883 70,930,704
Total depreciacion acumulada (21,108924) (9,710.804) - 2,687,151 53,586 (28,078991)
Total activos por derecho de uso, neto 46,726,049 (9,710,804) 5,775,927 (1,051,928) 1,112,469 42,851,713

Pasivos por arrendamiento
El movimiento de los pasivos por arrendamiento durante el afio se presenta a continuacion:

2023 2022
Saldo al inicio del afio 44,067,908 47,901,100
Nuevos contratos 6,930,634 4,819,422
Baja de contratos (865,645) (213,986)
Remedicion del pasivo por arrendamiento (3,092,747) 1,341,362
Amortizacion por pagos efectuados (9,773,999) (8,499,792)
Interés causado 2,908,708 3,414,526
Interés pagado (2,984,059) (4,596,960)
Ajuste de variacidn cambiaria 14,306 (97,764)
Saldo al final de afio 37,205,106 44,067,908
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Los siguientes son los pasivos financieros por arrendamientos reconocidos:

2023 Hasta 1 Aiio 1-3 Aiios 3-5 Aiios Mais de 5 Aios Total
Bienes inmuebles 928,771 2,466,554 4,141,358 25,138,633 32,675,316
Equipo rodante 8,117 31,250 - - 39,367
Equipos tecnologicos 572,989 3,614,610 302,824 - 4,490,423
1,509,877 6,112,414 4,444,182 25,138,633 37,205,106

2022 Hasta 1 Aiio 1-3 Aiios 3-5 Aiios Mis de 5 Aiios Total
Bienes inmuebles 394,044 4,405,265 3,784,428 30,534,623 39,118,360
Equipo rodante - 15,455 38,031 - 53,486
Equipos tecnologicos 327,398 1,801,306 2,767,358 - 4,896,062
721,442 6,222,026 6,589,317 30,534,623 44,067,908

La tasa media ponderada y la vida 1til promedio de los activos por derecho de uso se define
de la siguiente manera:

Vida media Promedio vida Remanente para Media Ponderada de la Tasa
2023 Ponderada Finalizacion del Contrato de Descuento
Bienes inmuebles 257 75 5%
Equipo rodante 58 33 17%
Equipos tecnologicos 92 25 7%
Vida media Promedio vida Remanente para Media Ponderada de la Tasa
2022 Ponderada Finalizacion del Contrato de Descuento
Bienes inmuebles 277 103 6%
Equipo rodante 58 45 17%
Equipos tecnologicos 98 46 8%
Enseres y accesorios 47 - 6%

El detalle del reconocimiento de los arrendamientos en el estado consolidado de ganancias o
pérdidas es el siguiente:

023 000
Intereses Gasto de Arredamiento  Arredamiento Intereses Gastode  Arredamiento  Arredamiento
Financieros Depreciacion ~ Corto Plazo BajoCoto  Financieros ~ Depreciacion  Corto Plazo Bajo Corto
Bienes inmuebles 2,120,789 §,2293712 225970 - 2463191 7,196,273 151,885
Equipo rodante 5,865 15,133 - 4,509 9,167 -
Equipos tecnologicos 586,789 2,387,816 - 1,309,910 685,373 1,774,624 - -
Enseres y accesorios - - 208,818 - 3,094 130,740 238,299 1,491,816

2113443 10,632,321 434,788 1309910 3,156,767 9,710,804 390,184 1491816
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11. Impuesto
Panama

De acuerdo con el Codigo Fiscal de Panama, las utilidades provenientes de transacciones
efectuadas fuera de la Republica de Panama no son gravables y, por lo tanto, las utilidades
obtenidas por Bancolombia (Panama) S.A. no estan sujetas al impuesto sobre la renta en la
Republica de Panama.

El Salvador

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los resultados,
obtenidos, aplicando una tasa del 30% de impuesto sobre la renta conforme a la Ley de
impuesto sobre la renta, contenida en el Decreto Legislativo No.134 de fecha 18 de diciembre
de 1991, en vigencia a partir de 1 de enero de 1992. De conformidad con las regulaciones
fiscales vigentes, las sociedades domiciliadas en El Salvador con renta imposible igual o
menos a $150 al afio, pagaran 25% de impuesto imposible. Se excluye del célculo del
impuesto los dividendos, los cuales se gravaran con un impuesto del 5% cuando se
distribuyan. Las utilidades generadas en ejercicios anteriores al 2011 estaran exentas del
pago del impuesto sobre dividendos.

Guatemala
La Ley de Actualizacion Tributaria, establece que el tipo impositivo para la distribucion de
dividendos, ganancias y utilidades es del cinco por ciento (5%).

Las declaraciones juradas del impuesto sobre la renta presentadas por el Banco
Agromercantil de Guatemala, S. A. por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y
2022 se encuentran pendientes de revision. Durante el 2022, el ejercicio fiscal terminado al
31 de diciembre 2019 fue sometido a auditoria de campo, en acta emitida por la
Superintendencia de Administracion Tributaria indica que, si como resultado del analisis de
la documentacién e informacidén proporcionada se determinaran ajustes y/o multas, el
resultado se dard a conocer por la via legal correspondiente, a la fecha las autoridades fiscales
no han emitido ajustes sobre esta revision. En el 2023, los ejercicios fiscales terminados el
31 de diciembre 2018 y 2020 fueron sometidos a auditoria de campo por solicitud de
devolucion de pago en exceso del impuesto sobre la renta, las resoluciones emitidas fueron
favorables para ambos afios. El ejercicio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2014 se
encuentra en fase judicial. Las declaraciones juradas del impuesto sobre la renta presentadas
por Seguros Agromercantil correspondiente a los periodos fiscales finalizados el 31 de
diciembre de 2020, 2021 y 2022 estan pendientes de revision por parte de las autoridades
fiscales. En el 2022, el ejercicio fiscal terminados al 31 de diciembre de 2019, fue sometido
a auditoria de campo, en acta emitida por la Superintendencia de Administracion Tributaria
indica que, si como resultado del andlisis de la documentacidn e informacion proporcionada
se determinaran ajustes y/o multas, el resultado se le dard a conocer por la via legal
correspondiente. A la fecha, las autoridades fiscales no han emitido ajustes sobre su revision.
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En el 2021, los ejercicios fiscales terminados al 31 de diciembre de los afios 2014, 2015 y
2016 fueron sometidos a auditoria de parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria generada por la solicitud de devolucion de pago en exceso del impuesto sobre la
renta de los afios en mencidon, dando como resultado el desistimiento parcial a la solicitud,
en el 2022 la resolucion de la devolucion parcial fue favorable para la entidad. Al término
del 2021, el ejercicio fiscal terminado al 31 de diciembre del 2017 fue sometido a auditoria
por la solicitud de devolucion de pago en exceso del impuesto sobre la renta, en el 2022 la
resolucion de la devolucion fue favorable para la entidad. Ambos procesos se encuentran en
tramite en la Unidad Financiera del Ministerio de Finanzas, en espera que se acredite la
devolucion.

Monto Reconocido en el Estado Consolidado de Ganancias o Pérdidas
El detalle del gasto de impuesto sobre la renta es el siguiente:

2023 2022
Impuesto corriente 50,781,674 62,945,307
Impuesto diferido (9,113,928) 2,397,799
41,667,746 65,343,106

Conciliacion del Impuesto sobre la Renta

La conciliacién de la utilidad antes del impuesto sobre la renta y del impuesto sobre la renta
corresponde a las entidades en El Salvador (30%) y Guatemala (25%) y se detallan a
continuacion:

2023 Salvador Guatemala Panama Totales

Utilidad (pérdida) financiera antes

de impuesto sobre la renta 79,577,321 4,232,818 (1,427,524) 82,382,615
Ingresos extranjeros exentos y no gravables (44,108,849) (8,876,839) 1,193,271 (51,792,417)
Costos y gastos no deducibles 2,852,837 5,103,839 1,368 7,958,044
Otras deducciones netas 3,056,592 75,161 129,456 3,261,209
Efectos por la aplicacion de diferentes rentas (141,705) - - (141,705)
Impuesto sobre la renta 41,236,196 534,979 (103,429) 41,667,746

2022 Salvador Guatemala Panama Totales
Utilidad financiera antes de impuesto sobre la renta 82,793,478 24,379,803 - 107,173,281
Ingresos extranjeros exentos y no gravables (41,529,133) (11,223,932) - (52,753,065)
Costos y gastos no deducibles 3,217,671 3,814,453 - 7,032,124
Otras deducciones netas (3,025,075) 1,146,833 - (1,878,242)
Efectos por la aplicacion de diferentes rentas 5,769,008 - - 5,769,008
Impuesto sobre la renta 47,225,949 18,117,157 - 65,343,106
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Los impuestos sobre la renta diferidos, de activo y pasivo, que corresponden a las entidades
en El Salvador y Guatemala se detallan a continuacion:

Impuesto sobre la renta diferido - activos

Cartera de préstamos

Valoracién de inversiones
Depreciacion y amortizacion
Depésitos a plazo

Provisiones varias y otros conceptos

Impuesto sobre la renta diferido - pasivos

Activos intangibles
Bienes recibidos en pago
Cartera de préstamos
Cesantias

Propiedad y equipo

Marcas comerciales

Retencion 5% sobre dividendos
Otras deducciones

2023

2022

Otros Ajustes de

Reconocimiento

Otros Ajustes de Reconocimiento

Saldo Inicial Remedicién en Resultados Saldo Final Saldo Inicial Remedicién en Resultados Saldo Final

51,197,497 - 3,844,178 55,041,675 52,635,800 (1,438,303) 51,197,497
108,682 (47,613) (56,051) 5,018 17,790 29,824 61,068 108,682
(1,399,709) - 830,357 (569,352) 788,269 (2,187,978) (1,399,709)

- - - - 203,815 - (203,815) -

14,973,230 4,706,077 (102,487) 19,576,820 16,736,609 (1,407.380) (355,999) 14,973,230
64.879.700 4,658,464 4,515,997 74,054,161 70,382,283 (1,377.556) (4.125,027) 64.879,700

2022

Otros Ajustes de

Reconocimiento

Otros Ajustes de  Reconocimiento

Saldo Inicial Remedicién en Resultados Saldo Final Saldo Inicial Remedicién en Resultados Saldo Final

- - - 2,172,055 (2,172,055) -
(4,091,148) (191,384) (4,282,532) (4,914,425) 823,277 (4,091,148)
(8,678,995) (898,637) (9,577,632) (7,135,356) (1,543,639) (8,678,995)

- - - (498,851) 498,851 -

(4,401,163) 219,508 (4,181,655) (6,938,731) 2,537,568 (4,401,163)

4 - ) - (422,284) 422,288 4
(10,022,974) 10,022,974 - - (11,191,904) - 1,168,930 (10,022,974)
(11,842,086) (3.722,027) 5,468,448 (10,095.665) (11,856,999) 22,905 (7.992) (11,842,086)
(39,036,362) 6,300,947 4,597,931 (28,137.484) (40,786.495) 22,905 1,727,228 (39,036,362)

12.

Con base en los resultados actuales y proyectados, la Administracion considera que habra
ingresos gravados suficientes para absorber los impuestos diferidos activos.

Activos Mantenidos para la Venta

Los activos reconocidos por el Grupo como mantenidos para la venta corresponden a bienes
inmuebles y bienes muebles como maquinaria, equipos, automotores, tecnologia,
propiedades de inversion, entre otros.

Los activos mantenidos para la venta que posee el Grupo, cuentan con un plan de
comercializacion, en el cual se detalla la asignacion del precio de venta, el plan publicitario
y de promocién de los bienes, asi como también especifica las condiciones en las cuales se
procedera con el proceso de venta, el cual consta de oferta por parte del cliente y posterior
aprobacion por parte de la Gerencia, para asi perfeccionar la venta.

Los activos mantenidos para la venta se detallan a continuacion:

2023

Bienes inmuebles para vivienda
Costo
Deterioro

Total de activos mantenidos para la venta

2022

Bienes inmuebles para vivienda
Costo
Deterioro

Total de activos mantenidos para la venta

Banca Banca
Salvador Guatemala Total
823,685 1,062,279 1,885,964
(14,939) (209,272) (224,211)
808,746 853,007 1,661,753
Banca Banca
Salvador Guatemala Total
335,814 390,913 726,727
(11,776) (86,307) (98,083)
324,038 304,606 628,644
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13. Activos Varios

A continuacion, se detallan los activos varios:

Otros

Otras cuentas por cobrar, neto

Activos comercializables y no comercializables, netos
Impuestos pagados por anticipado

Gastos pagados por anticipado

Bienes en dacion de pago, neto (1)

Cuentas por cobrar reaseguros (Nota 34)
Obligaciones de clientes por aceptacion

Primas por cobrar

2023 2022
19,662,341 17,310,613
36,637,720 18,216,488
32,522,021 33,519,724
16,247,773 28,993,259

9,954,660 11,263,086

2,878,599 2,878,599
34,768,086 2,572,249

1,098,272 2,003,449

32,616 11,724,276
153,802,088 128,481,743

(1) Al 31 de diciembre de 2023, se mantiene un saldo de bienes en dacion de pago,
(2022: B/.2,878,599), el mismo no es revelado bajo el acuerdo 3-2009. (Véase Nota 35).

A continuacion, se detallan las otras cuentas por cobrar, netas:

Cuentas por cobrar remesadoras

Cuentas por cobrar, operaciones de tarjetas
débito y crédito

Otras cuentas por cobrar agencias

Otras cuentas por cobrar

Corresponsales bancarios

Comision por administracion cartera FICAFE

Cuenta por cobrar Ministerio de Hacienda de El Salvador

Operaciones electronicas faltantes transaccionales

Depositos en garantia (alquileres)

Comision fondo abierto de liquidez

Cuotas de seguros clientes (COVID-19)

Otros por cobrar leasing

Provisién para pérdidas crediticias esperadas en cuentas por cobrar

-77-

neto por B/.2,878,599

2023 2022
15,051,677 9,271,212
11,688,488 2,766,650
3,337,130 2,182,780
2,872,305 765,922
2,296,838 2,027,362
873,632 752,627
597,521 627,900
451,825 403,773
254,371 238,996
90,371 86,681
26,334 92,805
39,000 48,500
37,579,492 19,265,208
(941,772) (1,048,720)
36,637,720 18,216,488
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A continuacion, se detalla el movimiento de la reserva para pérdidas crediticias esperadas de
cuentas por cobrar:

Modelo Enfoque Simplificado

2023 2022
Saldo al inicio del afio 1,048,720 1,657,459
Provision del afio 524,973 799,858
Reversion - (905,110)
Castigos (631,921) (503,487)
Saldo al final del afio 941,772 1,048,720
14. Depositos de Clientes
Los depdsitos de clientes se detallan a continuacion:
2023 2022
Alavista 2,685,526,705 2,589,895,091
De ahorros 5,022,154,497 5,019,628.,997
A plazo 5,347,999,124 4,646,593,595

13,055,680,326 12,256,117,683

El perfil de vencimiento de los depdsitos a plazo es el siguiente:

2023 2022
Menor de 6 meses 687,607,225 754,424 438
Entre 6 y 12 meses 1,023,515,496 952,650,665
Entre 12 y 18 meses 2,821,276,691 2,127,641,034
Superior a 18 meses 815,599,712 811,877,458
5,347,999,124 4,646,593,595
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15.

16.

Repos de Ventas y Compras

La siguiente tabla presenta transacciones de recompra y reventa, en el estado consolidado de
situacion financiera:

2023 2022
Titulos aquiridos bajo acuerdos de reventa 1,987,497 2,010,597
Titulos vendidos bajo acuerdos de recompra 39,668,753

Al 31 de diciembre de 2023, mantiene repos y otros derechos bursatiles negociados a nivel
internacional y que representan titulos valores transados con intermediacion de la Bolsa de
Valores Internacional.

Obligaciones Bancarias

El Grupo mantenia obligaciones bancarias, asi:

Tasa Interés

2023 Saldo Adeudado Anual % Fecha de Vencimiento
Capital de trabajo 627,816,381 6.8% - 10.6% Mayo de 2025 a junio de 2032
Comercio exterior 336,644,327 7.59% Junio de 2024

964,460,708

Tasa Interés

2022 Saldo Adeudado Anual % Fecha de Vencimiento
Capital de trabajo 919,524,168 6.56% Marzo de 2023 a junio de 2032
Comercio exterior 211,354,897 4.51% Mayo a junio de 2023

1,130,879,065
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Los vencimientos de las obligaciones son los siguientes:

2023 2022
Cantidades que se esperan liquidar en:
Corto plazo (menos de 1 afio) 526,956,168 623,709,938
Largo plazo (mas de 1 afio) 437,504,540 507,169,127
964,460,708 1,130,879,065

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las obligaciones bancarias de Bancolombia (Panama) S.A.
no mantenian titulos como garantias.

La subsidiaria Banagricola, S.A. obtuvo recursos que estan garantizados con créditos de grado
normal y subnormal que ascendian a B/.2,261,702 (2022: B/.4,285,199).

Panamad
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, existen compromisos financieros en relacion con las
obligaciones bancarias. No se mantienen incumplimientos de los compromisos financieros.

El Salvador

Covenants financieros con contrapartes:

Bancoagricola reporta a International Finance Corporation (IFC) y a BID Invest, covenants
financieros de forma trimestral. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se ha dado cumplimiento
a todos los indicadores reportados.

Los reportes se dividen en tres grupos de indicadores los cuales son de solvencia, que muestran
la estabilidad financiera del banco y su capacidad de responder a obligaciones; de riesgo,
medido a través de indicadores de riesgo de crédito, mercado y liquidez; y de concentracion,
calculando la concentracion de activos en partes relacionadas y en grupos econdmicos.

Guatemala

Crédito otorgado por Internacional Finance Corporation:

El 10 de julio de 2019, se contratd crédito a largo plazo por un monto de B/.125,000,000 a una
tasa LIBOR mas 2.55%, con vencimiento el 5 de julio de 2024. El pago de intereses es con
periodicidad semestral y de capital al vencimiento, y B/.15 millones con vencimiento definido.

Los covenants definidos para este convenio de financiamiento son los siguientes:

e Un coeficiente de solvencia ponderado por riesgo de no menos de 10%.

e Una relacion de patrimonio / activos de no menos de 5%.

e Una razon de exposicion a grupo economico de no mas de 30%, salvo la exposicion a la
banca central del pais o gobierno central del pais en una moneda extranjera en cuyo caso
la razon de exposicion a grupo econdmico no deberd ser mas de 40%.
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e Una razén global de exposicion mayor de no mas de 400%.

Una razén de exposicion de partes vinculadas de no mas de 30%, siempre que la exposicion

a cada grupo econémico no sea de mas de 15%.

Una razoén de exposicion por crédito abierto de no mas de 25%.

Una relacion de activos fijos mas participaciones de capital de no mas de 35%.

Una razon global de riesgo cambiario de no mas de 25%.

Un coeficiente de riesgo de cambio de moneda tinica de no menos de (es decir, mas

negativo que) -10% y de no més de 25%.

e Un coeficiente de riesgo por concepto de interés de no mas de 10%.

e Una razon global de riesgo por concepto de interés de no mas de 20%.

e Una razon de la brecha por vencimiento de moneda extranjera de no menos de (es decir,
mas negativa que) -150%.

e Una razdn global del diferencial por vencimiento negativo de nos menos de (es decir, mas
negativa que) -300%.

Inter - American Development Bank e Inter - American Investment Corporation

El 4 de noviembre de 2021, se contrato crédito subordinado con Inter—American Development
Bank (IDB) e Inter-American Investment Corporation (IBD Invest) por B/.20,000,000 y
B/.50,000,000, respectivamente, con vigencia de 10 afos a partir de la fecha de desembolso y
amortizacion mediante un pago de capital en la fecha de su vencimiento en diciembre de 2031,
pactando la posibilidad de pagar por adelantado la operacion a partir del quinto afio. Los
recursos se destinardn al fomento de créditos para el sector pyme, construccion y movilidad
sostenibles. Los primeros cinco afios del crédito computan en el patrimonio del Banco.

La tasa de interés de la operacion Libor tres meses mas 3.85% para los primeros cinco afios y
LIBOR tres meses mas 4.45% a partir del quinto afo, los intereses son pagaderos
trimestralmente en ddlares estadounidenses.

A partir del 15 de junio de 2023, la tasa de interés fue modificada debido a la transicion de
LIBOR a SOFR. A partir de esa fecha, la tasa es SOFR a tres meses mas 3.85% mas 0.261610%
(CAS) para los primeros cinco anos, y SOFR a tres meses mas 4.45% mas 0.261610% (CAS)
a partir del quinto afio. Para el afio 2023, se aplico una tasa de interés de SOFR mas 4.111610%.

Los covenants de este financiamiento para el banco definen cumplir con las siguientes razones
financieras:

e Un indice de adecuacion de capital no menor que el mayor del once por ciento (11%) y la
suma de cualquier indice de adecuacion de capital requerido por las regulaciones bancarias
que debe ser mantenido por el prestatario mas uno por ciento (1%);

e Una relacion de activos liquidos a depdsitos de no menos de veinte por ciento (20%);
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e Una relacion entre reservas para pérdidas crediticias y los préstamos en mora no inferior al
cien por ciento (100%);

e Una relacion entre préstamos en mora y préstamos totales no mas del cuatro por ciento
(4%);

e Un coeficiente de apalancamiento de no menos del siete por ciento (7%);

e Un indice de exposicion agregado de un solo grupo no mayor al treinta por ciento (30%);

y
e Un indice de exposicion de deudor tnico agregado no mayor al quince por ciento (15%).

17. Titulos de Deuda Emitidos

Los titulos de deuda emitidos para captar recursos del publico se detallan a continuacion:

2023
Monto de la
Emision Emision Saldo Adeudado Tasa de Interés Fecha de Emision Plazo Pactado
CIBAC$16 TRAMO 1 60,000,000 60,098,267 5.40% Abril, 302013 12 afios
CIBAC$17-TRAMO 3 101,900,000 102,247,405 5.25%-17.25% Julio, 26 2022 2 a8 afios
Varios 2,252,899 2,252,899 4.70% Agosto 2023 0 - 3 meses
Varios 28,913,984 28,913,984 5.50% - 6.10% Diciembre 2023 4 - 9 meses
Varios 19,565,985 16,339,614 2.45%-6.68% Varios a diciembre 2023 Mas de 12 meses
212,632,868 209,852,169
2022
Monto de la
Emision Emision Saldo Adeudado Tasa de Interés Fecha de Emision Plazo Pactado
CIBAC$16 TRAMO 1 60,000,000 59,952,447 5.40% Abril, 302013 12 afios
CIBAC$17-TRAMO 3 65,640,000 65,585,985 6.15% Noviembre, 30 2016 2 a7 aflos
Varios 28,015,567 28,015,567 5.25% Varios a diciembre 2022 0 - 3 meses
Varios 25,501,433 25,501,433 0.25%-4.4% Varios a diciembre 2022 4 - 9 meses
Varios 21,532,715 18,309,854 1.50%-5.65% Varios a diciembre 2022 Mas de 12 meses
200,689,715 197,365,286

El vencimiento de los titulos de deuda emitidos se presenta a continuacion:

Valor en Libros Hasta 1 Afio 1-3 Aiios 3-5 Aiios Mas de 5 Aiios
2023 209,852,169 31,721,934 25,793,193 15,061,644 137,275,398
2022 197,365,286 96,071,300 27,722,109 13,618,930 59,952,447
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18.

19.

Otros Pasivos

A continuacion, se detallan los otros pasivos:

2023 2022
Impuesto sobre la renta por pagar 31,247,967 45,787,358
Cheques de gerencia y cheques certificados 37,303,264 36,436,369
Reservas técnicas seguros 2,792,942 20,601,349
Provision para compromisos de crédito y
contingencias legales (Nota 21) 14,442,695 8,885,990
Aceptaciones pendientes 1,098,272 2,003,449
Otros pasivos:
Otros 37,995,120 25,003,625
Beneficios a empleados post empleo y largo plazo (Nota 19) 41,197,237 36,058,060
Servicio de recaudo 14,733,607 24,270,926
Proveedores 19,121,308 17,155,745
Beneficios a empleados corto plazo 17,557,628 15,621,980
Programa de lealtad millas 9,161,408 8,616,559
Obligaciones laborales y con asegurados 11,213,164 5,938,584
Retenciones 7,811,244 5,932,454
Tarjetas de débito y crédito 20,336,858 12,918,553
Sobretasas y otros 10,575,491 554,004
Operaciones de seguros 23,049,489 3,476,666
Compafiias reaseguradoras 23,478,438 3,405,295
Anticipos de préstamos 1,311,590 2,070,359
Cobros por cuentas de terceros - otros 318,200 349,610
324,745,922 275,086,935

Beneficios a Empleados

La tabla que se muestra a continuacion resume los planes de beneficios a empleados post-

empleo y largo plazo:

2023 2022
Beneficios a empleados
Plan de beneficio definido 7,332,391 6,419,181
Plan bonificacion pension y plan bonificacion pension altos ejecutivos 23,948,664 21,065,708
Otros beneficios a largo plazo 9,916,182 8,573,171
41,197,237 36,058,060
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Estos beneficios comprenden todos los tipos de retribuciones que el Grupo Bancolombia
proporciona a sus trabajadores a cambio de sus servicios. El reconocimiento de los pasivos
relacionados a planes de beneficio post-empleo y largo plazo, estan medidos bajo una
metodologia actuarial que involucra juicios y supuestos hechos por la Administracion (con
asistencia de actuarios externos) relacionados con el futuro macroeconémico, factores
demograficos de los empleados, entre otros, los cuales no coincidirdn necesariamente con el
resultado futuro de tales factores.

Plan de Beneficio Definido

Guatemala

Grupo Agromercantil Holding ofrece un plan de pensiones de por vida para sus
colaboradores con las siguientes caracteristicas al momento de retiro: 50% de salario mensual
para los colaboradores con 70 afios de edad y 30 de antigiiedad o 65 afios de edad y 40 afos
de antigiiedad; o 70% del salario mensual para los colaboradores con 70 afios de edad y 40
afios de antigiiedad o 65 afos de edad y 45 afios de antigiiedad.

Al 31 de diciembre, el plan de pension de beneficio definido es el siguiente:

2023 2022
Valor presente de la obligacion 6,419,181 13,255,757
Costo de servicio actual (910,635) 577,115
Costo de intereses 636,667 792,878
Beneficios pagados (407,415) (401,438)
Pérdida (ganancia) actuarial 1,574,176 (7,567,401)
Efecto de conversion moneda extranjera 20,417 (237,730)
Obligacion definida, no fondeada 7,332,391 6,419,181

Plan de Bonificacion Pension y Plan Bonificacion Pension Altos Ejecutivos

El Salvador

Segun el Decreto 592 emitido en el 2013, que contempla la Ley Reguladora de la Prestacion
Econdomica por Renuncia Voluntaria, segun normatividad salvadorefia, establece un
beneficio de caracter economico por retiro voluntario a favor de los empleados que renuncien
y que hayan cumplido como minimo dos afios continuos de servicio. El beneficio consiste
en el pago de una prestacion econdmica equivalente a quince dias de salario basico por cada
afio de servicio. Al 31 de diciembre de 2023, habia 2,927 (2022: 2,899) empleados cubiertos
por el plan, por B/.6,111,716 (2022: B/.5,964,709).
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Guatemala

Grupo Agromercantil Holding S.A. ofrece a sus empleados un plan de beneficio definido
que consiste en un Unico pago con base en los afios de servicio prestados a la organizacion,
solo en caso de renuncia anterior al retiro por jubilacion. Al 31 de diciembre de 2023, habia
3,733 (2022: 3,504) empleados cubiertos por el plan, por B/.17,836,948
(2022: B/.15,100,999).

Otros Beneficios a Largo Plazo

Panama

Ademas de los beneficios legales Bancolombia (Panama) S.A. otorga a sus empleados otros
beneficios en funcion de la antigiiedad de los empleados que busca retribuir la lealtad del
personal en servicio. El plan consiste en el pago de determinados dias de salario basico de
acuerdo con la antigliedad adquirida con el Banco, y en la actualidad aplica solamente para
participantes contratados antes de 1 de enero de 2017. Al 31 de diciembre de 2023, habia 81
(2022: 86) empleados cubiertos por el plan. Ademds, mantiene una provision de prima de
antigiiedad por B/.215,117 (2022: B/.153,589).

Al 31 de diciembre, el plan de otros beneficios a largo plazo es el siguiente:

2023 2022
Activo (pasivo) por beneficio definido neto al final del afio anterior 1,060,571 1,343,199
Costo por servicios actual 134,127 99,877
Interés neto del activo (pasivo) por beneficio definido neto 65,362 34,239
Efecto de remedicion reconocido en pyg 13,946 (227,836)
Beneficios pagados directamente por la compaiiia (195,926) (188,908)
Activo (pasivo) por beneficio definido neto al final del afio actual 1,078,080 1,060,571

Guatemala y El Salvador

Ademas de los beneficios legales y los beneficios post-empleo anteriormente mencionados,
Guatemala y El Salvador otorgan a sus empleados beneficios adicionales de acuerdo con su
antigiiedad laboral por B/.8,622,985 (2022: B/.7,359,011).
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Los supuestos economicos utilizados en la determinacion del valor presente actuarial de los
planes de beneficio definido en términos nominales han sido los siguientes:

Principales Supuestos Actuariales

Bancolombia Panama 2023 2022
Tasa de descuento 7.00% 6.50%
Tasa de incremento salarial 2.00% 2.00%
Inflacion proyectada 2.00% 2.00%
El Salvador

Tasa de descuento 6.20% 2.60%
Tasa de incremento salarial 2.50% 2.00%
Inflaciéon proyectada 1.50% 1.00%
Guatemala (1)

Tasa de descuento 8.70% 10.20%
Tasa de incremento salarial 5.00% 5.00%
Inflacién proyectada 4.00% 4.00%

(1) Tasa de descuento basada en moneda local (Quetzal).

La tasa utilizada para descontar la obligacion del plan de beneficio definido para reflejar la
duracion del pasivo laboral al 31 de diciembre de 2023 corresponde a las emisiones de bonos
u obligaciones empresariales de alta calidad. En los paises donde no existe un mercado
amplio para tales titulos, deberd utilizarse el rendimiento correspondiente a los bonos
emitidos por la Administracién Publica.

Analisis de Sensibilidad

Las obligaciones por beneficio definido (DBO) fueron calculadas utilizando el método de
Crédito Unitario Proyectado. Las obligaciones y gastos cambiaran en el futuro como
resultado de cambios futuros en los métodos actuariales y supuestos, informacion de los
participantes, provisiones del plan y regulaciéon, o como resultado de futuras ganancias y
pérdidas.
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Otros beneficios de Largo Plazo

Panama (Aumento/Reduccién)

Tasa de descuento 7.5% Aumento de 0.50%

Tasa de descuento 6.5% Reduccion de 0.50%

Incremento salarial 2.5% Aumento de 0.50%

Incremento salarial 1.5% Reduccion de 0.50%

Mortalidad RP-2000 Incrementando un ano la esperanza

de vida de los participantes del plan

El Salvador (Aumento/Reduccion)

Tasa de descuento 6.7% Aumento de 0.50%

Tasa de descuento 5.7% Reduccion de 0.50%

Incremento salarial 3.0% Aumento de 0.50%

Incremento salarial 2.0% Reduccion de 0.50%

Mortalidad RP-2000 Incrementando un afio la esperanza

de vida de los participantes del plan

Guatemala (Aumento/Reduccion)

Tasa de descuento 9.1% Aumento de 0.50%

Tasa de descuento 8.1% Reduccion de 0.50%

Incremento salarial 5.5% Aumento de 0.50%

Incremento salarial 4.5% Reducciéon de 0.50%

Mortalidad RP-2000 Incrementando un afio la esperanza

de vida de los participantes del plan

20. Instrumentos Financieros Derivados

Efecto en
DBO
miles

26
27
(28)
@7

NA

Efecto en
DBO
miles

189
204
35)
(48)

NA

Efecto en
DBO
miles

(234)
249
257

(242)

NA

El Grupo negocia diferentes tipos de instrumentos financieros derivados, los cuales se
clasifican como activo o pasivo dependiendo de su resultado:
2023
Tipo de instrumento derivado Activos Pasivos
Forward de divisas 150,339 133,978
Swap de tasas de interés 6,592,466 -
6,742,805 133,978
2022
Tipo de instrumento derivado Activos Pasivos
Forward de divisas 515,927 439,670
Swap de tasas de interés 16,625,282 -
17,141,209 439,670
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Contratos Derivados — Forward de divisas

Al 31 de diciembre de 2023, Banagricola, S.A. mantiene contratos forward de venta en
moneda extranjera por valor de B/.4,530,236. En adicidn, se mantienen contratos de forward
de compra en moneda extranjera por valor de B/.4,512,768 con tipo de cumplimiento
delivery.

2023 2022
Valor Razonable Valor Razonable

Activos Pasivos Activos Pasivos

Moneda
Uss$ 150,339 133,978 515,927 439,670

Contratos Derivados - Swap de Tasas de Interés

Canjes de tasas de interés (Interest rate swaps)

Al 31 de diciembre de 2023, Banagricola, S.A. mantiene registrado un contrato de derivados
de canje de tasas de interés por un valor nominal de B/.252,500,000 y valor razonable
registrado en el activo de B/.6,592,466 con vencimientos en junio de 2024.

Valor Razonable Valor Razonable
2023 Valor Nocional Activos Pasivos
Swap tasas de interés 252,500,000 6,592,466 -
Valor Razonable Valor Razonable
2022 Valor Nocional Activos Pasivos
Swap tasas de interés 252,500,000 16,625,282 -

Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2023, los contratos derivados swap de tasa
de interés generaron una ganancia por el efecto de valoracion a su valor razonable y por los
intereses del contrato de derivados por B/.2,583,465 (2022: B/.14,914,701) y los contratos
derivados forward de divisas generaron una ganancia de B/.97,354 (2022: B/.230,510) y se
ven reflejados en el estado consolidado de ganancias o pérdidas. (Véase Nota 28).
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21.

Provisiones y Pasivos Contingentes

Litigios

En el curso ordinario de sus negocios, el Grupo es parte de demandas en procesos judiciales
o administrativos que son iniciados por diversas partes interesadas. Estas acciones suelen
corresponder a hechos o informacidon que puede repercutir positiva o negativamente en
aspectos de caracter juridico o econdmico del Grupo. Aunque el resultado final no puede ser
estimado con fiabilidad, basado en la revision de los hechos y la asesoria de sus abogados,
considera que la disposicion final de estos asuntos no tendra un efecto adverso material en
su posicion financiera ni en los resultados de sus operaciones.

Pasivos Contingentes y Compromisos Fuera del Estado Consolidado de Situacion
Financiera

En el curso normal de sus operaciones, el Grupo tiene varios compromisos y pasivos
contingentes que involucran elementos de riesgo crediticio, los cuales no se reflejan en el
estado consolidado de situacion financiera.

A continuacion, se detallan los riesgos fuera del estado consolidado de situacion financiera
con vencimiento inferior a un (1) afio en todos los casos:

2023 2022
Garantias otorgadas 587,544,775 216,333,161
Cartas de créditos comerciales y "standby" 49,249,470 113,886,456
Avales y fianzas bancarias 90,772,302 394,089,635

Compromisos por cupos de créditos 1,473,640,149 923,153,619

2,201,206,696 1,647,462,871

Las garantias bancarias incluyen la exposicion a algunos riesgos de crédito en el caso de
incumplimiento de los clientes, considerando el colateral obtenido. Las politicas y
procedimientos de crédito del Grupo para la aprobacion de compromisos de crédito y
garantias financieras son similares a aquellas aplicadas para otorgar préstamos.

El vencimiento de las garantias financieras se detalla a continuacion:

2023 2022

Garantias menores de 1 mes 11,593,903 16,027,116
Garantias mayores que 1 mes y hasta 3 meses 476,193,910 26,318,709
Garantias mayores que 3 meses y hasta 1 afo 134,351,433 109,379,828
Garantias mayores que 1 afio y hasta 3 afios 67,612,788 132,932,951
Garantias mayores que 3 afios y hasta 5 anos 7,143,458 18,556,178
Garantias superiores a 5 afios 20,258,292 18,679,164

717,153,784 321,893,946
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Provisiones
El detalle de las provisiones para compromisos de créditos y contingencias legales se
presenta a continuacion:

2023 2022
Cupos de productos 12,897,961 6,977,758
Compromisos de créditos 19,287 4,870
Contingencias legales 1,525,447 1,903,362
14,442,695 8,885,990

A continuacion, se detalla el saldo y movimiento de las provisiones para compromisos de
créditos y contingentes legales:

2023 2022
Saldo al inicio del afio 8,885,990 9,043,475
Provision (reversion de provision) del afio 5,934,619 (157,485)
Liquidaciones (377,914) -
Saldo al final del afio 14,442,695 8,885,990

El movimiento de la reserva para pérdidas crediticias esperadas (PCE) de los cupos de
productos se resume a continuacion:

2023
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Reserva para pérdida crediticias esperada al 31 de diciembre de 2022 5,019,935 1,957,823 - 6,977,758
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas durante los proximos 12 meses 559,922 (559,922) -
Transferencia a pérdida esperada durante la vigencia (315,198) 224,491 - (90,707)
Transferencia a instrumentos financieros con deterioro crediticio (47,025) (135,070) 267,011 84,916
Efecto neto de cambios en la reserva para pérdida crediticia esperada 197,699 (470,501) 267,011 (5,791)
Provisiones utilizadas en el ano 2,311,164 345,220 - 2,656,384
Provisiones reversadas durante el afio 1,875,125 1,661,496 (267,011) 3,269,610
Reserva para pérdidas crediticias esperadas al 31 de diciembre de 2023 9,403,923 3,494,038 - 12,897,961
2022
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Reserva para pérdida crediticias esperada al 31 de diciembre de 2021 5,154,418 1,975,995 - 7,130,413
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas durante los proximos 12 meses (542,712) (249,999) - (792,711)
Transferencia a pérdida esperada durante la vigencia (256,541) 276,718 - 20,177
Transferencia a instrumentos financieros con deterioro crediticio (22,442) (49,199) - (71,641)
Efecto neto de cambios en la reserva para pérdida crediticia esperada (821,695) (22,480) - (844,175)
Provisiones utilizadas en el afio 1,941,328 530,133 - 2,471,461
Provisiones reversadas durante el afio (1,254,116) (525,825) - (1,779,941)
Reserva para pérdidas crediticias esperadas al 31 de diciembre de 2022 5,019,935 1,957,823 - 6,977,758
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22.

23.

El movimiento de la reserva para pérdidas crediticias esperadas (PCE) de los compromisos
de créditos se resume a continuacion:

2023
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Reserva para pérdida crediticias esperada al 31 de diciembre de 2022 4,157 238 475 4,870
Transferencia a pérdida esperada durante la vigencia (13) 13 - -
Efecto neto de cambios en la reserva para pérdida crediticia esperada (13) 13 - -
Provisiones utilizadas en el afio 6,503 150 152 6,805
Provisiones reversadas durante el afio 632 5,785 1,195 7,612
Reserva para pérdidas crediticias esperadas al 31 de diciembre de 2023 11,279 6,186 1,822 19,287
2022
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Reserva para pérdida crediticias esperada al 31 de diciembre de 2021 6,582 3,118 - 9,700
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas durante los proximos 12 meses (1,044) “4) - (1,048)
Transferencia a pérdida esperada durante la vigencia (14) (154) - (168)
Efecto neto de cambios en la reserva para pérdida crediticia esperada (1,058) (158) - (1,216)
Provisiones utilizadas en el afio (590) (216) 475 (331)
Provisiones reversadas durante el afio (777) (2,506) - (3,283)
Reserva para pérdidas crediticias esperadas al 31 de diciembre de 2022 4,157 238 475 4,870

Acciones Comunes

El capital autorizado Bancolombia (Panama) S.A. lo componen 5,000,000 acciones comunes
con un valor nominal de B/.10 cada una; emitidas, pagadas y en circulacion 1,400,000
acciones comunes, para un total de B/.14,000,000. EI capital pagado de Bancolombia
(Panamd) S.A. cumple con el Decreto Ley No.9 de 1988.

Reserva de Capital y Dividendos Pagados

Con la finalidad de dar cumplimiento al requerimiento de la Casa Matriz, como consecuencia
de la expedicion en Colombia del Decreto No.1771 de 2012 del Ministerio de Hacienda
Publica, que regula el régimen de solvencia de los establecimientos de crédito y que por lo
tanto es aplicable a Bancolombia, S.A., casa matriz de Bancolombia (Panama) S.A. en el
calculo de solvencia consolidada. Al 31 de diciembre de 2023, la reserva de capital ascendid
a B/.1,594,813,373 (2022: B/.1,594,813,373).
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24,

25.

Mediante Nota SBP-2022-05241 del 30 de septiembre de 2022, la Superintendencia de
Bancos de Panama autoriz6 a Bancolombia (Panamd) S.A. disminuir la Reserva de Capital
por la suma de B/.118,047,958 y el monto disminuido fue acreditado a la cuenta de utilidades
no distribuidas. El saldo de la Reserva de Capital, una vez realizada la disminucion, se
considera adecuado para satisfacer el proposito de reforzar la situacion financiera del Banco.
En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 5 de septiembre de 2022, se

aprob6 distribucion de utilidades y el pago en concepto de dividendos se efectud en
noviembre de 2022 por B/.140,000,000.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas fechada 10 de julio de 2023, se aprobd

la declaracion y distribucion de dividendos por B/.351,000,000, con fecha 1 de agosto de
2023.

Otras Reservas de Capital

El detalle de las otras reservas de capital se presenta a continuacion:

2023 2022

Reserva para eventualidades (1) 26,823,059 26,887,417
Reserva de beneficio fiscal 780,797 778,291
Reserva para futuras capitalizaciones (2) 63,781,720 -
Ajustes por conversion (6,576,209) (8,027,245)
Cambios de valor razonable de valores con cambios en otras utilidades integrales 12,127,988 12,843,860
Reserva para deterioro de inversiones con cambios en otras utilidades integrales (129,103) (79,129)

96,808,252 32,403,194

(1) “La reserva para eventualidades se utilizara para registrar las cantidades que, de conformidad con la Asamblea de Accionistas, se
separen de las utilidades por considerarse conveniente crear o incrementar reservas, para asegurar la cobertura de fines no especificos
o0 imprevistos”.

(2) “La reserva para futuras capitalizaciones se utilizara para registrar las cantidades que, de conformidad con las disposiciones de la
Asamblea de Accionistas, se separen de las utilidades, con el objeto de capitalizarse e incrementar el capital pagado de las mismas,
haciendo los traslados que correspondan al capital autorizado”.

Administracion de Contratos Fiduciarios

Al 31 de diciembre de 2023, Bancolombia (Panama) S.A., Banco Agricola y Banco
Agromercantil mantenian en administracion, contratos fiduciarios por cuenta y riesgo de
clientes con activos al valor razonable que ascienden a B/.1,206,686 (2022: B/.1,214,262),
B/.304,792,267 (2022: B/.312,800,707) y B/.622,991,840 (2022: B/.583,422,007),
respectivamente. Considerando la naturaleza de estos servicios, la Administracion considera
que no existen riesgos para las sociedades.
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A continuacion, se detalla por tipo de fideicomisos:

De Administracion

De Garantia

De Inversion

De Planeacion patrimonial

26. Ingresos Procedentes de Contratos

Los ingresos procedentes de contratos se presentan a continuacion:

Tarjetas débito y crédito

Servicios bancarios

Captaciones

Otras comisiones

Servicios electronicos y cajeros
Aceptacciones, garantias y cartas de crédito
Actividades fiduciarias

27. Otros Ingresos (Gastos) Operativos, Neto

Los otros ingresos (gastos) operativos, se presentan a continuacion:

Operaciones de seguros
Ganancia en venta de activos
Otros ingresos (gastos) operativos
Recuperaciones

Riesgos operativos

-03-

2023 2022
315,904,514 327,305,077
608,978,124 566,043,875

1,835,667 1,822,828
2,272,488 2,265,195
928,990,793 897,436,975
2023 2022
68,707,948 67,267,931
54,351,319 44,448,978
24,111,133 21,306,856
14,963,332 19,531,555
12,161,645 11,034,643
2,836,828 4,071,984
846,372 809,089
177,978,577 168,471,036
2023 2022

23,653,471 21,680,001
3,349,198 205,446
1,780,652 (859,182)
1,225,686 468,352

(166,289) (5,379,600)

29,842,718 16,115,017
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28. Ganancia Neta en Instrumentos Financieros y Otros

A continuacion, se detalla la ganancia neta en instrumentos financieros y otros:

2023 2022
Ganancia en cambio de moneda extranjera 5,971,161 7,017,441
Pérdida en compra y venta de monedas extranjeras (373,534) (1,295,199)
Ganancia neta en contrato de derivados (Nota 20) 2,585,979 15,145,211
Ganancia (pérdida) neta en valores a valor razonable con
cambio en resultados 44,928,200 (11,430,203)
Ganancia (pérdida) neta en valores a valor razonable con
cambio en utilidades integrales 2,106,728 (2,995,979)
Ganancia (pérdida) en venta de inversiones a valor razonable con
cambio en resultados 1,377,236 (323,575)
Pérdida neta en venta de valores a valor razonable con
cambios en otras utilidades integrales (2,459,243) (323,757)
Pérdida en venta de valores a costo amortizado (59,859) (60,530)
Pérdida neta en valores bajo acuerdo de reventa - (903)
54,076,668 5,732,506

29. Gastos de Comisiones, Salarios y Beneficios a Empleados y Otros Gastos

El detalle de gastos por comisiones, salarios y beneficios a empleados y otros gastos se
presenta a continuacion:

2023 2022
Gastos de comisiones

Servicios bancarios 14,577,574 13,679,703
Tarjetas crédito 39,237,458 35,094,901
Otros 15,011,694 14,662,441
68,826,726 63,437,045

Salarios y beneficios a empleados
Salarios 109,256,652 98,403,199
Prestaciones laborales 44,171,263 44,192,605
Beneficio a empleados 20,025,158 19,498,898
Prima de antigiiedad e indeminazioén 6,205,777 3,932,484
Capacitacion 1,191,846 901,736
180,850,696 166,928,922
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30.

Otros gastos - otros

Mantenimiento

Honorarios y servicios profesionales

Cuotas y suscripciones

Otros

Comunicaciones y correos

Seguros

Procesamiento electronico de datos

Transporte

Electricidad y agua

Alquileres

Papeleria y ttiles de oficina

Gastos de viaje

Donaciones y contribuciones

2023 2022
23,823,937 22,256,260
20,108,341 16,821,355
18,721,968 18,609,852
13,780,258 15,628,103
14,982,077 13,856,425
10,215,374 9,246,465
3,825,881 2,903,950
5,687,265 5,445,825
2,105,649 1,941,831
6,738,495 4,378,994
2,648,349 2,432,669
1,426,685 1,021,694
698,697 649,577
124,762,976 115,193,000

Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

Los saldos y transacciones con partes relacionadas se presentan a continuacion:

Activos

Depositos a la vista en bancos
Depdsitos a plazo

Préstamos a costo amortizado
Inversiones en activos financieros

Instrumentos financieros derivados

Activos varios

Pasivos
Depdsitos:
Ala vista
De ahorros
A plazo
Obligaciones bancarias
Instrumentos financieros derivados

Otros pasivos

2023 2022
Casa Directivos y Personal Casa Directivos y Personal
Matriz Filiales Gerencial Clave Matriz Filiales Gerencial Clave
23116454 78,050,669 92,324,158 61,550,608
- 11,164,625 100,362,913 10,666,000 -
1,071,624,680 503 229478 1,024,904,894 3,383 284,264
- 27,154,280 - 29,024,159
86,823 - 394,760
2,000,000
17,744,168 22418433 1510814 13,698,340 9,009436 1401641
3420,151 30,258 2289,620 1,142,130 29679 3015012
- - 17,366,595 - - 20307377
20,142,125 30469464 20,105,855 20,105,355
57467 - 111,639 -
45629 31018 9,562
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2023 2022
Casa Directivos y Personal Casa Directivos y Personal
Matriz Filiales Gerencial Clave Matriz Filiales Gerencial Clave
Transacciones
Intereses devengados 73,178,728 282271 8,155 35,504,752 281,042 4696
Ingresos procedente de contratos - 1,862 333
Otros ingresos - 632,096 - - 1,120,381 -
Gastos de intereses 1,982,613 2031451 10,099 696,412 852,642 6,341
Gasto por comisiones 75,175 3448258 73,083 2,061,196
Honorarios y servicios profesionales 472,895 86,460 213,389
(Pérdida) ganancia neta en instrumentos
financieros y otros (453,650) 427,183
Gastos generales y administrativos
Dietas de directores - - 570,038 618,350
Salarios - - 2,384,552 2,181,331
Prestaciones - - 1,016,450 1,365,265
Servicios médicos - - 42,980 36,932
Otros beneficios a empleados - - 256,082 162,750

Al 31 de diciembre de 2023, el Grupo mantenia depositos a plazo recibidos de parte de

Directores con una tasa promedio de 5.05% (2022: 4.40%).

Ningin miembro de la Junta Directiva, Representante Legal u otros funcionarios poseen

participacion accionaria superior al 1% en empresas del Grupo.

Como parte del proceso de desmantelamiento gradual de Bancolombia Cayman, préstamos,
neto, e inversiones en valores a costo amortizado fueron transferidos a Bancolombia
(Panama) S.A. en el segundo trimestre de 2022. El valor en libros de estos activos fue similar
al valor neto realizable. Adicional, pasivos correspondientes a depdsitos de clientes fueron
traspasados durante el afo terminado el 31 de diciembre de 2022 por el importe de las

liquidaciones.

Los valores de las transacciones transferidas fueron las siguientes:

2022 Forma de pago

Por recompra de

Detalle Efectivo acciones Total recibido
Valores a costo amortizado (Nota 5) 22495424 10,000,000 32,495,424
Préstamos, neto (Nota 6) 2241929 - 2,241,929
Activos varios (Nota 13) 134,738 134,738
Otros pasivos (Nota 18) 97,357) (97,357)
Depositos de clientes (Nota 14) (51,660,144) - (51,660,144)
(26885410) 10,000,000 (16885410)

El 22 de noviembre de 2023, la Autoridad Monetaria de Islas Caimén aprobo¢ la entrega de
la licencia bancaria de Bancolombia Cayman, por lo tanto, la licencia bancaria ha sido

cancelada a partir de dicha fecha.
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31.

32.

Participaciones No Controladoras

Las participaciones no controladoras representan los intereses de otros accionistas en las
siguientes subsidiarias:

% Y% Participacion No Controladora
Subsidiarias 2023 2022 2023 2022
Banco Agricola Salvador, S. A. 1.84% 1.84% 11,127,129 11,076,005
Banagricola, S. A. 0.84% 0.84% 18,342,976 18,439,842
Banco Agromercantil de Guatemala, S.A. 0.32% 0.32% 4,113,605 3,858,419
Seguros Agromercantil, S.A. 20.08% 20.08% 7,580,780 7,480,489
41,164,490 40,854,755

Valor Razonable de Activos y Pasivos Financieros

Los valores razonables de los activos financieros y pasivos financieros que se negocian en
mercados activos se basan en precios de mercado cotizados o cotizaciones de precios de un
proveedor. Para todos los demas instrumentos financieros, el Grupo determina el valor
razonable utilizando otras técnicas de valuacion.

Modelos de Valuacion

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e
informacion a revelar relacionada, la NIIF 13 establece una jerarquia de valor razonable que
clasifica en tres niveles los datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir
el valor razonable. Esta norma requiere que la entidad clasifique los instrumentos financieros
como se muestra a continuacion:

Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
a los que el Grupo puede acceder en la fecha de medicion.

Nivel 2: datos de entrada distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables para los activos o pasivos, directa e indirectamente. Esta categoria
incluye precios cotizados para activos o pasivos similares en mercados activos,
precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados que no
son activos u otras técnicas de valoracion donde los datos de entrada significativos
son directamente o indirectamente observables en un mercado.

Nivel 3: esta categoria contempla todos los activos o pasivos en los que las técnicas de
valoracion incluyen datos de entrada no observables y tienen un efecto significativo
en la medicion del valor razonable. Esta categoria incluye instrumentos que son
valuados, basados en precios cotizados para instrumentos similares donde los
supuestos o ajustes significativos no observables, reflejan la diferencia entre los
instrumentos.
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Los activos y pasivos financieros registrados al valor razonable en el estado consolidado de
situacion financiera del Grupo, incluyen principalmente derivados, titulos de deuda y
patrimonio clasificados al valor razonable con cambios en resultados y a valor razonable con
cambios en otras utilidades integrales, respectivamente.

Instrumentos de Deuda

Las técnicas de valoracion incluyen el valor neto actual y los modelos de flujos de efectivo
descontados, la comparacion con instrumentos similares para los que hay precios observables
en el mercado, y otros modelos de valoracion. Los supuestos y los datos de entrada utilizados
en las técnicas de valoracion incluyen las tasas de interés libres de riesgo y de referencia, los
margenes de crédito y otras primas utilizadas en la estimacion de las tasas de descuento,
precios de los bonos y acciones, tipos de cambio de moneda extranjera, acciones y los precios
de indices de renta variable, las volatilidades y correlaciones de precios esperados.

Instrumentos de Patrimonio y Otros Instrumentos Financieros
Las técnicas de valoracion incluyen metodologias tales como:

e Regresion lineal, la cual permite encontrar un valor de empresa que recoge no solo los
indicadores de la compaifiia, sino también su desempefio relativo frente a las empresas de
la muestra.

e Muestra comparable, a través de la cual se encuentra el multiplo de la muestra de valor
patrimonial/valor en libros. Este valor se ajusta a la entidad segun la rentabilidad que esta
compafiia tiene respecto a la rentabilidad esperada para una compaifiia similar.

e FEn el caso de los fondos de inversiones se utiliza el valor de mercado del fondo revelado
en el estado consolidado de cambios en el patrimonio de la entidad.

e Los otros instrumentos financieros no cotizados se basa en la evaluacion individual de
las inversiones utilizando metodologias que incluyen comparables que cotizan en bolsa,
obtenidos al multiplicar una métrica de desempefio clave (por ejemplo, ganancias antes
de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion) de la empresa, por el multiplo de
valoracion relevante observado para compafias comparables, comparables de
adquisicion y, si se considera necesario, sometidas a descuentos por falta de liquidez y o
negociabilidad.
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Derivados

Los derivados en los que participa el Grupo son contratos forwards y swaps negociados over
the counter (OTC) y como tal, son valorados utilizando técnicas de valoracion internas puesto
que no existen precios cotizados para tales instrumentos. Para los derivados OTC, las
transacciones en mercados liquidos son valoradas usando modelos de valoracion estandar de
la industria. En cuanto sean aplicables, estos modelos proyectan flujos de caja futuros y
descuentan las cantidades futuras trayéndolas a valor presente, usando los insumos
observables basados en el mercado que incluyen curvas de tasas de interés, tasas de cambio
de monedas extranjeras, y precios forward y spot para las monedas.

El objetivo de utilizar una técnica de valoracion es estimar el precio al que tendria lugar una
transaccion ordenada de venta del activo o de transferencia del pasivo entre participantes del
mercado en la fecha de la medicion en las condiciones actuales de mercado.

La decision de si un mercado se considera activo no se limita a los factores, tales como: la
magnitud y frecuencia de la actividad comercial, la disponibilidad de los precios y la
magnitud de las ofertas y transacciones. En los mercados que no sean activos, obtener el
precio de la transaccion que proporcione evidencia del valor razonable o determinar los
ajustes a los precios de la transaccién que son necesarios para medir el valor razonable del
instrumento, requiere de un trabajo adicional durante el proceso de valuacion.

Un instrumento en su totalidad estd clasificado como valuado utilizando variables no
observables (esto es, Nivel 3) si, en opinidon de la Administracion, una parte significativa del
valor razonable del instrumento y/o ganancia inicial ("la ganancia o pérdida el dia 1) es
impulsada por las variables no observables.

"No observables", en contexto significa, que hay pocos o no hay datos actuales disponibles
en el mercado para determinar cudl seria el precio de una transaccion. Por lo general, esto no
significa que no haya ninguna clase de datos de mercado disponibles en los cuales basar la
determinacion del valor razonable (pueden usarse, por ejemplo, datos de precios).

Ademas, en algunos casos, la mayoria de los valores razonables derivados de una técnica de
valoracion con importantes datos de entrada no observables, pueden ser atribuibles a las
variables observables. En consecuencia, el efecto de la incertidumbre en la determinacion
de las variables no observables se restringird a la incertidumbre sobre el valor razonable
general del instrumento financiero que se esta midiendo.
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Instrumentos Financieros Medidos a Valor Razonable - Niveles de Valor Razonable
La tabla a continuacion analiza los instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre
una base recurrente. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de jerarquia
de valor razonable basados en los datos de entradas y técnicas de valoracion utilizados:

2023 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros
Instrumentos de deuda a valor razonable

con cambios en ganancias o pérdidas

Bonos de la Republica de El Salvador - 539,120,471 - 539,120,471
Bonos de los Estados Unidos de América 320,279,766 - - 320,279,766
Bonos de la Republica de Guatemala 53,747,165 87,175,854 - 140,923,019
Banco Central de Guatemala - 62,488,874 - 62,488,874
Bonos bancarios internacionales 6,560,104 6,270,347 741,533 13,571,984
Bonos corporativos internacionales 3,564,253 5,082,691 - 8,646,944
Bonos de la Reptiblica Dominicana 3,468,576 - - 3,468,576
Bonos de la Republica de Costa Rica 199,624 504,285 - 703,909
Otros valores de deuda - 179,213 - 179,213
Bonos de la Republica de Panama 165,490 - - 165,490

387,984,978 700,821,735 741,533 1,089,548,246

Instrumentos de patrimonio a valor razonable
con cambios en ganancias o pérdidas
Acciones de capital - - 6,121,569 6,121,569

Otros instrumentos financieros a valor
razonable con cambios en ganancias o pérdidas
Instrumentos convertibles 3,000,000 - 4,237,000 7,237,000

390,984,978 700,821,735 11,100,102 1,102,906,815

Instrumentos de deuda a valor razonable
con cambios en otras utilidades integrales

Bonos de los Estados Unidos de América 74,335,851 - - 74,335,851
Bonos corporativos internacionales - 143,443 - 143,443
74,335,851 143,443 - 74,479,294

Instrumentos de patrimonio a valor razonable

con cambios en otras utilidades integrales
Acciones de capital 9,225,748 - 26,995,728 36,221,476

474,546,577 700,965,178 38,095,830 1,213,607,585

Instrumentos financieros derivados

Forward

Tasa de cambio 150,339 - - 150,339
Total forward 150,339 - - 150,339
Swaps

Tasa de interés 6,592,466 - - 6,592,466
Total swaps 6,592,466 - - 6,592,466
Total instrumentos financieros derivados 6,742,805 - - 6,742,805
Total activos financieros 481,289,382 700,965,178 38,095,830 1,220,350,390

Pasivos financieros
Instrumentos financieros derivados

Forward

Tasa de cambio 133,978 - - 133,978
Total forward 133,978 - - 133,978
Total de pasivos financieros 133,978 - - 133,978
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2022

Activos financieros

Instrumentos de deuda a valor razonable
con cambios en ganancias o pérdidas

Bonos de la Republica de El Salvador

Bonos de la Republica de Guatemala

Bonos de los Estados Unidos de América

Bonos bancarios internacionales

Otros valores de deuda

Bonos de la Republica Dominicana

Bonos corporativos internacionales

Banco Central de Guatemala

Bonos de la Republica de Panama

Instrumentos de patrimonio a valor razonable
con cambios en ganancias o pérdidas
Acciones de capital

Instrumentos de deuda a valor razonable
con cambios en otras utilidades integrales

Bonos de los Estados Unidos de América

Bonos de la Republica de Guatemala

Banco Central de Guatemala

Otros valores de deuda

Instrumentos de patrimonio a valor razonable
con cambios en otras utilidades integrales
Acciones de capital

Instrumentos financieros derivados
Forward

Tasa de cambio

Total forward

Swaps

Tasa de interés

Total swaps

Total instrumentos financieros derivados

Total activos financieros

Pasivos financieros

Instrumentos financieros derivados
Forward

Tasa de cambio

Total forward

Total de pasivos financieros
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
387,909,758 97,437,814 . 485,347,572
44,269,820 96,384,563 - 140,654,383
73,064,820 . . 73,064,820
12,344,926 417,031 1,117,493 13,879,450

. 5,280,635 , 5.280,635

3,489,393 - - 3,489,393
4,108,672 . . 4,108,672

- 2,422,028 - 2,422,028

167,797 - - 167,797
525,355,186 201,942,071 1,117,493 728,414,750
- - 6,035,679 6,035,679
525355186 201,942,071 7,153,172 734,450,429
186,561,080 . . 186,561,080
- 3,405,184 - 3,405,184

- 131,568,525 . 131,568,525

5,570,953 199,089 - 5,770,042
192,132,033 135,172,798 - 327,304,831
8,429,913 - 32,814,078 41,243,991
725917,132 337,114,869 39967250  1,102,999.251
515,927 . : 515,927
515,927 - - 515927
16,625,282 - - 16,625,282
16,625,282 - - 16,625,282
17,141,209 . : 17,141,209
743,058,341 337,114,869 39,967,250  1,120,140,460
439,670 - - 439,670
439,670 - - 439,670
439,670 - - 439,670
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La Administracion utiliza las siguientes técnicas de valoracion para instrumentos financieros

de Nivel 1 y Nivel 2:

Instrumento financiero

Técnica de valoracién

Instrumento de deuda - gobierno, instituciones
financieras multilaterales y corporativos

Instrumentos derivados - swaps

Instrumentos derivados - forward compra/venta
de divisas

El precio se toma del proveedor principal contratado por
el Grupo, y se evaluaa la liquidez del bono. (Nivel 1 y 2).

Modelo de flujos de caja entre tasa fija y variable utilizando
sus respectivas curvas de rendimientos del proveedor
de precios seleccionado por el Grupo. (Nivel 1).

Modelo de flujos de descontados los cuales utilizan datos de
mercado del proveedor de precios, seleccionados por

el Banco, para la construccion de curvas implicitas o

tasas de descuento de cada divisa. (Nivel 1).

Medicion a Valor Razonable de Nivel 3

A continuacion, se realiza una conciliacion para los instrumentos financieros, cuya
valorizacion no estd basada en datos observables del mercado; es decir, aquellos que fueron
clasificados en el Nivel 3 de la jerarquia del valor razonable:

Incluido
Saldo al en los Incluido Saldo al
2023 Inicio del Aiio Ingresos en ORI Compras Ventas Reclasificaciones Final del Aiio

Inversiones en activos financieros:
Instrumentos de deuda a valor razonable con

cambios en ganancias o pérdidas
Otros valores de deuda 1,117,493 (375,960) - 741,533
Instrumentos de patrimonio a valor razonable

con bios en ias o pérdid
Acciones de capital 6,035,679 (341,527) - 686,798 - (259,381) 6,121,569
Otros instrumentos financieros a valor

razonable con cambios en ganancias o pérdidas
Instrumentos convertibles (2,364,517) - 500,000 - 6,101,517 4,237,000
Intrumentos de patrimonio a valor razonable

con cambios en otras utilidades integrales
Acciones de capital 32,814,078 (826,214) 850,000 - (5,842,136) 26,995,728
Total 39,967,250 (2,706,044) (826,214) 2,036,798 (375,960) - 38,095,830

Incluido
Saldo al en los Incluido Saldo al
2022 Inicio del Aiio Ingresos en ORI Compras Ventas Reclasificaciones Final del Aiio

Inversiones en activos financieros:
Instrumentos de deuda a valor razonable con
cambios en ganancias o pérdidas
Otros valores de deuda 1,136,851 (19,358) - 1,117,493
Instrumentos de patrimonio a valor razonable

con bios en ias o pérdid
Acciones de capital 4,400,802 (1,064,382) - 2,699,259 - - 6,035,679
Intrumentos de patrimonio a valor razonable

con cambios en otras utilidades integrales
Acciones de capital 34,432,834 (1,618,756) - - - 32,814,078
Total 39,970,487 (1,064,382) (1,618,756) 2,699,259 (19.358) - 39,967,250
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La siguiente es la informacion de los datos de entrada no observables significativos para los
titulos de deuda y acciones:

2023 Sensibilizacion  Sensibilizacion
Valor Insumo no del Insumo del Insumo
Razonable Técnicade Observable Rangode Promedio  Incrementado Disminuido
Instrumento Financiero (enmiles)  Valuacion Significativo Insumos  Ponderado 100 pbs 100 pbs

Instrumentos de deuda a valor razonable con
cambios en ganancias o pérdidas

Basado en
Otros valores de deuda 42 precio Precio na na na na
Instrumentos de patrimonio a valor razonable
con cambios en ganancias o pérdidas
Basado en
Acciones de capital 6,122 precio Precio n/a na na n/a
Otros instrumentos financieros a valor
razonable con cambios en ganancias o pérdidas
Basado en
Instrumentos convertibles 4,237 precio Precio n/a n/a wa n/a
Intrumentos de patrimonio a valor razonable
con cambios en otras utilidades integrales
Basado en
Acciones de capital 26,995 precio Precio n/a na na n/a
Total 38,096
2022 Sensibilizacion  Sensibilizacion
Valor Insumo no del Insumo del Insumo
Razonable Técnicade Observable Rangode Promedio  Incrementado Disminuido
Instrumento Financiero (enmiles)  Valuacién Significativo Insumos  Ponderado 100 pbs 100 pbs
Instrumentos de deuda a valor razonable con
cambios en ganancias o pérdidas
Basado en
Otros valores de deuda 1,117 precio Precio na na na na
Instrumentos de patrimonio a valor razonable
con cambios en ganancias o pérdidas
Basado en
Acciones de capital 6,036 precio Precio n/a na na n/a
Intrumentos de patrimonio a valor razonable
con cambios en otras utilidades integrales
Basado en
Acciones de capital 32314 precio Precio n/a n/a n/a n/a
Total 39,967
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Instrumentos de Patrimonio y otros instrumentos financieros

Corresponde a notas convertibles o acuerdos para la compra futura de acciones, denominados
SAFE “Simple Agreement for Future Equity”.

Para calcular el valor razonable de los instrumentos patrimoniales que usan notas
convertibles como mecanismo de inversion, por su naturaleza de inversiones en compafias
privadas, se realiza una evaluacion individual de las inversiones utilizando al menos dos de
las siguientes metodologias (dependiendo de la disponibilidad en cifras y/o proyecciones
financieras de la compaiiia en cuestion):

Multiplos de bolsa: se construye un set de compaiias listadas en bolsa que, por su modelo
de negocio, su sector en la economia, y sus caracteristicas tecnoldgicas, puedan ser
comparables a la compaiiia a ser valorada. Para cada una de estas compaiiias publicas, se
construye un multiplo que relaciona alguna(s) métrica(s) de desempefio clave (por
ejemplo, Valor Compania / Ganancias). Posteriormente, usando estos multiplos de
comparables, se puede llegar a un rango de valor razonable para la compafiia en cuestion.

Multiplos de transacciones privadas comparables: se construye un set de compafiias
privadas que, por su modelo de negocio, su sector en la economia, y sus caracteristicas
tecnologicas, puedan ser comparables a la compafiia a ser valorada, y que ademés hayan
realizado transacciones (i.e., rondas de inversion, fusion, adquisicion) donde tuvieran que
publicar informacion financiera que permita la construccion de multiplos usando
alguna(s) métrica(s) de desempefio clave. Nuevamente, usando estos multiplos, se puede
llegar a un rango de valor razonable para la compafia en cuestion.

Meétodo VC (Venture Capital) con WACC ajustado: Se construye un WACC para la
compafiia a valorar usando el método CAPM, y ajustandolo con el método Stanford para
calcular la probabilidad de fracaso de la compafiia en un periodo de 7 afios. En paralelo,
usando el quinto ano de la proyeccion de Ventas, Ingresos, y/o Ganancias de la compaiiia,
se multiplica dicho resultado proyectado por el multiplo de comparables de bolsa, para
posteriormente descontarlo usando el WACC calculado.

Flujo de caja descontado con WACC ajustado: Usando las proyecciones de EEFF
completos de la compaiiia a 5 afios, se construye el flujo de caja proyectado de la
compafiia para posteriormente descontar este resultado con el WACC construido (el
WACC se construye usando el procedimiento explicado en la metodologia anterior).

Cabe aclarar que esta metodologia de valoracion es la que demanda mas detalle en las
proyecciones financieras, por lo que no siempre es una opcion viable, teniendo en cuenta
que las compafias a ser valoradas estan en etapas tempranas y es dificil estimar
proyecciones financieras a tan largo plazo.
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Instrumentos Financieros No Medidos a Valor Razonable en el Estado Consolidado de
Situacion Financiera

Las siguientes premisas fueron utilizadas por la Administracion en la determinacion del valor
razonable de los instrumentos financieros no registrados a valor razonable en el estado
consolidado de situacion financiera:

Instrumentos Financieros de Corto Plazo
El valor en libros de estos instrumentos financieros se aproxima a su valor razonable, debido
a sus vencimientos de corto plazo.

Valores a Costo Amortizado

El valor razonable de las inversiones en valores esta basado sustancialmente en cotizaciones
de precios de mercado o cotizaciones de agentes corredores. Cuando no se encuentran
precios disponibles, se determinan los valores razonables usando técnicas de valuacion de
tasas internas de retorno y otras técnicas comunmente usadas por los participantes del
mercado. El valor razonable de estos instrumentos se clasifica en Nivel 1: B/.179,115,496
(2022: B/.251,614,634), Nivel 2: B/.113,106,152 (2022: B/.114,281,343) y Nivel 3
(2022: B/.778,333), las técnicas de valoracion para las inversiones categorizadas bajo estos
niveles se detallan en la seccion “Valor Razonable” de esta Nota.

Préstamos a Costo Amortizado, Neto

La medicion de la valoracion de la cartera se efecttia por el enfoque del ingreso utilizando la
metodologia de valor presente neto a través de flujos de caja descontado, el cual se realiza
segun lo pactado contractualmente, la tasa de descuento utilizada corresponde a un promedio
ponderado de las tasas de desembolsos mas significativos por producto y plazos; de igual
forma, se reconoce que no todo el saldo de los flujos vencidos sera recuperado por lo que se
aplica el indice de pérdida dado el incumplimiento para estimar el valor razonable de los
flujos vencidos, por utilizar variables internas se determina que el resultado del valor
razonable se incluye en la clasificacion del Nivel 3.

Depositos (Pasivo), Obligaciones Bancarias, Certificado Negociable y Titulos de Emision
Propia

El valor razonable para los pasivos financieros es estimado al valor presente de los flujos de
efectivo futuros usando una tasa de descuento basados en tasas de politica, las cuales
corresponden a curvas que indican el nivel al cual se harian nuevas operaciones pasivas, para
el caso de las obligaciones bancarias se establece una tasa de descuento a partir del promedio
ponderado de las tasas otorgadas a cada entidad del Grupo Bancolombia para operaciones
que se hayan realizado en el mes correspondiente a la fecha de valoracion para el mas cercano
a este en ausencia de nuevas operaciones. El valor razonable de estos instrumentos se
clasifica en el Nivel 3 porque se utiliza informacion que no es directamente observable por
todos los agentes del mercado.

En la Nota 33, Riesgo de tasa de interés se puede visualizar el ejercicio de sensibilidad que
refleja el comportamiento de los pasivos ante un aumento o disminucion en la tasa del
producto.

-105-



Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2023
(En balboas)

33.

A continuacion, se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros no medidos a
su valor razonable clasificados por niveles en el estado consolidado de situacion financiera:

2023 2022
Valor en libros Valor razonable Valor en libros Valor razonable
Activos
Efectivo y depdsitos en bancos 3,090,430,829 3,090,430,829 2,383,488,555 2,383,488,555
Repos de venta 1,987,497 1,987,497 2,010,597 2,010,597
Valores a costo amortizado 292,221,648 283,005,251 365,895,977 352,615,056
Préstamos a costo amortizado, neto 11,198,921,867 11,320,960,378 11,291,509,456 11,385,279,794
Cuentas por cobrar a costo amortizado 36,637,720 36,637,720 18,216,488 18,216,488
14,620,199,561 14,733,021,675 14,061,121,073 14,141,610,490
Pasivos
Depositos
A la vista 2,685,526,705 2,685,526,705 2,589,895,091 2,589,895,091
De ahorros 5,022,154,497 5,022,154,497 5,019,628,997 5,019,628,997
A plazo 5,347,999,124 5,370,358,328 4,646,593,595 4,663,549,565
Repos de compra 39,668,753 39,668,753 - -
Obligaciones bancarias 964,460,708 1,005,783,712 1,130,879,065 1,165,590,103
Titulos de deuda emitidos 209,852,169 207,982,578 197,365,286 180,065,243
14,269,661,956 14,331,474,573 13,584,362,034 13,618,728,999

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros

La Junta Directiva es responsable de conocer y comprender los principales riesgos a los
cuales se expone el Grupo, estableciendo limites y procedimientos razonables para dichos
riesgos y asegurandose que la Gerencia General adopte las medidas necesarias para la
identificacion, medicidn, vigilancia y control de los mismos. Para tal efecto, se han
nombrado comités, que se encargan de la administracion y vigilancia periddica de los riesgos
a los cuales esta expuesto el Grupo.

El Comité de Auditoria supervisa la manera en que la Administracion monitorea el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de administracion de riesgo y revisa si el
marco de administracion de riesgo es apropiado respecto de los riesgos que afronta el Grupo.
Este Comité es asistido por Auditoria Interna en su rol de supervision. Auditoria Interna
realiza revisiones periodicas de los controles y procedimientos de administracion de riesgos,
cuyos resultados son reportados al Comité de Auditoria.

Las actividades del Grupo estan expuestas a una variedad de riesgos financieros: riesgos de
crédito, liquidez, mercado y operacional, los cuales se describen a continuacion:

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la probabilidad de que la entidad incurra en pérdidas, debido al
incumplimiento de las obligaciones financieras tomadas por la contraparte, emisor o deudor;
al deterioro por la disminucién en la calificacion de riesgo de éstos; a la reduccion de
ganancias y remuneraciones, a los beneficios entregados en reestructuraciones y a los costos
de recuperacion.
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Gestion del Riesgo de Crédito - Cartera de Crédito

La gestion del riesgo en los ciclos de los diferentes tipos de operaciones de crédito que realiza
el Grupo es desarrollada mediante el cumplimiento de las politicas, procedimientos y
metodologias estipuladas en el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, el cual
contiene también los criterios generales para evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir el
mencionado riesgo. En adicion, la Administracion ha desarrollado manuales de procesos y
metodologias que especifican las politicas y procedimientos para los diferentes productos y
segmentos atendidos por el Grupo y que dan cuenta de la estrategia aprobada por la Junta
Directiva para el seguimiento y control del riesgo de crédito.

De acuerdo con lo anterior, hacen parte de las politicas para la gestion del riesgo de crédito
las estipuladas para el limite de exposicion crediticia, para el otorgamiento, las de garantias
y seguridades, las de provisiones y las de seguimiento y recuperacion de cartera. E1 Grupo
ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito, como se resume
a continuacion:

e Politica para el limite de exposicion crediticia
La cual contiene las directrices en cuanto al establecimiento de los limites y niveles de
exposicion crediticia y es fijada en cumplimiento de los requisitos legales y de acuerdo
con los lineamientos internos del Grupo.

e Politica para el otorgamiento
A través de la cual se busca el conocimiento amplio y suficiente de las caracteristicas de
los clientes potenciales, la seleccion adecuada de éstos y los niveles de otorgamiento,
Optimo y consistente con sus capacidades.

e Politica de garantias
Mediante la cual se pretende puntualizar sobre los respaldos para el Grupo, sus
caracteristicas y los criterios para aceptarlos y valorarlos con el fin de mitigar el riesgo
asociado al incumplimiento de las obligaciones pactadas por parte del deudor.

e Politica de provisiones
La definicion de este tipo de politica subyace al cumplimiento de los lineamientos
legales, a lo estipulado por la organizacién y al analisis de los clientes en cuanto a las
acciones que deben emprenderse, con el fin de cubrir el riesgo de pérdidas por la
exposicion crediticia del Grupo.

e Politica de seguimiento
Contiene las diversas rutinas de seguimiento de la informacion, con el objetivo de
monitorear de forma adecuada y oportuna la evolucion del riesgo de crédito. Estas
rutinas, requieren un proceso continuo de clasificacion y recalificacion de las operaciones
de crédito y guardan consistencia con las politicas implementadas para el otorgamiento.
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e Politica de conciliacion de clientes

A través de la definicion de esta politica, el Grupo tiene como objetivo establecer
aquellos mecanismos que le permitan prever las acciones a ejecutar ante posibles atrasos
y realizar la conciliacidon de clientes; es decir, minimizar los impactos que resultan del
incumplimiento de los pagos o producto de los atrasos del deudor. Adicionalmente, las
directrices establecidas en esta politica definen los aspectos y actividades que enmarcan
lo que la entidad ha definido como gestion de cobranza y posibilitan la obtencion de
informacion para realizar las estimaciones necesarias en cuanto a los modelos para el
seguimiento y la estimacion de pérdidas.

La gestion del riesgo de crédito del Grupo se realiza en todos los procesos del ciclo de crédito,
los cuales se enmarcan de la siguiente forma:

» Otorgamiento: conocimiento del cliente, analisis de la capacidad de pago y aprobacion y
estructuracion del crédito;

* Seguimiento: conocimiento de la situacion del cliente durante la vida del crédito;

* Recuperacion: gestion de cobro durante las diferentes etapas del mismo.

Para soportar los procesos de originacion de crédito, se emplean modelos de comportamiento
y/o calificacion basados en informacidn estadistica o en criterios de expertos, que permiten
hacer una diferenciacion del nivel de riesgo de los clientes potenciales y de esta manera,
apoyar la toma de decisiones.

La Administracion de Riesgos es la encargada de definir y documentar las caracteristicas
especificas de los modelos que se utilicen, asi como los parametros, las variables a utilizar
en cada uno de ellos y los puntos de corte que se apliquen sobre los mismos en el proceso de
originacion de crédito. Con una periodicidad minima anual la Administracion de Riesgos
debe realizar los “backtesting” de los modelos de comportamiento y/o calificacion, utilizados
en el proceso de otorgamiento para validar su efectividad. Ademas, periodicamente, se
califica la totalidad de la cartera de crédito teniendo en cuenta los modelos internos
establecidos con el fin de evaluar el riesgo de crédito de cada deudor y de esta forma realizar
la constitucion de provisiones requeridas.
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Antes de la garantia retenida u otras mejoras de crédito, la exposicion de riesgo de crédito
relacionada con los activos en el estado consolidado de situacion financiera se detalla a
continuacion:

Exposicion Maxima

Depositos
Depositos en bancos (1)

Repos de venta
Intrumentos financieros derivados

Inversiones
Instrumentos a valor razonable con cambios en

ganancias o pérdidas
Instrumentos a valor razonable con cambios en

otras utilidades integrales
Valores a costo amortizado

Préstamos al corporativo
Agropecuario
Industriales
Forestal
Arrendamientos financieros
Tarjetas de crédito
Sector financiero
Comerciales
Construcciones
Otros

Préstamos al consumidor
Personal
Hipotecario
Tarjetas de crédito

Sub-total de préstamos

Provision para pérdidas crediticias esperadas

2023

2,724,940,163

2022

2,082,053,056

1,987,497 2,010,597
6,742,805 17,141,209
1,102,906,815 734,450,429
110,700,770 368,548,822
292,221,648 365,895,977

1,505,829,233

1,468,895,228

573,582,821 536,231,611
2,057,761,227 3,326,302,128
165,663 -
8,763,294 229,583,324
15,718,451 13,924,329
1,320,088,450 1,005,444,670
3,399,024,064 2,068,926,244
386,276,271 532,662,226
21,744,998 376,235,077
7,783,125,239 8,089,309,609
2,050,731,242 2,034,844,391
1,180,835,701 1,113,871,860
578,329,185 429,436,703

3,809,896,128

3,578,152,954

11,593,021,367
(394,099,500)

11,667,462,563
(375.953,107)

11,198,921,867

11,291,509,456

Total de cartera de préstamos a costo amortizado, neto,

inversiones, repos de venta e instrumentos financieros derivados 15,438,421,565 14,861,609,546

(1) Se excluye efectivo y efectos de caja. Los depositos en bancos mantienen un riesgo de crédito bajo por tanto no
requieren de provision al cierre del ejercicio.

-109-



Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2023
(En balboas)

La siguiente tabla analiza los préstamos e inversiones del Grupo que estan expuestos al riesgo
de crédito:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 2023 2022
Préstamos a costo amortizado, neto:
Corporativo 7.285,603,614 305,723,741 191,797,882 7,783,125237 8,089,307,693
Consumo 3453659933 208,931,073 147,305,124 3,809,896,130 3,578,154.870
10,739,263,547 514,654,814 339,103,006 11,593,021,367 11,667462,563
Provision para pérdidas crediticias esperadas (93,696,483) (68,966,462) (231436,555) (394,099,500) (375.953,107)
Valor neto en libros 10,645,567,064 445,688,352 107,666,451 11,198921,867 11,291,509,456
Préstamos renegociados:
Corporativo 419,841,898 36954,177 79,407,880 536,203,955 630,093,178
Consumo 23,851,721 89,989,151 7314919 121,155,791 116,326,520
443,693,619 126,943,328 86,722,799 657,359,746 797,019,698
Inversiones:
Instrumentos a valor razonable con
cambios en ganancias o pérdidas 889,251,572 206,976,146 6,679,097 1,102,906,815 734450,429
Instrumentos a valor razonable con cambios
en utilidades integrales 83,705,041 - 26,995,729 110,700,770 368,548,822
Valores a costo amortizado 175,813,754 106,330,036 10,077,858 292,221,648 365895977
1,148,770,367 313,306,182 43,752,684 1,505,829,233 1,468,895,228

Los préstamos que han tenido un cambio en la tasa de interés pactada y/o ampliacion de
plazo inicial y/o han sido reestructurados, se consideran préstamos renegociados.

El analisis de la calidad crediticia de los préstamos con mora se presenta en la Nota 6.

Garantias y Efecto Financiero

Las garantias hacen referencia a los respaldos entregados por los clientes que posibilitan a la
organizacion atenuar el riesgo de crédito al constituirse en una fuente alternativa para el pago
de los créditos otorgados en los eventos de incumplimiento del cliente.

Se aplican directrices sobre la aceptabilidad de determinadas clases de activos de garantias o
de atenuacion del riesgo de crédito. Los principales tipos de garantias para los préstamos
son:

o Hipoteca sobre las propiedades residenciales

e Prendas sobre depdsitos en el mismo banco o en otros bancos, titulos de deuda, titulos de
patrimonio, etc.

e Avales

o Cartas de crédito stand-by
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La tabla a continuacion revela la naturaleza de las garantias y los saldos cubiertos:

Valor Cubierto por Garantia

Naturaleza de la garantia 2023 2022
Bienes raices y residenciales 3,007,414,582 2,903,005,108
Bienes dados en leasing inmobiliario 54,044 62,054
Bienes dados en leasing diferente a inmobiliario 8,709,250 9,455,840
Depositos en garantia 18,849,295 7,233,700
Derechos de cobro 100,121,224 64,954,151
Otros colaterales (prendas) 1,007,912,551 971,248,635
Sin garantia 7,449,960.,421 7,711,503,075
11,593,021,367 11,667,462,563

Para manejar las exposiciones de riesgo financiero de los depositos en bancos y los
instrumentos clasificados como valores con cambios en otras utilidades integrales, valores a
valor razonable con cambios en resultados y valores a costo amortizado, el Grupo utiliza las
calificaciones internacionales, como se detalla a continuacion:

Calificacion Internacional

Grado de calificacion 2023 2022

De Hasta De Hasta
Grado de inversion AAA BBB- AAA BBB-
Riesgo moderado BB+ BB- BB+ BB-
Alto riesgo B+ C B+ C

El siguiente detalle analiza las inversiones en: valores a valor razonable con cambios en
ganancias o pérdidas, valores a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales y
valores a costo amortizado que estan expuestos al riesgo de crédito y su correspondiente
evaluacion basada en el grado de calificacion:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
2023
Titulos de deuda privada
Grado de inversion 134,660,892 - - 134,660,892
Riesgo moderado 22,096,866 6,855,642 - 28,952,508
Alto riesgo 504,285 - 10,257,071 10,761,356
Sin grado de inversion 11,895,673 - 33,495,613 45,391,286
169,157,716 6,855,642 43,752,684 219,766,042
Titulos de deuda gubernamental
Grado de inversion 436,481,641 - - 436,481,641
Riesgo moderado 3,468,576 259,105,082 - 262,573,658
Alto riesgo 199,624 - - 199,624
Sin grado de inversion 539,462,810 47,345,458 - 586,808,268
979,612,651 306,450,540 - 1,286,063,191
1,148,770,367 313,306,182 43,752,684 1,505,829,233
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Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
2022
Titulos de deuda privada
Grado de inversion 171,827,775 - - 171,827,775
Riesgo moderado 42,365,742 - - 42,365,742
Alto riesgo 5,280,652 - - 5,280,652
Sin grado de inversion 10,505,371 6,026,082 35,513,335 52,044,788
229,979,540 6,026,082 35,513,335 271,518,957
Titulos de deuda gubernamental
Grado de inversion 316,518,886 - - 316,518,886
Riesgo moderado 332,515,099 - - 332,515,099
Alto riesgo - 512,350 - 512,350
Sin grado de inversion 213,137 547,616,799 - 547,829,936
649,247,122 548,129,149 - 1,197,376,271
879,226,662 554,155,231 35,513,335 1,468,895,228

Para manejar las exposiciones de riesgo financieras de los depdsitos en bancos, el Grupo usa
la evaluacion de calificadores externos, como se detalla a continuacion:

2023 2022
Grado de inversion 1,529,742,334 693,098,156
Riesgo moderado 528,298,544 503,387,058
Alto riesgo 740,509 -
Sin grado de inversion 666,158,776 885,567,842

2,724,940,163 2,082,053,056

Concentracion de los Activos Financieros

El Grupo monitorea la concentracion de riesgo de crédito por sector econdmico y ubicacion
geografica. Se ha clasificado la exposicion segun ubicacion geografica basada en el pais
donde se generaron los flujos de fondos para obtener la recuperacion de la obligacion y/o
desde el cual se obtiene el retorno de los recursos invertidos.
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El analisis de la concentracion de los riesgos de crédito a la fecha del estado consolidado de
situacion financiera es el siguiente:

2023 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Concentracion geogrifica

Depésitos en bancos

Panama 142,539,820 - - 142,539,820
Estado Unidos de América y Canada 1,432,464,877 - - 1,432,464,877
Anérica Latina y el Caribe 1,128,833,588 - - 1,128,833,588
Europa 21,101,878 - - 21,101,878
Otros - - - -

2,724,940,163 - - 2,724,940,163

Repos de venta
Estado Unidos de América y Canada 1,987,497 - - 1,987,497

Inversiones en valores

Panami 29,972,112 . 89,633 30,061,745
Estado Unidos de América y Canada 409,818,030 - 2,823,111 412,641,141
América Latina y el Caribe 708,980,225 309,741,929 40,663,167 1,059,385,321
Europa - - 176,773 176,773
Otros - 3,564,253 - 3,564,253
1,148,770,367 313,306,182 43,752,684 1,505,829,233

Préstamos
Panama 987,900 - - 987,900
Estado Unidos de América y Canada 33,670,005 - - 33,670,005
América Latina y el Caribe 10,703,693,485 514,644,888 339,103,006 11,557,441,379
Europa 905,715 9,926 - 915,641
Otros 6,442 - - 6,442
10,739,263,547 514,654,814 339,103,006 11,593,021,367
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2022 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total

Concentracion geogrifica
Depositos en bancos

Panama 234,104,972 - - 234,104,972
Estado Unidos de América y Canada 707,015,019 - - 707,015,019
Amgérica Latina y el Caribe 1,085,232,205 - - 1,085,232,205
Europa 55,700,860 - - 55,700,860
Otros - - - -

2,082,053,056 - - 2,082,053,056

Repos de venta
Estado Unidos de América y Canada 2,010,597 - - 2,010,597

Inversiones en valores

Panama 26,031,394 - 60,650 26,092,044
Estado Unidos de América y Canada 274,311,185 - 379,993 274,691,178
América Latina y el Caribe 575,287,761 554,155,231 35,072,692 1,164,515,684
Europa - - - -
Otros 3,596,322 - - 3,596,322
879,226,662 554,155,231 35,513,335 1,468,895,228
Préstamos
Panama 1,419,690 - - 1,419,690
Estado Unidos de América y Canada 219,143,559 - - 219,143,559
América Latina y el Caribe 10,561,400,890 549,032,973 336,421,720 11,446,855,583
Europa 34,038 98 - 34,136
Otros 9,478 117 - 9,595
10,782,007,655 549,033,188 336,421,720 11,667,462,563
Riesgo de Mercado

Se entiende por riesgo de mercado como la posibilidad de que se incurra en pérdidas, se
reduzca el margen financiero y/o se disminuya el valor del patrimonio como consecuencia
de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los que se mantengan posiciones
dentro o fuera del estado consolidado de situacion financiera, cambios en los factores
asociados a las tasas de interés o cambios en las mismas tasas o en los tipos de cambio. El
objetivo de la administracion del riesgo de mercado es administrar y vigilar las exposiciones
de riesgo y que se mantengan dentro de los paradmetros aceptables optimizando el retorno
sobre el riesgo.
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El riesgo de mercado se puede clasificar en:

- Riesgo de tasa de cambio
- Riesgo de tasa de interés
- Riesgo de precio

La Junta Directiva ha determinado que la definicidon, seguimiento y control de las politicas
generales sobre la gestion de activos y pasivos, y la asuncion de los riesgos de mercado por
parte del Grupo sea monitoreado directamente por el Comité de Activos y Pasivos y por el
Comité de Inversiones que estan conformados por miembros de la Junta Directiva y personal
ejecutivo; estos Comités son responsables por el desarrollo de politicas para el manejo de los
riesgos de mercado, y también de revisar y aprobar la adecuada implementacion de las
mismas.

El principal objetivo del Grupo en su gestion del riesgo de mercado, es contar con una
herramienta que le permita controlar y administrar de manera integral su cartera de
inversiones y las diferentes posiciones del libro bancario expuestas a los riesgos de mercado,
ademads de analizar el impacto de nuevas estrategias de negocio que se deseen desarrollar.

Riesgo de Tasa de Cambio
Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie como consecuencia de
variaciones en las tasas de cambio, y otras variables financieras.

El Grupo utiliza una serie de herramientas para la Administracion de su exposicion al riesgo
de tipo de cambio, incluyendo contratos de derivados de moneda para cubrir el riesgo de la
tasa de cambio, inversiones en titulos en otras monedas, entre otros.

El 31 de diciembre de 2023, la exposicion neta en Euro es de B/.(128,992)
(2022: B/.5,084,378), por lo tanto, el riesgo de moneda es considerado no significativo
durante ambos afios.

Riesgo de Tasa de Interés

Se entiende por riesgo de tasa de interés como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido
a la disminucion del valor econdémico del patrimonio o por la reduccion en el margen neto
de interés, como consecuencia de cambios en las tasas de interés. El impacto de estas
variaciones podria reflejarse en el margen financiero y, en consecuencia, en el patrimonio
debido a los riesgos inherentes en las transacciones activas y pasivas.

La gestion del riesgo de tasa de interés consiste en monitorear y controlar estos posibles
impactos buscando la maximizacion en la relacion riesgo/rentabilidad del libro bancario. La
aprobacion, seguimiento y control de las metodologias, politicas, lineamientos y estrategias
para la administracion de los riesgos de tasa de interés, se encuentra a cargo del Comité de
Gestion de Activos y Pasivos.
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La tabla a continuacion resume la exposicion del Grupo al riesgo de tasa de interés. Estos
incluyen el valor en libros de los instrumentos financieros del Grupo, clasificados por lo méas
reciente entre la fecha de cambio de tasa o la fecha de vencimiento.

Mis de No sensible
Hasta 1 mes 1-3 meses 3-12 meses 1-5 aiios 5 aiios aintereses Total
2023
Activos
Efectivo y efectos de caja 365,490,666 - - - - - 365,490,666
Depositos en bancos 2,713,775,538 11,164,625 - - - - 2,724,940,163
Repos de ventas 1,987.497 - - - - - 1,987,497
Inversiones en valores 219,546,328 187,899.214 354,331,198 304,204,961 252,897,037 186,950,495 1,505.829,233
Préstamos a costo
amortizado, neto 2.474,346,402 3,038,022,666 1,985.829,116 1.735431,514 1,965.292,169 - 11,198.921.867
Cuentas por cobrar a
costo amortizado 5996 27,581 60,563 122,161 35,792,404 629,015 36,637,720
Instrumentos financieros
derivados - 6,592,465 150,340 - - - 6,742,805
5775152427 3,243.706.551 2340371217 2.039.758,636 2253.981,610 187.579,510 15,840.549.951
Pasivos
Depositos
A la vista 2450333481 - - - - 235,193,224 2,685.526,705
De ahorro 5018377.271 - - - - 3,777,226 5,022,154,497
A plazo 779,530,553 1,247.331,638 2,794,425 855 526,711,078 - - 5,347,999,124
Obligaciones bancarias 115,703,892 202,581,965 552,349,250 23,839,342 69,986,259 - 964.460,708
Repos pasivos 39,668,753 - - - - - 39,668,753
Titulos de emision propia 4,904,454 5,526,197 34,830,186 87,691,332 76,900,000 - 209,852,169
Instrumentos financieros
derivados - - 133,978 - - - 133,978
8408,518,404 1,455.439,800 3,381,739.269 638,241,752 146,886,259 238970450 14,269,795,934
Margen de sensibilidad de
intereses de las cuentas
del estado consolidado
de situacion financiera (2,633,365.977) 1,788.266,751 (1,041,368.052) 1.401,516,884 2,107,095,351
Mis de No sensible
Hasta 1 mes 1-3 meses 3-12 meses 1-5 aiios 5 aiios a intereses Total
2022
Activos
Efectivo y efectos de caja 301,435,499 - - - - - 301,435,499
Depositos en bancos 1,877,842,159 204,210,897 - - - - 2,082,053,056
Repos de ventas 2,010,597 - - - - - 2,010,597
Inversiones en valores 42,559,681 270,573,819 624,369,090 332,586,013 198,806,625 - 1,468,895,228
Préstamos a costo
amortizado, neto 2,621,024,775 2,770,720,560 1,989,611,242 1,560,704,358 2,349,448,521 - 11,291,509.456
Cuentas por cobrar a
costo amortizado 6,425 29,554 64,896 130,901 17,984,712 - 18,216,488
Instrumentos financieros
derivados 44,987 19,106 451,834 11,639,423 4,985,859 - 17,141,209
4,844.924.123 3.245.553.936 2,614.497.062 1.905,060,695 2.571.225,717 - 15,181.261,533
Pasivos
Depbsitos
A la vista 2,339,024.621 - - - - 250,870,470 2,589.895,091
De ahorro 5013471.808 - - - - 6,157,189 5,019.628997
A plazo 645,022,261 1,101,402,113 2,311,882,043 588,287,178 - - 4,646,593,595
Obligaciones bancarias 136,349,524 199,840,971 142,810,021 556,868,852 95,009,697 - 1,130,879,065
Titulos de emision propia 11,989,113 31,208,051 67,731,344 86,436,778 - - 197.365,286
Instrumentos financieros
derivados 31,708 9339 398,623 - - - 439,670
8,145,889,035 1,332,460.474 2,522,822,031 1,231,592,808 95,009,697 257,027,659 13,584,801,704
Margen de sensibilidad de
intereses de las cuentas
del estado consolidado
de situacion financiera (3.300.964.912) 1.913.093.462 91,675,031 673,467,887 2476.216,020
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El rango de las tasas de interés anual de los activos y pasivos es como sigue:
2023 2022
Desde Hasta Desde Hasta
Depositos a plazo en bancos 3.89% 7.16% 3.95% 6.39%
Inversiones 1.50% 9.75% 2.74% 9.80%
Préstamos 1.40% 59.98% 1.00% 59.88%
Depositos a plazo recibidos 0.05% 8.10% 0.25% 6.30%
Obligaciones y titulos 2.45% 10.64% 0.25% 6.56%

El Grupo realiza un analisis de sensibilidad del riesgo de tasa de interés estimando el impacto
en el margen neto de interés de cada posicion en el libro bancario utilizando un modelo de
represion y asumiendo un cambio paralelo positivo de 100 puntos basicos (pbs) en las tasas.

La tabla a continuacién nos muestra la sensibilidad de margen neto de interés:

2023 2022
Sensibilidad de activos 100 bps 40,150,993 37,998,722
Sensibilidad de pasivos 100 bps (46,416,435) (41,212,570)
Total de ingresos por intereses de
sensibilidad 100 bps (6,265,442) (3,213,848)

Ante un escenario de incremento en las tasas de interés, una sensibilidad neta positiva
implicaria una mayor sensibilidad del activo y, por lo tanto, un impacto favorable en el
margen neto de interés. Una sensibilidad negativa denota una mayor sensibilidad del pasivo
y, por lo tanto, un impacto negativo en el margen neto de interés. En caso de una caida en
las tasas de interés, el comportamiento en el margen neto de interés seria opuesto al
mencionado.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia

En el marco del proceso de descontinuacion de la tasa LIBOR, iniciado por el FCA (Financial
Conduct Authority) del Reino Unido desde el 2017, en marzo del 2021 se anunciaron las
fechas definitivas de cesacion de la tasa LIBOR en dolares de Estados Unidos de América a
partir del 31 de diciembre de 2021 para los plazos de una semana, dos meses y los demas
plazos inmediatamente después del 30 de junio de 2023.

Se tiene implemento los cambios de las operaciones que estan indexadas a LIBOR a tasa
SOFR, una vez tengan reprecios de intereses segun su plan de pago.
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La siguiente tabla presenta el detalle por moneda y naturaleza de los instrumentos financieros
que tienen exposicion a la tasa LIBOR al 31 de diciembre:

2023 2022
en unidades US$
US$ LIBOR USS$ LIBOR
Activos financieros
Cartera activa 428,807 1,200,181,268
Derivados - 16,625,282
428,807 1,216,806,550

Pasivos financieros
Depositos 1,750,000 1,750,000
Obligaciones financieras - 591,633,458

1,750,000 593,383,458

A partir de enero de 2022 se comenzd a ofrecer productos indexados a la tasa SOFR.
Adicionalmente, se defini6 no hacer nuevas operaciones indexadas a la tasa LIBOR. A su
vez, el Grupo se enfoco durante el 2023 en la implementacion de las actividades relacionadas
con el proceso de las operaciones que estdn indexadas a LIBOR.

La siguiente tabla presenta el detalle por moneda y naturaleza de los instrumentos financieros
que tienen exposicion a la tasa SOFR al 31 de diciembre:

2023 2022
en unidades US$
USS$ SOFR USS$ SOFR

Activos financieros
Cartera activa 3,078,063,939 2,112,715,439
Derivados 6,592,466 -
3,084,656.,405 2,112,715,439

Pasivos financieros
Depositos 5,286,642 160,000
Obligaciones financieras 793,433,831 471,423,454
798,720,473 471,583,454
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Riesgo de Precio

Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie como consecuencia de
cambios en los precios del mercado, independientemente de que estén causados por factores
especificos relativos al instrumento en particular, o a su emisor, o por factores que afecten a
todos los titulos negociados en el mercado.

El riesgo de precio cubre la transferencia y la convertibilidad. Existe en toda transaccioén en
la cual el deudor o contraparte no puede, debido a disposiciones legales, transferir fondos en
la moneda y lugar de pago estipulado en la operacion independientemente de la condicion
financiera particular del deudor

Riesgo de Liquidez

Se define riesgo de liquidez como la contingencia de no poder cumplir plenamente y de
manera oportuna las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, la cual se
manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad de
asumir costos inusuales de fondeo. Este riesgo se administra manteniendo niveles adecuados
de liquidez en activos liquidos, ademés de contar con un sistema de gestion de riesgo de
liquidez.

La Junta Directiva ha delegado algunas de sus atribuciones en el Comité de Liquidez, que,
junto con la Gerencia General, establecen politicas y procedimientos para la adecuada
gestion de este riesgo, tales como niveles de liquidez minimos, seguimiento a la composicion
de los pasivos y concentracion de los mismos, entre otros.

La metodologia para medir el riesgo de liquidez de las diferentes posiciones del balance,
tanto activas como pasivas, consiste en proyectar los flujos futuros contractuales tanto de
capital como de intereses; algunas posiciones como los depdsitos a plazo, son afectadas por
el indicador de renovacion para convertir los flujos en esperados.
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Los flujos son ubicados en bandas de tiempo definidas y es calculada la diferencia entre los
flujos activos y pasivos, obteniendo el GAP de liquidez para diferentes horizontes de tiempo;
ademas del GAP acumulado de liquidez.

Hasta 1 Mes 1-3 Meses 3-12 Meses 1-5 Aiios Mis de 5 Aiios Total
2023
Activos
Efectivo y efectos de caja 365,490,666 - - - - 365,490,666
Depositos en bancos 2,717,661,820 11,266,117 - - - 2,728,927,937
Repos de venta 1,987,497 - - - - 1,987,497
Inversiones en valores 242,185,158 276,998,710 456,854,602 374,237,026 266,853,338 1,617,128,834
Préstamos a costo amortizado, neto 448,569,527 1,245,954,313 2,818,239,268 6,958,841,692 3,133,439,513 14,605,044,313
Cuentas por cobrar a
costo amortizado 635,014 27,581 60,563 122,161 35,792,401 36,637,720
Instrumentos financieros derivados - 6,592,465 150,340 - - 6,742,805
Total de activos 3,776,529,682 1,540,839,186 3,275,304,773 7,333.200.879 3,436,085,252 19,361,959,772
Pasivos
Depositos: (1)
A la vista 2,685,526,705 - - - - 2,685,526,705
De ahorro 5,022,154,497 - - - - 5,022,154,497
A plazo 665,365,790 1,064,071,577 2,778,442,487 1,024,897,210 83 5,532,777,147
Repos pasivo 39,668,753 - - - - 39,668,753
Obligaciones bancarias (1) 115,712,968 174,213,262 418,905,798 139,936,264 140,338,698 989,106,990
Titulo de emision propia 5,389,926 7,243,292 43,280,588 113,794,525 86,119,042 255,827,373
Instrumentos financieros derivados - - 133,978 - - 133,978
Total de pasivos 8,533.818.639 1,245,528,131 3,240,762.851 1,278,627.999 226,457,823 14,525,195.443
Gap de liquidez, neto (4,757,288,957) 295,311,055 34,541,922 6,054,572,880 3,209,627,429 4,836,764,329
Hasta 1 Mes 1-3 Meses 3-12 Meses 1-5 Aios Mis de 5 Aiios Total
2022
Activos
Efectivo y efectos de caja 301,435,499 - - - - 301,435,499
Depésitos en bancos 1,880,030,506 205,659,826 - - - 2,085,690,332
Repos de venta 2,010,597 - - - - 2,010,597
Inversiones en valores 45,800,553 276,759,827 643,421,200 352,047,845 199,308,678 1,517,338,103
Préstamos a costo amortizado, neto 674,937,584 952,745,833 1,923,412,088 4,514,428,651 6,636,227,027 14,701,751,183
Cuentas por cobrar a
costo amortizado 6,426 29,554 64,897 130,900 17,984,711 18,216,488
Instrumentos financieros derivados 44,987 19,106 12,091,256 4,985,860 - 17,141,209
Total de activos 2,904,266,152 1,435,214,146 2,578,989.,441 4,871,593,256 6,853,520.416 18.643,583.411
Pasivos
Depositos: (1)
A la vista 2,589,895,091 - - - - 2,589,895,091
De ahorro 5,019,628,997 - - - - 5,019,628,997
A plazo 542,399,221 925,305,597 2,255,851,057 1,088,369,053 56,468 4,811,981,396
Obligaciones bancarias (1) 136,420,012 205,358,287 283,184,018 366,286,916 140,917,294 1,132,166,527
Titulo de emision propia 6,710,146 32,598,519 79,365,140 94,540,013 - 213,213,818
Instrumentos financieros derivados 31,708 9,339 398,623 - - 439,670
Total de pasivos 8,295.085.175 1,163,271,742 2,618,798,838 1,549,195,982 140,973,762 13,767,325.499
Gap de liquidez, neto (5,390,819,023) 271,942,404 (39,809,397)  3,322,397,274 6.712,546,654 4,876,257,912

(1) Uno de los lineamientos del Grupo es mantener una posicion de liquidez sélida; por lo tanto, la Administracion, ha
establecido un nivel minimo de activos liquidos, calculado en funcion de los requerimientos de liquidez, con el fin de
garantizar la adecuada operacion de las actividades bancarias y de servicios financieros, tales como colocacion de
préstamos y retiros de depdsitos, protegiendo el capital y aprovechando las oportunidades del mercado. Las medidas
para controlar el riesgo de liquidez incluyen el mantenimiento de un portafolio de inversiones con la finalidad de tener
una reserva de liquidez, y la definicion de alertas tempranas y limites de liquidez, que permitan evaluar de manera
proactiva el nivel de exposicion del Grupo.

Al 31 de diciembre de 2023, el Grupo mantenia dentro de los pasivos con vencimientos dentro de los 12 meses,

depositos a la vista y obligaciones bancarias con partes relacionadas que ascienden a B/.91,774,490
(2022: B/.62,919,485). (Véase Nota 30).
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La informacion que se presenta a continuacion muestra los activos y pasivos en agrupaciones
de vencimiento basadas en los flujos futuros contractuales:

Mais de
2023 Hasta 1 Mes 1-3 Meses 3-12 Meses 1-5 Aiios 5 Aiios Total

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 3,079,266,204 11,164,625 - - - 3,090,430,829
Repos de ventas 1,987,497 - - - - 1,987,497
Inversiones en valores 239,467,927 272,762,493 432,173,390 302,028,336 259,397,087 1,505,829,233
Préstamos a costo amortizado, neto 2,315,476,245 2,999,820,998 1,963,244,944 1,777,548,818 2,142,830,862 11,198,921,867

Cuentas por cobrar a

costo amortizado 635,014 27,581 60,563 122,161 35,792,401 36,637,720
Instrumentos financieros derivados - 6,592,465 150,340 - - 6,742,805
5,636,832,887 3,290,368,162 2,395,629,237 2,079,699,315 2,438,020,350 15,840,549,951

Pasivos
Depositos de clientes 8,487,211,756 1,247,331,638 2,794,425,855 526,711,077 - 13,055,680,326
Obligaciones bancarias 115,703,892 132,234,921 228,336,235 347,852,357 140,333,303 964,460,708
Repos pasivos 39,668,753 - - - - 39,668,753
Titulos de emision propia 4,904,455 5,526,197 34,830,186 87,691,331 76,900,000 209,852,169
Instrumentos financieros derivados - - 133,978 - - 133,978
8,047,488,856 1,385,092,756 3,057,726,254 962,254,765 217,233,303 14,269,795,934
Margen de liquidez, neta (3,010,655,969) 1,905,275,406 (662,097,017) 1,117,444,550 2,220,787,047 1,570,754,017

Mis de
2022 Hasta 1 Mes 1-3 Meses 3-12 Meses 1-5 Aiios 5 Aiios Total

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 2,179,277,659 204,210,896 - - - 2,383,488,555
Repos de ventas 2,010,597 - - - - 2,010,597
Inversiones en valores 42,559,681 270,573,818 624,369,091 329,886,754 201,505,884 1,468,895,228
Préstamos a costo amortizado, neto 1,704,023,291 1,985,932,125 2,296,062,873 2,725,645,542 2,579,845,625 11,291,509,456

Cuentas por cobrar a

costo amortizado 6,425 29,554 64,896 130,901 17,984,712 18,216,488
Instrumentos financieros derivados 44,987 19,106 451,834 11,639,422 4,985,860 17,141,209
3,927,922,640 2,460,765,499 2,920,948,694 3,067,302,619 2,804,322,081 15,181,261,533

Pasivos
Depositos de clientes 8,254,546,127 1,101,402,112 2,311,882,044 588,287,400 - 12,256,117,683
Obligaciones bancarias 136,349,526 204,944,501 282,866,110 365,865,786 140,853,142 1,130,879,065
Titulos de emision propia 11,989,113 31,208,051 67,731,343 86,436,779 - 197,365,286
Instrumentos financieros derivados 31,708 9,339 398,623 - - 439,670
8,402,916,474 1,337,564,003 2,662,878,120 1,040,589,965 140,853,142 13,584,801,704
Margen de liquidez, neta (4,474,993,834) 1,123,201,496 258,070,574 2,026,712,654 2,663,468,939 1,596,459,829

Riesgo Operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas, relacionadas
con los procesos del Grupo, de personal, tecnologia e infraestructuras, y de factores externos
que no estén relacionados a riesgos de crédito, mercado y liquidez, tales como: los que
provienen de requerimientos legales y regulatorios y del comportamiento de los estandares
corporativos generalmente aceptados.

El objetivo del Grupo es manejar el riesgo operacional, buscando evitar pérdidas financieras
y dafios en la reputacion del Grupo.

-121-



Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2023
(En balboas)

El Sistema de Administracion de Riesgo Operacional estd compuesto por politicas,
herramientas y metodologias disefadas para la adecuada gestion de este riesgo, ademas de
un proceso continuo de sensibilizacion a los colaboradores. Dentro de las herramientas se
destaca la identificacion, medicion, mitigacion, monitoreo, control y comunicacion de los
eventos de riesgo operativo y de la evaluacion de los procesos.

Las politicas establecidas por el Grupo estan soportadas por un programa de revisiones
periddicas, las cuales estan vigiladas por la Vicepresidencia de Auditoria Interna.

Administracion de Capital

La politica de Grupo es asegurar un capital solido, el cual pueda mantener a futuro el
desarrollo de los negocios de inversion y crédito dentro del mercado, manteniendo los niveles
en cuanto al retorno del capital de los accionistas, y reconociendo la necesidad de mantener
un balance entre los retornos sobre las transacciones e inversiones efectuadas, y la
adecuacion de capital requerida por los reguladores. La distribucion de los dividendos a los
accionistas es reconocida como un pasivo en los estados financieros del Grupo, en el periodo
en que los dividendos han sido aprobados por la Junta Directiva.

El Acuerdo No.1-2015, en su Articulo No.18, establece que las subsidiarias bancarias de
bancos extranjeros de licencia internacional que consoliden con éstos cumpliran con el indice
de adecuacion de capital minimo que exige la legislacion de su Casa Matriz y que se
computard en forma consolidada con su Casa Matriz. Para ello, el Banco anualmente remite
a la Superintendencia de Bancos de Panama, una certificacion de los auditores externos de
su Casa Matriz. El indice de adecuacioén de capital minimo de la Casa Matriz al 31 de
diciembre de 2023 era de 13.40% (2022: 12.79%). De acuerdo a la legislacion bancaria los
fondos de capital de un banco de licencia internacional no podran ser inferiores al 8% de sus
riesgos ponderados.

Mediante el Acuerdo No.5-2023 se establecen los principios, criterios y procedimientos
minimos que los bancos deben observar en el proceso de constitucion y gestion del colchon
de conservacion del capital. Este colchon de conservacion de capital se disefia con el objetivo
de que los bancos no incumplan los requerimientos minimos establecidos en episodios de
deterioro de la solvencia. Los bancos de licencia internacional sujetos a la supervision de
destino, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo No.18 del Acuerdo No.1-2015 sobre
Adecuacion de Capital, continuardn remitiendo la certificacion en donde conste cual es el
indice regulatorio de origen. (Véase Nota 35).
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34. Adopcion de la NIIF 17 Contratos de Seguros

A partir del 1 de enero de 2023, el Grupo adopt6 la NIIF 17 Contratos de Seguros. Esto
implico la identificacion, reconocimiento y medicion de cada grupo de contratos de seguro
y flujos de efectivo por la adquisicion de seguros, y dar de baja los saldos existentes que no
existirian si se hubiera aplicado siempre esta norma. La diferencia neta resultante se
reconocio en el patrimonio.

El resumen de los efectos en el estado de situacion financiera al 1 de enero de 2023 se
presenta a continuacion:

Saldo al 31 de

diciembre de 2022 Ajuste por Saldo al 1 de enero de

bajo la NIIF 4 adopcion 2023 bajo la NIIF 17
Activo por contratos de seguros(l) 14,342,554 4,653,166 18,995,720
Pasivo por contratos de seguros<2) 25,902,961 4,506,891 30,409,852
Utilidades retenidas - 146,275 146,274

(U Rubro incluido en la linea de “activos varios™ en el estado consolidado de situacion financiera.
@ Rubro incluido en la linea de “otros pasivos” en el estado consolidado de situacion financiera.

A continuacion, se detalla Medicion - Enfoque de asignacion de primas:

Criterio NIIF 17 Opciones Enfoque adoptado
Elegibilidad para el enfoque de Sujeto a criterios especificos, el PAA |El modelo de medicion para las carteras definidas es el modelo simplificado
asignacion de prima (PAA) puede adoptarse como un enfoque  |(Premium Allocation Approach - PAA).

Las siguientes carteras de seguro directo: caucion, vida colectivo 1, vida
colectivo 2, vida colectivo 3, vida temporal, y las carteras de reaseguro
mantenido: caucion, vida colectivo y vida individual incluyen contratos con
periodo de cobertura mayores a un afio. Sin embargo, después de realizado
el test de elegiilidad se determind que no existe diferencia significativa en
la medicion del pasivo por cobertura restante entre PAA y el modelo
general, por lo tanto, estas califican para medirse bajo el enfoque
simplificado.

El periodo de cobertura para el resto de las carteras es de un afio o menos
y, por lo tanto, cumplen con el lineamiento de NIIF 17.53b y califican
automaticamente para ser valuadas de acuerdo con PAA.

-123-



Bancolombia (Panama) S.A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2023
(En balboas)

Criterio

NIIF 17 Opciones

Enfoque adoptado

Flujos de efectivo por la adquisicién
de seguros

Pasivo por Cobertura Restante
(LRC), ajustado por el riesgo
financiero y el valor del dinero en el
tiempo

Pasivo por Reclamaciones Incurridas,
(LIC) ajustado por el valor del dinero
en el tiempo

Ingresos y gastos financieros de
seguros

Cuando el periodo de cobertura de
todos los contratos dentro de un grupo
no supera un afio, los flujos de
efectivo por la adquisicion de seguros
pueden reconocerse en el gasto a
medida que se incurren o asignarse,
utilizando un método sistematico y
racional, a grupos de contratos de
seguro (incluidos los grupos futuros
que contienen contratos de seguro.
que se espera surjan de las
renovaciones) y luego se amortizan
durante el periodo de cobertura del
grupo relacionado.

Cuando no haya un componente de
financiacion significativo en relacion
con la LRC, o cuando el tiempo entre
la prestacion de cada parte de los
servicios y la fecha de vencimiento de
la prima correspondiente no sea
superior a un afo, la entidad no esta
obligada a realizar un ajuste al
importe en libros del pasivo por la
cobertura restante para reflejar el
valor temporal del dinero y el efecto
del riesgo financiero.

Cuando se espera que los reclamos
se paguen dentro de un afio 0 menos
a partir de la fecha en que se incurre
en el reclamo, no se requiere ajustar
estos montos por el valor del dinero
en el tiempo.

Existe la opcion de desagregar parte
del movimiento en la LIC por cambios
en las tasas de descuento y
presentarlo en ORI.
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La Compaiiia ha optado por diferir los flujos de efectivo por la adquisicion
de seguros para todas las carteras definidas, se asignan a grupos de
contratos de seguros relacionados y se amortizan durante el periodo de
cobertura del grupo relacionado

Las carteras de seguro directo y reaseguro de la Compaiifa no requieren
ajustar el importe en libros de la LRC para reflejar el valor del dinero en el
tiempo y el efecto financiero, ya que las primas se midieron bajo enfoque
PAA.

Para las siguientes carteras de contratos de seguro directo se espera que
las reclamaciones incurridas se paguen en menos de un afio, por lo tanto, no
se efectia ningln ajuste por el valor del dinero en el tiempo:

AP colectivo 1, AP colectivo 2, aviacion, bancos, caucion, miscelaneos,
incendio, multirriesgo, RC, tarjetas CRE, tarjetas DEB y vida temporal.

De igual forma, para las siguientes carteras de reaseguro mantenido no se
descuenta la LIC:

Caucion — proporcional, incendio — proporcional, vida individual —
proporcional, aviacion — facultativo, bancos — facultativo, caucion
facultativo, incendio — facultativo, riesgos técnicos - facultativos.

Para todos los demas negocios, la LIC se ajusta por el valor del dinero en el
tiempo

Los Ingresos y gastos financieros que surgen de los contratos de seguro y
reaseguro, incluido el impacto en la LIC por cambios en las tasas de
descuento, se registraran en el resultado del periodo.
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3S.

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables

Las principales leyes y regulaciones aplicables en la Republica de Panama se detallan a
continuacion:

Ley Bancaria

Las operaciones bancarias en la Republica de Panama estan reguladas y supervisadas por la
Superintendencia de Bancos de Panamad, de acuerdo a la legislacion establecida por el
Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abril de 2008, que adopta el texto unico del Decreto Ley
No.9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley No.2 de 22 de febrero de
2008, por el cual se establece el régimen bancario en Panama y se crea la Superintendencia
de Bancos de Panama y las normas que lo rigen.

Ley de Fideicomiso

Las operaciones de fideicomiso en Panama estdn reguladas por la Superintendencia de
Bancos de Panama, de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.21 del 10 de mayo
de 2017.

Provisiones Regulatorias

Provisiones Especificas

El Acuerdo No.4-2013 de 28 de mayo de 2013 indica que las provisiones especificas se
originan por la evidencia objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben
constituirse para las facilidades crediticias clasificadas en las categorias de riesgo
denominadas mencion especial, subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades
crediticias individuales como para un grupo de tales facilidades.

Los bancos deberan calcular y mantener en todo momento el monto de las provisiones
especificas determinadas mediante la metodologia especificada en este Acuerdo, la cual toma
en consideracion el saldo adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las
categorias sujetas a provision, mencionadas en el parrafo anterior; el valor presente de cada
garantia disponible como mitigante de riesgo, segun se establece por tipo de garantia en este
Acuerdo; y una tabla de ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a pérdida de tales
facilidades crediticias.

El Articulo No.34 de dicho Acuerdo establece que todos los créditos deben ser clasificados
en las siguientes cinco (5) categorias, de acuerdo a su riesgo de cobro y condiciones del
préstamo, y establece una reserva minima por cada clasificacion: normal 0%, mencion
especial 20%, subnormal 50%, dudoso 80%, e irrecuperable 100%.
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En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este Acuerdo,
sobre la provision calculada conforme a las Normas de Contabilidad NIIF , este exceso se
contabilizard en una reserva regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye con
asignaciones de o hacia las utilidades no distribuidas. El saldo de la reserva regulatoria no
serd considerado como fondos de capital para efectos del calculo de ciertos indices o
relaciones prudenciales mencionadas en el Acuerdo.

A continuacion, se presenta la clasificacion de la cartera de préstamos y reservas para
pérdidas crediticias esperadas en préstamos segun lo requerido en el Articulo No.29 del

Acuerdo No.4-2013:

Por tipo de riesgo

Normal

Mencion especial
Subnormal
Dudoso
Irrecuperables

Monto bruto

Menos:
Provision para pérdidas crediticias esperadas

Normal

Mencion especial
Subnormal
Dudoso
[rrecuperables

Préstamos, netos

2023 2022
Total % Total %
10,986,982,171 94.77 11,197,012,909 95.97
202,751,492 1.75 92,272,345 0.79
100,059,867 0.86 53,584,536 0.46
67,869,917 0.59 99,370,917 0.85
235,357,920 2.03 225,221,856 1.93
11,593,021,367 100.00 11,667,462,563 100
148,934,141 37.79 164,488,578 43.75
23,591,214 5.99 23,392,889 6.22
28,868,668 7.33 19,681,138 5.23
40,360,424 10.24 29,994,365 7.98
152,345,053 38.65 138,396,137 36.82
394,099,500 100.00 375,953,107 100

11,198,921,867

11,291,509,456 -
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El saldo a capital de la cartera de préstamos por subsidiaria y por tipo de riesgo, se detalla a

continuacion:

2023

Bancolombia Grupo Agromercantil
Clasificacion (Panama) S.A. Banagricola, S.A. Holding, S.A. Total de Subsidiarias
Normal 3,411,662,131 3,793,350,767 3,781,969,273 10,986,982,171
Mencion especial 27,324,280 22,321,651 153,105,561 202,751,492
Subnormal 3,815,130 18,720,623 77,524,114 100,059,867
Dudoso 2,518,558 30,123,897 35,227,462 67,869,917
Irrecuperables 6,863,467 86,588,449 141,906,004 235,357,920
Monto bruto 3,452,183,566 3,951,105,387 4,189,732,414 11,593,021,367

2022

Bancolombia Grupo Agromercantil
Clasificacion (Panamad) S.A. Banagricola, S.A. Holding, S.A. Total de Subsidiarias
Normal 3,651,023,640 3,774,698,682 3,771,290,587 11,197,012,909
Mencion especial 9,054,718 29,709,615 53,508,012 92,272,345
Subnormal 2,921,833 15,771,757 34,890,946 53,584,536
Dudoso 2,485,624 27,655,720 69,229,573 99,370,917
Irrecuperables 471934 95,728,350 129,015,572 225,221,856
Monto bruto 3,665,963,749 3,943,564,124 4,057,934,690 11,667,462,563

El Acuerdo No.4-2013 define como vencida cualquier facilidad crediticia cuya falta de pago
de los importes contractualmente pactados presenten una antigiiedad superior a 90 dias. Este
plazo se computara desde la fecha establecida para el cumplimiento de los pagos. Las
operaciones con un solo pago al vencimiento y sobregiros se consideraran vencidos cuando
la antigiiedad de la falta de pago supere los 30 dias, desde la fecha en la que esta establecida
la obligacion de pago.
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A continuacion, se detalla la clasificacion de la cartera de préstamos por perfil de
vencimiento, con base en el Acuerdo No.4-2013:

Mencion
2023 Normal Especial Subnormal Dudoso Irrecuperable Total

Morosos 30,192,342 4,548,929 12,301,003 3,897,320 50,939,594
Vencidos 1,538,230 23,366,462 40,018,244 105,441,867 170,364,803
Valor en libros 31,730,572 27,915,391 52,319,247 109,339,187 221,304,397
Antigiiedades

30-60 - 2,401,469 798,981 489,864 2,240,734 5,931,048
61-90 - 27,790,873 3,749,948 11,811,139 1,656,586 45,008,546
91-180 - 1,538,230 22,558,794 37,613,226 11,129,094 72,839,344
181-360 - - 807,668 2,405,002 25,405,801 28,618,471
360 - - - 16 68,906,972 68,906,988
Valor en libros - 31,730,572 27,915,391 52,319,247 109,339,187 221,304,397

Mencion
2022 Normal Especial Subnormal Dudoso Irrecuperable Total

Morosos - 22,819,603 3,405,315 2,134,511 4,621,572 32,981,001
Vencidos - 1,698,873 19,854,608 26,754,385 91,087,473 139,395,339
Valor en libros - 24,518,476 23,259,923 28,888,896 95,709,045 172,376,340
Antigiiedades

30-60 - 2,016,786 778,710 336,956 1,511,094 4,643,546
61-90 - 20,802,817 2,626,605 1,797,555 3,110,478 28,337,455
91-180 - 1,698,873 19,425,640 24,004,477 6,103,638 51,232,628
181-360 - - 428,968 2,749,892 12,117,594 15,296,454
360 - - - 16 72,866,241 72,866,257
Valor en libros - 24,518,476 23,259,923 28,888,896 95,709,045 172,376,340

Por otro lado, con base en el Acuerdo No.8-2014, se suspende el reconocimiento de intereses
a ingreso con base en los dias de atraso en el pago a capital y/o intereses y el tipo de operacion
crediticia de acuerdo con lo siguiente:

* Para créditos de consumo y empresariales, si hay mora mas de 90 dias; y
+ Para créditos hipotecarios para vivienda, si hay mora de mas de 120 dias.

Los préstamos en estado de no-acumulacion, segiin regulacion bancaria, por B/.25,340,064
(2022: B/.15,141,995) no mantienen garantias reales. El total de intereses no reconocidos
como ingresos ascendid a B/.2,896,586 (2022: B/.2,965,663).

Reserva Regulatoria Riesgo Pais

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 1 Ambito y Alcance de Aplicaciones, enunciado 3
del Acuerdo No.7-2018, se excluye a Bancolombia (Panama) S. A. de la aplicacion de la
Provision Riesgo Pais; ya que la misma no aplica a los bancos de licencia internacional de
los cuales la Superintendencia de Bancos de Panama no sea el supervisor de origen.
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Reserva Regulatoria de Bienes Adjudicados

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 1 Ambito de Aplicacion, del Acuerdo No.003-2009,
se excluye a Bancolombia (Panamd) S. A. de la aplicacion de la Provision de Bienes
Adjudicados; ya que la misma no aplica a los bancos de licencia internacional de los cuales
la Superintendencia de Bancos de Panama no sea el supervisor de origen.

Administracion de Capital

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2 Ambito de Aplicacién, del Acuerdo No.005-
2023, se excluye a Bancolombia (Panama) S. A. de la aplicacion de la adecuacion de capital
y del colchdn de conservacion de capital; ya que la misma no aplica a los bancos de licencia
internacional de los cuales la Superintendencia de Bancos de Panama no sea el supervisor de
origen.

Provision Dinamica

El Acuerdo No.4-2013 indica que la provision dindmica es una reserva constituida para hacer
frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas, la cual se
rige por criterios prudenciales propios de la regulacion bancaria. La provision dinamica se
constituye con periodicidad trimestral, teniendo en cuenta los datos del ultimo dia del
trimestre.

El monto de la provision dinamica se obtiene mediante el calculo de los siguientes
componentes:

Componente 1: Es el monto obtenido al multiplicar el saldo de los activos ponderados por
riesgo, correspondiente unicamente a facilidades crediticias clasificadas en la categoria
normal, por el coeficiente alfa 1.50%.

Componente 2: Es el monto obtenido al multiplicar la variacion en el trimestre de los activos
ponderados por riesgo, correspondiente unicamente a facilidades crediticias clasificadas en
la categoria normal, si es positiva, por el coeficiente beta 5%. Si la variacion es negativa, el
monto es cero.
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Componente 3: Es el monto de la variacion del saldo de provisiones especificas en el
trimestre. El monto de la provision dindmica es la suma de los dos componentes, obtenidos
en los numerales 1 y 2 menos el tercer componente, con su signo, del monto obtenido en el
numeral 3, es decir, que, si este tltimo componente es negativo, debe sumarse. El monto de
la provision dindmica debe cumplir las restricciones:

a. No puede ser mayor que el 2.5% de los activos ponderados por riesgo correspondientes
a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

b. No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo correspondientes
a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

c. No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo que la
disminuciéon est¢ motivada por la conversion en provisiones especificas. La
Superintendencia de Bancos de Panama establecerd los criterios para la citada
conversion.

La provision dindmica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con asignaciones
de o hacia las utilidades no distribuidas. El saldo acreedor de esta provision dindmica forma
parte del capital regulatorio, pero no sustituye ni compensa los requerimientos de adecuacion
de capital establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panamé. El monto de esta
provision dindmica al 31 de diciembre de 2023 asciende a B/.222,077,670
(2022: B/.196,715,206).

Reserva
Dinamica
Saldo al 31 de diciembre de 2021 196,715,206
Ajuste del afio 2022 -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 196,715,206
Ajuste del afio 2023 25,362,464
Saldo al 31 de diciembre de 2023 222,077,670

Mediante Resolucion General de Junta Directiva SBP-GJD-0007-2020 de 16 de julio de
2020, la Superintendencia de Bancos de Panama establecio la suspension temporal de la
obligacion de constituir la provision dindmica con el fin de proveer un alivio financiero a los
bancos de la plaza. La misma surtird efectos hasta que sea revocada por la Superintendencia
de Bancos.
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Mediante la Resolucion General de Junta Directiva SBP-GJD-R-2023-01125 de 6 de junio
de 2023, la Superintendencia de Bancos de Panama derog6 la Resolucién General de Junta
Directiva SBP-GJD-0007-2020 de 16 de julio de 2020, y establecio los lineamientos y
parametros para el restablecimiento de la constitucion de la provision dindmica que dispone
el Acuerdo No.4-2013. Esta Resolucion entro en vigor a partir de su promulgacion.

La Resolucion establece un periodo de adecuacion gradual para el restablecimiento de la
provision dindmica como se detalla a continuacion:

e Las entidades bancarias que mantengan porcentajes de provision dindmica menor del
1.25%, podran acogerse a un periodo de adecuacion hasta el 31 de marzo de 2024.

e Las entidades bancarias cuyo porcentaje sea mayor del 2.50% podran llevar a cabo la
devolucion a utilidades no distribuidas de todo excedente hasta el porcentaje de 2.50%.

Mediante el Acuerdo No.3-2023 de 6 de junio de 2023 se establece como criterio prudencial
especial para la constitucion de provision dindmica que aquellos bancos que son sucursales
de bancos extranjeros cuyo fondeo provenga al menos en un 85% de su casa matriz, deberan
mantener en todo momento una provision dindmica no menor del 1.25% de los activos
ponderados por riesgo; y, por tanto, no les serd aplicable la constitucion de provision
dindmica por un porcentaje superior a 1.25% de sus activos ponderados por riesgo. Las
modificaciones a este Acuerdo seran aplicables a partir del 31 de marzo de 2024.

Reserva Regulatoria de Préstamos en Patrimonio

La Resolucion General de Junta Directiva de la Superintendencia de Bancos de Panama SBP-
GJD-0003-2013 para presentar sus estados financieros consolidados en conformidad con las
NIIF establece que cuando el Banco identifique diferencias entre la aplicacion de las NIIF y
las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama4, seguira la
siguiente metodologia:

1. Se efectuaran los calculos de como quedarian los saldos contables aplicando las NIIF y
las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama y se
compararan las respectivas cifras.

2. Cuando el célculo realizado de acuerdo con las NIIF resulte en una mayor reserva o

provision para el Banco que la resultante de la utilizacion de normas prudenciales, el
Banco contabilizard las cifras de las NIIF.
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36.

3. Cuando, el impacto de la utilizacion de normas prudenciales resulte en una mayor reserva
o0 provision para el Banco, se registrard igualmente en resultados el efecto de la utilizacion
de las Normas de Contabilidad NIIF y se apropiara de las utilidades no distribuidas la
diferencia entre el célculo de las Normas de Contabilidad NIIF y el prudencial, la cual se
trasladara en una reserva regulatoria en el patrimonio. En el evento que el Banco no
cuente con utilidades retenidas suficientes, la diferencia se presentara como una cuenta
de déficit acumulado.

4. Lareserva regulatoria mencionada en el parrafo anterior no se podra reversar contra las
utilidades retenidas mientras existan las diferencias entre las Normas de Contabilidad
NIIF y normas prudenciales que la originaron.

Circular No SBP-DR-0058-2023 de 17 de octubre de 2023 de la Superintendencia de Bancos
de Panama:

Mediante esta Circular el Regulador invita a conocer las dos primeras normas de
sostenibilidad de la NIIF-S1 “Requerimientos generales para la informacion a revelar sobre
sostenibilidad relacionada con la informacién financiera” y la NIIF S2 “Informacion a revelar
relacionada con el clima” publicadas por el Consejo de Normas de Sostenibilidad (ISSB por
sus siglas en inglés).

Aprobacion de los Estados Financieros Consolidados

Los estados financieros consolidados han sido aprobados y autorizado para su emision por
la Gerencia General, el 12 de marzo de 2024.
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