Términos y Condiciones WhatsApp Zaswin

En este documento encuentras los términos y condiciones para acceder al BOT “Zaswin” y a la linea oficial de
WhatsApp de Bancolombia S.A. (en adelante “Bancolombia”), en el cual podrds acceder, consultar y obtener
informacion de los productos y/o servicios ofrecidos por Bancolombia.

Para simplificar el documento utilizaremos el término “EL USUARIO” para referirnos a toda persona que
acceda al chat a través de WhatsApp.

:Qué podras hacer?

1. Por WhatsApp podras tener una comunicacion directa con Bancolombia, con el fin de entregar
informacion y documentacion general relacionada con los productos y/o servicios ofrecidos. También
podras interactuar con soluciones digitales por medio de inteligencia artificial y asesores especializados.

2. Bancolombia podra determinar libremente cudles y qué servicios u operaciones funcionaran a través de
WhatsApp, asi como las condiciones necesarias para acceder a estos servicios, las cuales seran
informadas previamente a través de la pagina web, o en otro medio y/o canal que establezca la
normatividad vigente.

3. WhatsApp podra permitir acceso a otros sitios de Bancolombia a través de vinculos que permitiran
entregar de manera completa la informacién que solicites.

Condiciones para acceder

1. Para poder acceder a WhatsApp, debes disponer de los medios fisicos y funcionalidades que le permitan
recibir o transmitir la informacién aqui prevista, sea un teléfono celular, computador, tablet o dispositivo
similar.

2. Estos equipos debes adquirirlos y mantenerlos en buen estado, Bancolombia no se hara responsable de
la disponibilidad ni de la confiabilidad de dicho equipo o de los medios de comunicaciones.

3. También debes mantener actualizado el software de los dispositivos utilizados y la Ultima version de
WhatsApp que se encuentre habilitada.

4. Ten en cuenta que, en la conversacién en WhatsApp, Bancolombia podra solicitarte datos personales
como tipo y numero de documento, informacién de ubicacién, informacion de contacto y validacion de
identidad con la finalidad de ofrecerte informacién de los productos y/o servicios.

5. Debes identificarte ante Bancolombia usando los mecanismos de seguridad que se consideren
necesarios, con el fin de verificar tu identidad. Los datos que se solicitaran son el NIP (nUmero de
identificacion personal) o clave que usas para ingresar a tus canales Bancolombia, asi mismo,
dependiendo de la transaccion que requieras se puede solicitar clave dindmica.

6. En el caso de entrega de informacion general sobre productos y/o servicios, cuando WhatsApp no pueda
solucionarla, EL USUARIO podra acceder a los otros canales de Ban a solicitar el servicio deseado, los
cuales puede consultar en www.bancolombia.com/personas
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Bienestar financiero

Bancolombia permite que en WhatsApp se realice el registro de las transacciones en efectivo que los usuarios
realicen, para almacenarlas y visualizarlas en la App Mi Bancolombia, en la herramienta de autogestion
financiera llamada “Bienestar Financiero”.

Podras registrar las transacciones en efectivo y se categorizaran de forma automatica en la funcionalidad
LifeCoach “Dia a Dia”, pero debes validar la categorizacion asignada y realizar los ajustes que creas necesarios
para reflejar adecuadamente tu realidad financiera y transaccional.

Recuerda que eres el Unico administrador y responsable de tus finanzas, conforme los términos y condiciones
que ya aceptaste en la APP Mi Bancolombia.

Disponibilidad

Bancolombia se compromete a prestar los servicios conforme a los estandares de seguridad y calidad
aplicable en la regulacion vigente. Los servicios o canales pueden estar sujetos a fallas, errores,
interrupciones, intermitencias, entre otras situaciones o eventos que pueden afectar el servicio.

Bancolombia informard a EL USUARIO cualquier evento de interrupcién del servicio que pueda afectar la
continuidad o disponibilidad de los servicios o canales, incluyendo los productos y/o servicios afectados y los
canales alternativos disponibles para que EL USUARIO realice sus operaciones.

Bancolombia tomara las medidas necesarias para restablecer en el menor tiempo posible la continuidad o
disponibilidad de los servicios o canales que resulten afectados.

Sin perjuicio de las demas condiciones establecidas en este documento:

e Podran existir limitaciones y restricciones ocasionadas por razones técnicas, de seguridad, por
problemas que puedan presentarse por cortes en los servicios de conexién a internet y su
cobertura, energia, mantenimiento o suspensién de los canales Bancolombia, fuerza mayor, caso
fortuito, causa extrana o hecho de un tercero y en general, cualquier situacion fuera del control de
Bancolombia.

e Bancolombia no asumird responsabilidad por los perjuicios que se puedan generar por
imposibilidad, demora, desvio o alteracién de operaciones y transacciones que se originen por las
situaciones anteriormente mencionadas y las demas previstas en el presente documento, U Otros
que estén por fuera del control de Bancolombia, salvo que exista responsabilidad de parte de éste.

Bancolombia no sera responsable, a menos que se demuestre su participacion, cuando se presenten
problemas o inconvenientes de disponibilidad por culpa de WhatsApp, Meta o de terceros.
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Procesamiento de transacciones:

EL USUARIO podra solicitar el procesamiento de transacciones en el medio o canal de su preferencia. La
solicitud se considerara realizada una vez que EL USUARIO haya ingresado con sus credenciales y haya hecho
de forma exitosa la solicitud de Ia transaccion.

Para transacciones solicitadas sin fecha programada, Bancolombia procesara la transaccién en linea siempre
y cuando el medio o canal se encuentre disponible sin limitacién o restriccién de ninguna clase.

Para transacciones programadas para fechas futuras, Bancolombia procesara la transaccion para el dia y/o la
hora en que EL USUARIO lo requiera y haya programado, siempre y cuando el medio o canal se encuentre
disponible sin limitacién o restriccién de ninguna clase.

En caso de gque el medio o canal, los productos y servicios que se requieran, no se encuentren disponibles
por presentar limitaciones y/o restricciones, Bancolombia procesara la transaccion en cuanto sea posible.

En todo caso, las operaciones que realice con la informacion suministrada durante el dia pueden estar sujetas
a verificaciéon por parte de Bancolombia, sin que por esto se exima la responsabilidad que tiene EL USUARIO
de hacer su propia validaciéon de la informacién suministrada; para el efecto EL USUARIO autoriza desde ahora
los ajustes, débitos o créditos, que aquel efectie en las respectivas cuentas o créditos debido a dicha
verificacion, que en todo caso sera justificada.

Otras condiciones que debes tener en cuenta

1. WhatsApp estd instalado en la aplicacién WhatsApp Business, por esto te aplican los términos de uso y
politicas de privacidad o de proteccion de datos de WhatsApp. Consultalos en
https://www.whatsapp.com/legal/terms-of-service

2. Estos términos y condiciones los podras descargar en el dispositivo desde el cual estas accediendo a
WhatsApp, o podras consultarlos a través de la pagina web de Bancolombia.

3. Bancolombia podra en cualquier momento cancelar, modificar, limitar o adicionar estos términos y
condiciones, situacion que se informard previamente a través de la pagina web y en otros medios o
canales de acuerdo con la normatividad.

Autorizacion de Proteccion de datos personales

Autorizo de manera voluntaria, previa, expresa e informada a BANCOLOMBIA S.A. para que recolecte, solicite,
almacene, actualice, consulte y/o reporte ante operadores de informacion y riesgo, comparta y analice los
datos aqui suministrados incluidos los datos sensibles, con la finalidad de ser contactado via telefdnica,
mensajeria instantanea, directamente o a través de sus proveedores, me envien mensajes por cualquier
medio, asi como correos electronicos, redes sociales y WhatsApp para ofrecerme informacién comercial de
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productos y/o servicios, informacién sobre ubicacién de sucursales cercanas a mi localizacion, realizar
operaciones 0O transacciones que se encuentren disponibles por este medio y en general para acceder a
informacién financiera.

Asi mismo, declaro que he sido informado sobre: (i) el derecho que tengo a conocer, actualizar y rectificar
mis datos personales; (ii) solicitar prueba de la autorizacion (iii) ser informado sobre el tratamiento que se
ha dado a mis datos personales (iv) presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (v)
revocar la autorizacién otorgada y/o solicitar la supresion de mis datos en los casos en que sea procedente
(vi) el caracter facultativo de mis respuestas a las preguntas que versen sobre datos sensibles o de menores
de edad y (vii) la facultad que tengo de negarme a entregar o autorizar el tratamiento de datos sensibles.

Los canales de atencion para el ejercicio de mis derechos son: Sucursales fisicas, Sucursal telefonica, Redes
sociales, Fuerza comercial especializada, Oficinas de servicios empresariales, Defensor del Consumidor
Financiero, Sucursal virtual personas: a través de la opcién "Actualizar Datos".

Conoce la Politica para la administracion de datos personales, ingresando al sitio web de Bancolombia o da
clic aqui.

Recomendaciones de seguridad
Hemos dispuesto las seguridades necesarias para que puedas realizar operaciones de forma segura a través
de WhatsApp.

iRecuerda! Eres responsable por el uso adecuado de WhatsApp, de los datos para ingresar y de la informacion
que Bancolombia te suministre; por lo tanto, aceptando estos términos y condiciones te comprometes a:

1. Guarda en tu dispositivo el contacto de WhatsApp con el fin de poder identificarlo antes de iniciar
una conversacion y para futuras interacciones.

2. Eliminar la conversacion una vez haya finalizado la interacciéon con Bancolombia, esto con el fin de
evitar que terceros vean tu informacion personal, en caso de que tengan acceso a tu teléfono movil.

3. Evitar compartir tu dispositivo con terceros, de esta manera proteges tu informacion personal de
accesos no deseados y posible fuga de informacion.

4. En caso de pérdida o robo, solicitar inmediatamente a tu operador de telefonfa maovil el bloqueo de
tu dispositivo y la SIM.

5. Recuerda que Bancolombia nunca te solicitara informacién confidencial como niimeros de tarjetas de
crédito, fechas de vencimiento o cddigos de seguridad. Ingresa tu usuario y tus claves solo cuando
sea solicitado en el proceso.

6. En caso actividades sospechosas, inusuales o que comprometan la seguridad de tu informacion,
comunicate a la Linea telefénica de Bancolombia.

Conoce mas recomendaciones de seguridad de Bancolombia dando clic aqui

Version 1

23aswin 2035

Remesas


https://www.bancolombia.com/personas/documentos-legales/proteccion-datos/bancolombia-sa
https://www.grupobancolombia.com/educacion-financiera/seguridad-informatica

