
关键信息:

公司名称：水务公司

所属行业： 
水务/污水处理

所在地区：北美

涉及的产品：  
Attune APM (原HxGN 
APM)

关键优势:

•	 通过更好地了解运营
变化并进行针对性调
整，降低能耗和设备
负荷

•	 从基于时间的维护过
渡到基于状态的维
护，延长资产寿命并
减少不必要的成本

•	 通过共享信息，统一
运营、维护和工程设
计，从而实现更完善
的资本规划和更强的
可靠性文化 

水务公司借助Attune 
APM提升设备可靠性和
运营效率

成功案例

对于水务公司而言，在控制成本和能源消耗
的同时确保可靠的服务交付始终是一项挑
战。面对老化基础设施、日益严格的监管要
求以及不断提高的社区期望，水务公司需要
现代化的解决方案来监控、维护和优化资产
性能。一家水务公司选择Attune APM来打
破壁垒，减少低效环节，并构建积极主动的
可靠性战略，从而在保护长期投资的同时提
高客户服务水平。

克服挑战
该公司现有的流程在运营和维护方面缺乏
信息透明度，难以使各部门围绕共同目标开
展协调。诸如阀门操作不当等运营效率低下
问题导致设备负荷过重，造成设备停机，并
增加了能源消耗。由于缺乏数据集成或有效
协作，团队无法获得提升可靠性和有效规划
资本项目所需的洞察力。

主要挑战包括:

•	 跨部门运营透明度和协调性有限

•	 运营效率低下导致设备性能受损

•	 低效运营导致能源消耗上升

•	 团队各自为政，造成维护和可靠性问题

解决方案
为了应对运营挑战，该水务公司采用了
Attune APM，这是一个综合性的资产绩效
管理平台，旨在整合资产数据，并支持更智
能的决策制定。 

通过建立资产健康状况和可靠性的统一数
据源，该系统使运营和维护团队能够基于一
致的信息开展工作，从而提高了协作效率，
并确保决策基于准确、实时的信息基础之
上。

借助 Attune APM，该水务公司实现了对运
营变更的实时可视化监控，使员工能够更好
地预测这些变更对设备的影响。通过识别和
纠正诸如阀门操作等导致能源需求攀升的
低效环节，并整合各种运营和维护数据集，
该公用事业公司得以实现全面了解资产状
况的目标。

此外，该公司还利用状态监测技术，实现了
从基于日历的维护向预测性维护策略的转
变，制定了规范的资产策略和分析方法建立
知识库，并建立了一个协作中心，让运营、维
护和工程部门能够记录并分享关键资产事
件的经验教训。

实现成果
通过实施Attune APM，该公用事业公司彻
底改变了其可靠性策略和日常运营模式。各
团队现在拥有了所需的背景信息和洞察力，
从而能够摆脱被动维护，减少浪费，并更有
效地规划未来。Attune APM平台不仅提高
了运营效率，还支持了围绕可持续性和成本
优化的更广泛目标。这些目标包括:

•	 跨部门协作，确保运营、维护和工程部门
朝着共同目标努力。

•	 更清晰的资产健康状况分析，将设备性能
与运营实践直接关联起来。
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关于Octave（鹰图
软件）

Octave（鹰图软件）是企业级软件的行业翘楚，善于化数据为决断，转智慧成先机。于繁复中求至简，
从设计建造到运营守护——无论人、财、物，皆得其安；无论规模大小、场景繁简，皆可轻松驾驭。数十
载携手客户，砺精进之刃，攀效率之巅，拓成果之界。从车间方寸，到城郭万里，我们的解决方案以启用
为始，便不断拓展可能的边界，赋能每一寸成长。
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•	 通过更高效的运营降低能源消耗。

•	 数据驱动的资本规划，利用维护和故障历史记录来优化投资优先级。

•	 采用基于状态的维护策略延长资产使用寿命。

•	 建立在协作和透明的知识共享基础上的更强大的可靠性文化。

展望未来
通过采用Attune APM，这家水务公司重新定义了其资产绩效管理方法。以往被动且分散的
流程被集成化、前瞻性的策略所取代，从而提高了运营效率、实现可持续发展并确保设备可
靠性。凭借更清晰的运营洞察力、更强大的跨团队协作和现代化的维护实践，这家水务公司
现在能够为社区提供安全可靠的服务，同时控制成本并增强未来的韧性。

了解 Attune APM 如何助力实现高效、可靠的公用事业运营，请访问我们的网站。

https://hexagon.com/products/asset-performance-management

