OCTAVE

Die versteckien Kosten veralteten
Verfahrensmanagements

Menschliche Fehler kosten Industrieunternehmen jedes Jahr Milliarden durch Produktionsverzégerungen,
Sicherheitsvorfalle und Compliance-Risiken. Studien haben gezeigt, dass es in 70-90 % aller Vorfalle, sowie in 23 %
aller Ausfalle und 80 % der Produktionsfehler eine Rolle spielt.

Doch menschliches Versagen ist haufig die Folge von Technologien, die ihre Anwender
im Stich lassen, insbesondere im Zusammenhang mit Arbeitsanweisungen und
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Verfahren. Veraltete Systeme und Prozesse, die es erschweren, Verfahren im
Bedarfsfall schnell zu finden, zu Uberprifen und anzuwenden, setzen Teams unnétigen
Risiken und Ineffizienzen aus.

Drei zentrale Herausforderungen fiir industrielle Teams

In der Praxis flihren veraltete Verfahren zu drei wiederkehrenden

1. Verfahren sind nicht dort
verfiligbar, wo sie benétigt werden

In zu vielen Anlagen sind Standard
Operating Procedures (SOPs):

« In Handbtichern, die unter
Verschluss liegen

* Inunzusammenhangenden
SharePoint-Ordnern verstreut

* Inunbrauchbaren Word-
Dokumenten abgelegt

2. Aktualisierung von Verfahren
erfordert viel Zeit und Aufwand

3. Fehlende Riickmeldungen aus
dem Feld

Bei Tausenden von Verfahren an
verschiedenen Standorten, in
verschiedenen Abteilungen und
Systemen ist es nahezu unmaglich,
den Uberblick zu behalten:

- Uberprifungen erfolgen
manuell und sind sehr
zeitaufwandig

- Anderungen erden oft nicht
dokumentiert oder
uneinheitlich umgesetzt

«  \Veraltete Inhalte kénnen zu
Verwirrung, VerstéBen gegen
Vorschriften oder Unféllen
fUhren

Verfahren isoliert von Teams erstellt,
ohne dass die Mitarbeiter, die die
Arbeit ausfuhren, viel dazu beitragen
kénnen:

+  90% des Wissens befindet sich
in den Képfen der Mitarbeiter
und nicht in Systemen

- Neue Mitarbeiter sind auf
informelle Einarbeitung
angewiesen

- Erfahrene Mitarbeiter verlassen,
das Unternehmen und nehmen
wertvolles Erfahrungswissen mit

,Ich sage oft, man soll mich stoppen, wenn ich bei
Tempo Operating Procedures wie ein Verkéufer
klinge — aber es gibt einfach so viele Vorteile.”

Richard Aasholm, Crossbridge Energy
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Intelligentes

Verfahrensmanagement fiir den Connected Worker

Octave Tempo Operating Procedures (ehemals AcceleratorKMS) ist eine speziell entwickelte Connected-Worker-
Plattform, die diese Herausforderungen I6st, indem sie die Erstellung, den Zugriff und die Verbesserung von Verfahren
neu denkt — genau dort, wo die Arbeit stattfindet. So funktioniert es:
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Intelligentere Verfahren, Mobiler Zugriff

) Kontinuierliche Verbesserung
weniger Fehler

jederzeit und liberall durch Feedback aus dem Feld

hilft Tempo Operating Procedures, Mitarbeitende konnen jederzeit auf ermdglichen gs .Unternehme.n, Verfahren
informationsbedingte Zwischenfélle zu SUEEIPPEEEONE e £ for.tlaufe.n dau opt.lmleren. Das Wissen erfahre.ner
vermeiden — eine der haufigsten Ursachen zugreifen. Das verbessert Mitarbeitender wird erfasst und das Onboarding

Compliance, Sicherheit und neuer Mitarbeitender beschleunigt.
Produktivitat.

far industrielle Ausfallzeiten.

Und durch die nahtlose Integration in andere Octave-Lésungen wie Octave Tempo Operations Management (ehemals j5)
oder den digitalen Zwilling einer Anlage, erhalten Teams durchgangige Unterstlitzung Uber den gesamten Betriebsablauf.

Der messbare Mehrwert

Organisationen, die Tempo Operating Procedures einflihren, erzielen deutliche Ergebnisse:

‘ 99% \ ‘ % \ ‘ 68% ‘ /1%

Verfahrenseinhaltung weniger Aufwand fur Schnellere Uberpriifung mehr produktive
neue Verfahren bestehender Inhalte Arbeitszeit

Bereit, das Verfahrensmanagement zu optimieren?

Veraltete Verfahren bremsen Teams aus, erhéhen Risiken und flihren zu teuren
Fehlern. Tempo Operating Procedures gibt der Belegschaft die Werkzeuge an
die Hand, um smarter, sicherer und effizienter zu arbeiten.

Mehr erfahren

Octave ist ein fiihrender Anbieter von Enterprise-Software und unterstiitzt Unternehmen dabei, kritische industrielle und infrastrukturelle Assets

effizient zu planen, zu bauen, zu betreiben und zu schiitzen. Unsere Lésungen machen komplexe Prozesse beherrschbar — von Design und Aufbau
Uber den laufenden Betrieb bis zur Sicherheit von Menschen, Eigentum und Anlagen, in jeder GréBenordnung. Octave beschéftigt mehr als 7.000
Mitarbeitende in 45 Landern. Erfahren Sie mehr unter octave.com und folgen Sie uns auf Linkedin.
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