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Lebensmittel  
und Getränke 

Region: Nordamerika 

Octave-Produkte:  
Attune EAM (HxGN EAM) 

Hauptvorteile:

•	 Standardisierte 
Prozesse und 
optimierte  
Wartungs-Workflows 
haben die  
Produktivität und 
Sichtbarkeit in allen 
Anlagen gesteigert  

•	 Der Echtzeit-Zugriff 
auf Anlagendaten hat 
mobile Teams 
gestärkt und die 
abteilungsübergreif-
ende Koordination 
verbessert  

•	 Gesteigerte  
Sichtbarkeit und 
Ressourcenplanung 
haben schnellere, 
fundiertere 
Maßnahmen während 
Spitzenproduk-
tionszeiten  
ermöglicht

Nortera modernisiert sein 
mehr als 100-jähriges 
Anlagenmanagement mit 
Octave Attune EAM

FALLSTUDIE

Tradition als Grundlage für 
die Zukunft 
Nortera, einer der führenden 
nordamerikanischen Hersteller und 
Vermarkter von konserviertem und 
tiefgekühltem Gemüse, betreibt 13 Anlagen 
in Kanada und den Vereinigten Staaten. Mit 
mehr als einem Jahrhundert Erfahrung in 
der Landwirtschaft und Fertigung, 
verwaltet das Unternehmen seine gesamte 
Wertschöpfungskette – vom Anbau bis 
zum Endprodukt. Um wettbewerbsfähig zu 
bleiben und die regionalen 
Volkswirtschaften zu unterstützen, sah 
Nortera eine Gelegenheit, sein Asset-
Management zu modernisieren, Betriebe 
zu vereinheitlichen und die 
Gesamteffizienz zu verbessern. 

Silos aufbrechen für eine 
vernetzte Zukunft 
Historisch gesehen wurden Norteras 
Anlagen unabhängig mit unterschiedlichen 
Altsystemen betrieben. Dieser 
fragmentierte Ansatz erschwerte die 
Prozessstandardisierung, 
Bestandsverfolgung und ein konsistentes 
standortübergreifendes 
Beschaffungsmanagement. Institutionelles 
Wissen war aufgeteilt, was die 
anlagenübergreifende Zusammenarbeit 
erschwerte. In Anerkennung des Bedarfs 
an unternehmensweiter Transparenz und 
operativer Effizienz startete das 
Unternehmen eine Initiative, die sich auf 
Integration, Mobilität und 
Datenzugänglichkeit konzentrierte. 

Eine strategische Partner-
schaft für den Wandel 
Zur Unterstützung dieser Transformation 
ging Nortera eine Partnerschaft mit 
Stratum Consulting Partners ein, einem 
strategischen Allianzpartner von Octave 

mit Branchenexpertise und 
Änderungsmanagementerfahrung, welches 
im März 2025 von Total Resource 
Management übernommen wurde.  
Dies war maßgeblich für die Steuerung der 
Implementierung einer modernen 
Enterprise Asset Management (EAM)-
Lösung. Die Partnerschaft konzentrierte 
sich darauf, Technologie, Mitarbeiter und 
Prozesse auszurichten, um langfristigen, 
skalierbaren Erfolg zu ermöglichen. 

Unternehmensziele zur 
Optimierung der  
Betriebsabläufe 
Im Mittelpunkt der 
Modernisierungsstrategie von Nortera 
standen drei zentrale Ziele:  

•	 Vereinheitliche Daten über alle Anlagen 
hinweg für mehr Transparenz und 
Kontrolle  

•	 Ermöglicht mobilen Zugriff auf Echtzeit-
operative Einblicke  

•	 Optimierte Lagerhaltung und 
Beschaffung, um Verzögerungen zu 
reduzieren und die Produktivität  
zu steigern  

https://octave.com
www.norterafoods.com


Unter Berücksichtigung dieser Ziele  
wählte die Organisation Attune EAM, eine 
cloudbasierte Lösung zur Support  
der Modernisierung. 

Implementierung von  
Attune EAM für unterneh-
mensweite Sichtbarkeit  
Attune EAM ermöglichte Nortera, seine 
Anlagen über eine zentralisierte Plattform 
zu Connect, die mehrere Sprachen, 
Währungen und Regionen unterstützt. 
Integriert in sein cloudbasiertes 
Ökosystem, einschließlich Coupa, bot 
Attune EAM mobile Funktionalität und 
Echtzeit-Datenzugriff – entscheidend für 
eine effiziente Instandhaltung, Beschaffung 
und Bestandsverwaltung. 

Optimierte Betriebe und 
gestärkte Teams  
Seit der Einführung von Attune EAM hat 
das Unternehmen mehrere operative 
Verbesserungen erfahren:  

•	 Erhöhte Standardisierung und 
Sichtbarkeit über alle Anlagen hinweg  

•	 Effizientere Bestands- und  
Wartungs-Workflows  

•	 Verbesserte Zusammenarbeit 
funktionsübergreifender Teams  

•	 Die mobile Belegschaft wurde  
durch Echtzeitzugriff auf  
Anlagendaten befähigt.  

Diese Verbesserungen waren besonders 
wertvoll während der Hochvolumen-
Produktionszeiten, die eine schnellere, 
datengesteuerte Entscheidungsfindung 
und eine bessere Ressourcenplanung 
ermöglichen. 

Zukunftsfähig mit  
Attune EAM  
Durch die Einführung von Attune EAM und 
die Zusammenarbeit mit Stratum 
Consulting Partners, einem TRM-
Unternehmen, hat Nortera eine solide 
Grundlage für die weitere digitale 
Entwicklung und Modernisierung 
geschaffen. Dies verdeutlicht, wie eine 
traditionsreiche Organisation Technologie 
und fachkundige Beratung nutzen kann, 
um den Betrieb zu modernisieren, die 
Resilienz zu verbessern und sich in einem 
wettbewerbsintensiven Umfeld zu 
behaupten. Mit Blick auf die Zukunft plant 
Nortera, den Einsatz von Octave-
Technologien zu erweitern, um die 
kontinuierliche Leistung und  
Innovation voranzutreiben.

„Dank der  
Unterstützung 
mehrerer  
Währungen und 
Sprachen in  
Attune EAM  
konnten wir 
Einkaufs- und 
Bestandsdaten 
erfolgreich über 
verschiedene 
Regionen hinweg 
integrieren. Der 
zentrale Zugriff auf 
Lagerinforma-
tionen innerhalb 
einer einzigen 
Anwendung hat 
sich als  
unschätzbar 
erwiesen, der es 
uns ermöglicht, 
gleichwertige 
Ersatzteile in 
anderen Anlagen 
zu identifizieren 
und dadurch 
erhebliche  
operative  
Ausfallzeiten, 
verursacht durch 
Lieferkettenunter-
brechungen,  
zu vermeiden.“

John Chester 
Business Solutions 
Manager, Information 
Technology, Nortera

octave.com

Über Octave Octave ist ein führender Anbieter von Enterprise‑Software und verwandelt Daten in entscheidende 
Maßnahmen sowie Intelligenz in Ihren Vorsprung. Unsere Software reduziert die Komplexität vom 
Design und Bau bis zum Betrieb und Schutz von Personen, Eigentum und Anlagen – jeder Art und 
Größenordnung. Seit Jahrzehnten arbeiten wir mit Kunden zusammen, um die Leistung zu 
verbessern, die Effizienz zu steigern und die Ergebnisse zu optimieren. Von industriellen Anlagen bis 
zu ganzen Städten, sind unsere Lösungen darauf ausgelegt, von Anfang an neue Möglichkeiten zu 
erschließen.
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