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INTRODUCCION

Las operaciones industriales estan bajo una presion constante
para volverse mas eficientes, resilientes y conectadas. Al mis-
mo tiempo, las empresas buscan aumentar la productividad y
reducir riesgos, pero enfrentan desafios crecientes relaciona-
dos con la complejidad operativa, el acceso a la informacion y
la velocidad en la toma de decisiones.

Comenzar en grande suele ser intimidante. Y cuando se trata
de transformacion digital, realmente puede no ser el mejor
camino. Para muchas empresas, realizar transformaciones
graduales, enfocadas en necesidades especificas, tiene
mucho mas sentido.

En este contexto, el Digital Twin ha dejado de ser solo una
tendencia tecnoldgica para convertirse en una iniciativa
estratégica en diversos sectores industriales. Mas que crear
representaciones digitales de activos, el concepto de Digital
Twin implica conectar datos operativos, conocimiento de
ingenieria e informacién estratégica para respaldar decisiones
mas rapidas, precisas e inteligentes a lo largo de todo el ciclo
de vida operativo de los activos.

My First Digital Twin

Aun asi, muchas organizaciones siguen asociando los Digital
Twins con proyectos complejos, costosos y dificiles de imple-
mentar. La perspectiva de transformar operaciones completas,
integrar multiples sistemas simultdneamente y estructurar
grandes volumenes de informacidén hace que la iniciativa pa-
rezca lejana a la realidad de muchas empresas industriales.

Sin embargo, en la practica, los procesos de transformacion
digital mas maduros evolucionan de forma incremental.

Las iniciativas mas exitosas comenzaron, no por casualidad,
identificando desafios especificos, estructurando informacion
estratégica e integrando flujos operativos que antes estaban
fragmentados entre sistemas, documentos y equipos. Son
proyectos que parten de un alcance controlado, objetivos
claros y beneficios tangibles, pero preparados para escalar
con el tiempo.

A lo largo de las proximas paginas, exploraremos cémo las
organizaciones industriales pueden transformar datos en
inteligencia operativa de manera gradual, estratégica y
orientada a resultados sostenibles.
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Por que tantas
Iniciativas de
transformacion
digital pierden
Impulso

My First Digital Twin

En los ultimos afos, la transformacion
digital se ha convertido en una prioridad
para practicamente todos los sectores
industriales. Las empresas contindan
invirtiendo en nuevas tecnologias para
aumentar la eficiencia, mejorar la
confiabilidad operativa y acelerar la toma
de decisiones.

Sin embargo, muchas iniciativas enfrentan
el mismo desafio: la dificultad de generar
valor operativo de manera consistente y
sostenible. En la mayoria de los casos, esto
ocurre porque los proyectos comienzan
demasiado complejos.

Cuando las iniciativas digitales intentan
transformar multiples procesos, sistemas y
areas al mismo tiempo, la complejidad suele
crecer mas rapido que la capacidad operati-
va para absorber los cambios. El resultado
puede incluir retrasos, baja adopcion, dificul-
tades de integracion y poco impacto perci-
bido por los equipos involucrados.

Mientras tanto, los desafios operativos
siguen presentes en el dia a dia. La
informacion estratégica sigue distribuida
entre diferentes plataformas y
documentos; los equipos invierten mucho
tiempo validando versiones de datos; y los

procesos criticos suelen depender del
conocimiento individual para ejecutarse de
manera eficiente. En muchos casos,
ingenieria, operaciones y mantenimiento
trabajan con visiones distintas de los
mismos activos.

Esta fragmentacion impacta directamente
en la productividad, la colaboracién vy la
capacidad de respuesta operativa. Es
precisamente en este escenario donde el
Digital Twin adquiere relevancia.

Sin embargo, existe un error comun: creer
que implementar un Digital Twin significa
digitalizar toda la operacién de una sola vez.

Las iniciativas mas eficientes suelen seguir
el camino contrario. En lugar de buscar una
transformacién amplia desde el inicio,
priorizan casos de uso capaces de generar
valor rapidamente, aumentar la visibilidad
operativa y crear una base escalable para
futuras evoluciones.

Las iniciativas de transformacion digital
mas sostenibles son aquellas capaces de
equilibrar vision estratégica, adopcién
operativa y generacion continua de valor.
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Qué significa
realmente un
Digital Twin

My First Digital Twin

Aunque el término Digital Twin esta cada
vez mas presente en la industria, el
concepto sigue siendo interpretado de
diferentes maneras por las organizaciones.
Para algunas empresas, sigue asociado
Unicamente a modelos de ingenieria
multidisciplinarios en 3D. Para otras, parece
una iniciativa excesivamente compleja,
reservada para grandes programas de
transformacion digital.

En esencia, un Digital Twin es una estructu-
ra capaz de integrar datos, contexto indus-
trial e informacion proveniente de diversas
fuentes para crear una vision operativa
mas inteligente y contextualizada de acti-
VOS, procesos y operaciones.

Esto puede incluir:

« Documentacion técnica

+ Ingenieria

« Datos operativos

* Informacion de mantenimiento

- Sistemas industriales

» Visualizacién contextualizada

+ Historiales y actualizaciones de activos

Su objetivo va mas alla de la visualizacion
de datos. Un Digital Twin permite
transformar informacion fragmentada en
inteligencia operativa capaz de respaldar

decisiones mas rapidas, eficientes y
alineadas con la realidad de la operacién.

Uno de los mayores desafios de la
industria actual es precisamente la
dificultad para conectar, contextualizar y
acceder a la informacién de manera
eficiente. Muchas organizaciones cuentan
con miles de documentos, sistemas y
fuentes de datos disponibles, pero esa
informacion suele permanecer aislada,
descentralizada o resulta dificil de utilizar
cuando realmente se necesita.

Es en este contexto donde el Digital Twin
comienza a generar valor estratégico.

Al consolidar informacién critica en
una vision operativa integrada, los
equipos pueden:

+ Localizar datos con mayor rapidez

+ Mejorar la colaboracién entre areas

* Reducir retrabajos

» Aumentar la confiabilidad operativa

» Acelerar la toma de decisiones

» Reducir riesgos asociados a la falta de
contexto

Ademas, la evoluciéon de un Digital Twin no
depende de una transformacién completa
de la operacién desde el primer momento.
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La iniciativa puede comenzar con un activo especifico, una unidad
operativa, un proceso critico o un desafio relacionado con el
mantenimiento, confiabilidad o gestion de informacion.

El objetivo inicial es construir una base digital capaz de generar valor
desde el principio y evolucionar de manera estructurada a medida
que crecen las necesidades de la operacion.

Cm Activo, proceso o unidad especificos

Resultados operativos desde el principio

r==
I._IX_IJ

Evolucione con seguridad

Expanda segun las necesidades del negocio

My First Digital Twin
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Como iniciar
LN proyecto
de Digital Twin

My First Digital Twin

En la transformacién digital industrial,
todavia existe una tendencia a asociar la
escala con la generacion de valor. Cuanto
mayor es el proyecto, mayor se espera que
sea su impacto.

Sin embargo, en la practica, las iniciativas
de Digital Twin mas exitosas rara vez
comienzan intentando transformar toda la
operacion de manera simultanea.

Las empresas que logran generar valor
mas répidamente suelen identificar primero
un desafio operativo especifico y
estructurar su primer Digital Twin en torno
a ese contexto.

Esto puede significar:

+ Conectar informacion de un activo critico

» Ampliar la visibilidad operativa

* Reducir el tiempo de acceso a los datos

+ Apoyar iniciativas de mantenimiento

+ Optimizar paradas de planta (shutdowns)

+ Integrar informacién de ingenieria y
operaciones

» Reducir la dependencia del
conocimiento individual

Este enfoque permite a las organizaciones
avanzar de manera mas estructurada,
reduciendo la complejidad inicial y
acelerando los beneficios tangibles

para la operacion.

Ademas, comenzar con un Digital Twin
ayuda a construir uno de los factores mas
importantes para las iniciativas digitales a
largo plazo: la confianza operativa.

Cuando los equipos pueden acceder a la
informacion con mayor contexto, reducir el
tiempo de busqueda de datos y percibir
beneficios concretos en su trabajo diario, la
adopcidén deja de depender Unicamente de
directrices estratégicas y pasa a
sostenerse en el valor percibido.

Otro aspecto importante es que un Digital
Twin no necesita nacer completo. Muchas
empresas creen que es necesario contar
con datos perfectamente estructurados,
integraciones totalmente finalizadas o una
arquitectura definitiva antes de iniciar el
proceso. En realidad, las iniciativas mas
maduras suelen evolucionar por etapas.
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El Digital Twin debe funcionar como una estructura integrada
capaz de evolucionar continuamente. Esto significa crear una
arquitectura que permita:

Incorporar nuevas fuentes de datos de manera gradual

Ampliar los casos de uso

Agregar nuevas visualizaciones y analisis

Fortalecer la integracion entre areas

Desarrollar inteligencia operativa a medida que evoluciona la
madurez digital

@ B B N

En la industria, el valor de un Digital Twin esta directamente
relacionado con su capacidad para transformar informacion
fragmentada en inteligencia operativa accionable.

My First Digital Twin




Capitulo

04

Tecnologia con
Proposito:
conectando
operacionesy
decisiones

My First Digital Twin

La tecnologia desempefia un papel
fundamental en la transformacion digital
industrial. Las plataformas conectadas, la
integracion de datos vy la visualizacién
contextualizada son esenciales para crear
operaciones mas inteligentes, eficientes y
preparadas para enfrentar la complejidad
industrial actual.

Pero la tecnologia, por si sola, no
garantiza resultados.

Para que las iniciativas de Digital Twin
generen un impacto real, deben estar
directamente conectadas con los desafios
operativos de la organizacion y con la
forma en que los equipos utilizan la
informacién en su dia a dia.

Los proyectos mas exitosos del mercado
no son necesariamente aquellos que
implementaron mas tecnologia, sino
aquellos que lograron transformar datos en
inteligencia operativa capaz de respaldar
decisiones mas rapidas, precisas y
contextualizadas.

En muchas operaciones industriales, la
informacion estratégica ya existe en
diferentes sistemas y plataformas. El
desafio consiste en integrar estos

entornos, reducir los silos operativos y
hacer que el acceso a los datos sea mas
confiable, agil y contextualizado.

Al consolidar diferentes flujos operativos en
una vision integrada, los equipos pueden:

» Acceder a los datos con mayor rapidez
» Mejorar la colaboracién entre areas
* Reducir retrabajos
* Ampliar la visibilidad operativa
- Respaldar decisiones mas acertadas
» Reducir riesgos asociados a la falta
de contexto

Este enfoque también permite que la
evolucion tecnoldgica ocurra de manera
mas estratégica a lo largo del tiempo.

En lugar de implementar iniciativas aisladas
0 programas excesivamente amplios
desde el principio, las organizaciones
pueden construir una arquitectura digital
preparada para crecer a medida que surjan
nuevas necesidades operativas.

En este contexto, el Digital Twin pasa a
actuar como un habilitador estratégico para
decisiones mas rapidas, operaciones mas
integradas y una mayor capacidad de
adaptacion operativa.
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Construyendo

una base

conectaday

escalable

My First Digital Twin

Un Digital Twin eficiente va mas alla de la
visualizacion o de la tecnologia avanzada.
Su valor reside en la capacidad de
consolidar diferentes flujos operativos en
una estructura integrada y escalable.

En la industria, la informacion estratégica
suele estar distribuida entre:

- Sistemas de ingenieria

» Plataformas operativas

+ Sistemas de mantenimiento

Documentos técnicos

Historiales de activos

+ Sensores e informacion de procesos en
tiempo real

» Hojas de célculo y registros
descentralizados

El desafio, en la mayoria de los casos, no
esta en la falta de datos, sino en la dificultad
para acceder, contextualizar y utilizar esta
informacién de manera integrada.

Por ello, construir una base digital
conectada se vuelve esencial para la
evolucion de cualquier iniciativa de
Digital Twin.

Mas que centralizar informacion, esta
estructura permite crear interoperabilidad
entre diferentes fuentes de datos,

facilitando la colaboracion, la visibilidad
operativa y la toma de decisiones a lo largo
de toda la operacion.

Las iniciativas mas sostenibles

suelen evolucionar gradualmente,
incorporando nuevos activos, sistemas
y procesos conforme crecen las
necesidades operativas.

Este enfoque ofrece ventajas importantes:

* Reduce la complejidad inicial

+ Acelera la implementacién

- Facilita la adopcién por parte de los
equipos

- Permite obtener beneficios rapidamente

+ Crea una arquitectura mas flexible para
futuras expansiones

Ademas, una estructura integrada ayuda a
reducir uno de los principales desafios de
las operaciones industriales: la
fragmentacion de la informacion.

Cuando distintas areas trabajan con datos
desconectados, las decisiones se
vuelven mas lentas, los procesos
dependen de validaciones constantes y
las actividades criticas pueden ejecutarse
sin el contexto necesario.
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Al crear una vision operativa integrada, el Digital Twin permite
transformar informacion aislada en inteligencia operativa accesible y
accionable. Esto significa que ingenieria, mantenimiento, operaciones
y gestion pueden trabajar con una mayor alineacién respecto a
activos, procesos e informacion estratégica.

Con el tiempo, esta base también crea las condiciones para
incorporar nuevas capacidades, como:

+ Analisis avanzados

+ Monitoreo en tiempo real

+ Automatizacion de procesos

+ Iniciativas de confiabilidad

+ Soporte predictivo para la toma de decisiones

Sin embargo, ninguna de estas evoluciones ocurre de forma
sostenible sin una arquitectura capaz de organizar, contextualizar y
escalar la informacion a lo largo del tiempo.

My First Digital Twin
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Como generar
valor desde el
INICIO

My First Digital Twin

Uno de los principales desafios de las
iniciativas de transformacion digital
industrial es demostrar valor de manera
clara y medible. Cuando los proyectos
tardan demasiado en mostrar resultados
concretos, es comun que pierdan prioridad,
enfrenten resistencia operativa o tengan
dificultades para expandirse dentro de la
organizacion.

Por eso, las iniciativas de Digital Twin mas
eficientes suelen priorizar beneficios
rapidos y objetivos claramente definidos
desde el principio.

El primer Digital Twin no necesita
transformar toda la operacién para generar
impacto. En muchos casos, las
implementaciones de alcance controlado
ya logran aportar beneficios significativos a
los equipos, especialmente cuando
reducen barreras relacionadas con el
acceso a la informacion, la colaboracion y
la toma de decisiones.

Los primeros beneficios suelen aparecer
en areas como:

» Reduccién del tiempo necesario para
localizar informacion critica

+ Mejora de la confiabilidad de los datos

« Disminucion del retrabajo

» Mayor visibilidad operativa

- Colaboracion entre ingenieria,

mantenimiento y operaciones

« Aceleracién de los procesos de
mantenimiento e inspeccién

» Reduccioén de riesgos asociados a la
falta de contexto operativo

Ademas de los beneficios operativos,
existe otro factor importante: la confianza.

Cuando los equipos perciben mejoras
concretas en su rutina de trabajo, la
adopcién ocurre de manera mas natural. El
Digital Twin deja de verse unicamente
como una iniciativa tecnoldgica y pasa a
ser reconocido como una plataforma
capaz de respaldar decisiones mas
répidas, eficientes y contextualizadas.

Este cambio es fundamental para construir
madurez digital a lo largo
del tiempo.

Otro aspecto importante es que el valor de
un Digital Twin no debe medirse
unicamente mediante indicadores
tecnoldgicos, sino por el impacto operativo
que genera.
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- 1 2 3
Esto significa
evaluar: Eficiencia Agilidad en el Reduccién
operativa acceso ala de riesgos
? informacion
G J G J & J
4 N\ 4 N\ 4 2\ 4 N\
4 5 6 7
Mejora en la Productividad de Continuidad Capacidad de
calidad de las los equipos operativa respuesta ante
decisiones eventos criticos
- J & J & J - J

En la practica, los proyectos mas sostenibles son aquellos capaces
de equilibrar una visién estratégica de largo plazo con la generacién
continua de valor en cada etapa del recorrido.

En la transformacion digital industrial, los resultados consistentes
suelen construirse de manera progresiva, y el Digital Twin puede ser
el punto de partida de esa evolucion.

My First Digital Twin
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El proximo paso
en la madurez
digital

My First Digital Twin

El Digital Twin representa el inicio de
una operacién mas conectada,
contextualizada y preparada para
evolucionar de forma continua.

A medida que las empresas logran integrar
informacion estratégica, reducir los silos
operativos y ampliar el acceso a datos
confiables, comienzan a surgir nuevas
oportunidades de forma natural.

Los procesos que antes estaban limitados
por informacioén fragmentada adquieren
mayor visibilidad; los equipos colaboran de
manera mas eficiente y las decisiones se
toman con mas contexto y agilidad. Al
mismo tiempo, la organizacién comienza

a construir una base sélida para

futuras expansiones.

Este es uno de los aspectos mas
importantes de la madurez digital: la
evolucién continua.

En lugar de depender de iniciativas aisla-
das o de proyectos excesivamente com-
plejos, las organizaciones digitalmente mas
maduras desarrollan capacidades de
manera gradual, conectando nuevos acti-
vos, procesos Y flujos operativos conforme
evolucionan sus necesidades estratégicas.

Con el tiempo, esta evolucion
puede permitir:

« Una mayor integracion operativa

« Monitoreo mas inteligente de activos

+ Iniciativas avanzadas de confiabilidad

+ Automatizacion de procesos

+ Soporte predictivo para la toma de
decisiones

« Operaciones mas resilientes y
orientadas por datos

Sin embargo, ninguna de estas capacida-
des puede surgir de manera sostenible sin
una base operativa integrada.

En la practica, las empresas que avanzan
con mayor consistencia en sus procesos
de transformacion digital suelen compartir
algunas caracteristicas:

+ Comienzan con objetivos claros

+ Priorizan desafios operativos reales

« Evolucionan por etapas

+ Se enfocan en la adopcion operativa

« Construyen escala gradualmente

+ Transforman la informacién en
inteligencia accionable

La madurez digital no significa digitalizarlo
todo al mismo tiempo. Significa construir
operaciones capaces de transformar
informacién en capacidad operativa, inteli-
gencia continua y ventaja competitiva.
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CONCLUSION

El primer paso
uede generar

grandes

resultados

My First Digital Twin

Iniciar una estrategia de Digital Twin no
tiene por qué significar transformar toda la
operacioén de una sola vez.

Las iniciativas mas sostenibles suelen
comenzar de manera estratégica:
integrando informacion critica, resolviendo
desafios operativos especificos y
generando valor desde las primeras etapas
de implementacion.

Al reducir silos, ampliar el contexto
operativo y mejorar el acceso a la
informacion, las empresas pueden
construir operaciones mas eficientes,
colaborativas y preparadas para
evolucionar continuamente.

Mas que una iniciativa tecnoldgica, el
Digital Twin representa una nueva forma de
transformar datos en inteligencia operativa.

Y esa transformacién puede comenzar con
un unico activo, un Unico proceso o un
unico desafio operativo.

Lo importante es construir una base capaz
de evolucionar junto con la operacion,
porqgue la madurez digital se desarrolla de
manera continua, con una escalabilidad
progresiva y resultados sostenibles.

Comience su camino hacia el Digital Twin
con mas claridad y menos complejidad

Conectar datos, procesos y operaciones
no tiene que ser un proyecto gigantesco
para generar valor.

Descubra cémo las iniciativas de Digital
Twin pueden ayudar a su organizacion a
reducir la complejidad operativa, ampliar el
acceso a la informacion y acelerar
decisiones mas inteligentes a lo largo de
todo el ciclo de vida industrial.
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