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Melhores dados de ativos. Transporte mais
seguro e confiavel.




As agéncias de transporte enfrentam pressoes de todos os lados: infraestrutura envelhecida, aumento da
demanda de passageiros, exigéncias de sustentabilidade e lacunas de pessoal. A gestao de ativos deixou
de ser apenas uma preocupacao administrativa. Ela se tornou essencial para que os operadores possam
cumprir suas obrigagoes.

O estado atual da industria

de transporte

A industria de transporte costuma ser
analisada em termos de passageiros e
veiculos. No entanto, essa visdo ignora um
ecossistema muito mais amplo que inclui
terminais, portos, estagdes e a infraestrutura
de apoio existente nessas instalagdes, como
trilhos, sistemas de sinalizagao, aparelhos de
mudanca de via, catenarias e outros ativos
essenciais para a prestagao dos servicos de
transporte. Esse principio se aplica a todos os
provedores de transporte, sejam eles de
passageiros ou carda, ferroviarios ou de
outros modais. Todos os tipos de veiculos e
infraestruturas precisam ser analisados em
profundidade:

- Transporte ferroviario leve e pesado e sua
infraestrutura associada

- Onibus e rodovias em rotas urbanas, de
longa distancia, nacionais e internacionais

- Balsas e seus cais, terminais e demais
infraestruturas relacionadas
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Para entregar as melhorias exigidas por
partes interessadas, acionistas e usuarios, a
industria de transporte precisa adotar uma
visdo integrada de suas operacdes e das
interagcbes entre seus ativos. Muitas
organizagoes ja perceberam que € possivel
alcancgar mais eficiéncia, o que tem
impulsionado o interesse pela digitalizagao.

Avancgos tecnolégicos, como redes celulares
5G de alta velocidade e sensores loT mais
inteligentes, estao criando novas
oportunidades para compreender as
operagdes em um nivel muito mais granular.
Para muitos operadores, o préximo desafio
sera como coletar, consolidar, analisar e
transformar esses dados em agdes com
impacto real.
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O desafio da complexidade

O baixo crescimento econémico e 0s
compromissos de neutralidade de carbono ja
vinham criando desafios significativos para a
industria de transporte. Para alguns
operadores ferroviarios, o desafio é ainda
maior, pois precisam operar servigos do
século XXI sobre infraestruturas construidas
no século XIX.

A esse cendrio somam-se a recuperagao pos-
pandemia, 0 aumento da demanda por
servigos, as rupturas nas cadeias de
suprimentos e o crescimento dos custos
operacionais, acrescentando novas camadas
de complexidade. No setor ferroviario, por
exemplo, estima-se que a demanda por
servigcos dobre até 2050.

Governos € planejadores urbanos em
diversos mercados defendem a expanséao
continua do transporte publico até 2030 e
além — nao apenas como uma recuperagao
pos-pandemia, mas como uma prioridade
estratégica de longo prazo. Para operadores
que ja atuam préximos ao limite de
capacidade, essa pressao sé pode ser
absorvida por meio de operagdes mais
inteligentes. Para atender a esse crescimento,
as empresas ferroviarias precisarao inovar em
multiplas frentes:

« Modernizacao de ativos (infraestrutura e
material rodante)

* Redugdo de erros humanos com o uso de
tecnologias mais avangadas

» Implementacdo de material rodante
autbnomo com sensores inteligentes

Tudo isso exige uma infraestrutura de Tl
adequada para dar suporte e integrar essas
inovacgdes. A implementacdo de um sistema
de Gestao de Ativos Empresariais (EAM)
fornece uma plataforma capaz de coletar e
interpretar dados de sensores, além de
automatizar acdes essenciais com base
nesses insights.
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Se algum operador de transporte nao
conseguir atender a todas essas exigéncias,
é provavel que sofra danos continuos a sua
reputacgao, além de perdas financeiras e/ou
acodes regulatérias.

Aqui estao algumas das principais tendéncias
do setor das quais vocé precisa estar ciente.

Sustentabilidade e
transformacao energética

A sustentabilidade vem ganhando destaque
acelerado na agenda corporativa,
impulsionada por metas governamentais mais
rigorosas e pelas expectativas da sociedade.
A industria enfrenta uma pressao constante
para descarbonizar ndo apenas suas frotas,
mas toda a sua cadeia de suprimentos. As
empresas de transporte rodoviario tendem a
sentir esse impacto primeiro, a medida que
governos avangam para encerrar a venda de
veiculos novos movidos a combustiveis
fésseis. A Unido Europeia, por exemplo,
planeja proibir a venda de automéveis
movidos a combustiveis fosseis até 2035. Os
Onibus deverao seguir um caminho
semelhante até, no maximo, 2050. Qualquer
operador que gerencie uma frota (rodoviaria,
ferroviaria ou maritima) movida a
combustiveis fésseis inevitavelmente
enfrentara restricdes semelhantes em breve
- portanto, € fundamental que planejem a
melhor forma de substituir ou renovar seus
veiculos antes desse momento.

Segurancga, confiabilidade e
regulamentagao

Seguranca e confiabilidade sdo processos de
melhoria continua que abrangem todos os
procedimentos dentro do setor de transporte.
Além dos esforgos internos, governos e
entidades comerciais estdo constantemente
criando e reforgando estruturas para proteger
melhor os trabalhadores e os usuarios dos
servigos. Embora os resultados sejam
benéficos para todos, cada mudang¢a aumenta
a complexidade de conformidade.
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ISO 55000, AWM, APM e AIP
ISO 55000

As melhores praticas de gestao de ativos foram codificadas pela norma internacional ISO 55000. A ISO
55000 fornece uma base sobre a qual qualquer organizagao pode estabelecer suas praticas de gestao de
ativos. Para garantir um controle abrangente, a norma é dividida em trés se¢des principais (com vérias
especificacdes técnicas complementares):

+ ISO 55000:2014 - Gestao de ativos: visao geral, principios e terminologia
+ ISO 55001:2014 — Gestao de ativos: sistemas de gestdo — requisitos

+ I1ISO 55002:2018 - Diretrizes para a aplicacao da ISO 55001
Uma vez que a implementacéao da ISO 55000 esteja em andamento, os operadores de transporte podem

entdo comegar a medir e melhorar o desempenho da gestéo de seus ativos por meio de trés novos
indicadores.

Otimizagao do ciclo de vida dos ativos

Disciplinas inter-relacionadas da gestao de ativos

Planejamento de
investimentos em ativos

Financiamento e previséo

Gestdo de
desempenho Gestdao de ativos
de ativos empresariais
Ciéncia e movimentagdo Téticas e operacgdes
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Planejamento de investimentos em ativos (AIP)

Otimizacao do uso potencial de recursos financeiros limitados a longo prazo para gerenciar da
melhor forma a base de ativos e atingir os objetivos de nivel de servigo. Um AIP eficaz deve
incluir planejamento de capital de longo prazo, monitoramento do ciclo de vida dos ativos e os
niveis de servigo fornecidos.

Gestao de desempenho de ativos (APM)

A gestao de desempenho de ativos € uma abordagem para administrar ativos que prioriza 0s
objetivos de negécios junto com as metas tradicionais de confiabilidade e disponibilidade dos
ativos. O APM moderno combina praticas consolidadas de gestdo de ativos com novas
tecnologias digitais, proporcionando melhorias mensuraveis em confiabilidade, execugao
centralizada da manutengao, saude do ativo e condi¢gdo do ativo. Isso envolve tarefas como
andlise estatistica, avaliagao de criticidade de riscos (andlise de modos de falha, efeitos e
criticidade — FMECA) e condigéo (Estado de Boa Conservagao — SGR).

Gest3do de trabalho de ativos (AWM)

A Gestdo de Trabalho de Ativos (AWM) esta relacionada a como cada ativo de transporte ou
infraestrutura é realmente utilizado e mantido, incluindo o planejamento das cargas de trabalho
e sua execugao. O AWM inclui monitoramento e conformidade com salde e seguranga, gestao
de inventério de pegas, acompanhamento de ndo conformidades, gestao de inspegdes e
priorizacdo eficaz.

Dos dados as decisoes

A transicao para a digitalizacdo esta mudando a forma como cada unidade de negécios opera.
Espera-se que todas capturem, analisem e atuem com base nas informac¢des obtidas de seus
processos. Também é esperado que compartilhem esses dados com outras unidades de
negocios, garantindo que tendéncias mais amplas possam ser identificadas e aproveitadas.
Esses dados precisam ser extremamente detalhados, indo muito além de medidas tradicionais,
como contagem de passageiros ou movimentagao de material rodante. Além disso, devem ser
coletados e utilizados em tempo real, exigindo um novo nivel de abordagem tecnolédgica. Em
ultima anélise, espera-se que as empresas de transporte possam visualizar as operagdes em
tempo real e prever com precisao qualquer métrica para o futuro. O acesso a dados mais
precisos e em tempo real permite decisdes mais inteligentes, ajudando a evitar riscos a
seguranga e a operar de forma mais eficiente.
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O papel da Gestao de Ativos
Empresariais (EAM)

O que é EAM e por que ele é
importante?

O EAM descreve o conjunto de ferramentas e
processos utilizados para gerenciar a manutengao
de ativos fisicos, incluindo ativos lineares e
instalagdes. Muito mais do que um simples cadastro
de ativos, o EAM reduz paradas ndo planejadas e
prolonga a vida util dos ativos, ao oferecer recursos
para planejar, otimizar, executar e acompanhar
atividades de manutengdo com base em prioridades,
competéncias, materiais, ferramentas e informacoes.

O EAM também se integra a programas digitais mais
amplos dos operadores de transporte, oferecendo
suporte a atividades como programagao, gestao da
cadeia de suprimentos e iniciativas de saude,
seguranca e meio ambiente (EHS).

Ao trabalhar com EAM, os operadores dispdem das
ferramentas necessarias para visualizar todos os
seus ativos e suas condi¢des. Ao incorporar a
tecnologia loT, a visibilidade em tempo real se torna
uma realidade, permitindo andlises e planejamentos
detalhados.

J& sob pressao para preencher vagas na
recuperacgao pos-pandemia, os operadores
enfrentam outro desafio — uma forga de trabalho
envelhecida. Nos Estados Unidos, na Australia e na
Alemanha, uma parcela significativa dos empregados
do setor de transporte esta se aproximando da idade
de aposentadoria.

Isso ndo é um problema local, mas uma mudanca
estrutural que ocorre em todos os principais
mercados. Significa que os operadores podem
enfrentar uma enorme perda de conhecimento, a
medida que trabalhadores aposentados levam
consigo experiéncias e informagdes valiosas ndo
documentadas. Garantir que esse conhecimento seja
capturado e retido sera essencial para manter
operacdes eficientes e criar uma base para o
desenvolvimento futuro.

6 Gestao de ativos empresariais para operadores de transporte

Como o EAM pode ajudar a induastria?

O EAM aborda todos esses problemas e mais,
ajudando as empresas do setor de transporte a
aprimorar operacodes, fortalecer a seguranca e
melhorar a eficiéncia e a rentabilidade.

Garantir conformidade com confianga

No topo da agenda do EAM esté a aplicacao da
conformidade, ajudando os operadores a garantir a
seguranca de passageiros e funcionarios por meio
de uma melhor coleta e analise de dados. Isso
permite decisdes estratégicas mais inteligentes e
réapidas — ou até a automacao de atividades comuns
para reduzir o risco de erro humano. A adog¢éo da
ISO 55000 contribui significativamente para melhorar
a conformidade.

Reduzir custos com dados mais precisos

Investimentos iniciais em operagdes sustentaveis,
como a implementacao de uma frota elétrica, podem
ser extremamente caros. Obter retorno sobre o
investimento o mais rapido possivel, portanto, € uma
prioridade. Com o EAM, ¢ possivel entender melhor
0s ativos de veiculos atuais e tomar decisdes mais
inteligentes sobre quando substituir, atualizar ou
reparar. Da mesma forma, é possivel analisar
tendéncias de consumo de combustivel e energia e
identificar possiveis economias, tanto financeiras
quanto ecologicas.

Construir uma base de evidéncias confiavel

Ao solicitar subsidios, espera-se que os operadores
fornegam uma viséo clara das condi¢des, das
necessidades futuras de capital e de como seu
plano de gestao estratégica se alinha as diretrizes de
financiamento. O EAM oferece um espaco para
coletar e organizar esses dados, tornando-se um
repositorio em tempo real que permite aos
operadores comprovar que suas obrigagdes de
financiamento estéo sendo atendidas.
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Conecte-se em tempo real com
dispositivos moéveis

Quaisquer que sejam seus ativos — material rodante,
Onibus, balsas, etc. — a mobilidade e a digitalizagao
permitem coletar dados importantes em tempo real,
onde quer que a unidade esteja. Da mesma forma, a
mobilidade coloca essas informagdes nas maos de
seus funcionarios, permitindo que eles tomem ag¢odes
eficazes mais rapidamente, melhorando ainda mais a
eficiéncia e a qualidade do servigco para seus
clientes.

Priorize os orgamentos de capital

Sem um sistema de gestao de ativos holistico que
forneca visibilidade completa de ponta a ponta, é
dificil garantir que os investimentos estdo sendo
feitos de forma eficaz. Ao melhorar a transparéncia, o
EAM permite escolhas baseadas em dados,
garantindo que os or¢gamentos sejam investidos

N
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onde terdo maior impacto ou onde sdo mais
necessarios. Com melhor planejamento e
investimentos direcionados, também é mais facil
evitar gastos emergenciais excessivos.

Melhore insights, contexto, relatérios e
compartilhamento

As solu¢des de EAM fornecem uma visdo 360° dos
seus ativos — sua condicao, historico de
manuteng¢ao, custos continuos, etc. Cada ativo pode
ser analisado em contexto para entender melhor seu
valor e impacto geral. Esses insights, junto com
relatérios aprimorados, fornecem aos operadores de
transporte as informacdes necessarias para planejar
melhor os servigos futuros. O EAM também pode
ser integrado a outros sistemas de gestdo de
informagdes da empresa, permitindo o
compartilhamento em toda a organizagao.
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Como comecgar com o EAM?

Responder a estas perguntas garantird o melhor inicio possivel para o seu projeto de EAM:

« Onde a gestéao de ativos empresariais se encaixa em nossa estratégia corporativa mais ampla? Até
entender como a gestdo de ativos pode contribuir para os objetivos do negdcio, vocé nunca aproveitara
todo o seu potencial.

+ Quais falhas existem nas ferramentas atuais? Quais dados e métricas nao estao disponiveis para vocé?
Que informacdes sédo necessérias para melhorar as operacdes?

« Estamos pensando em termos da ISO 550007 Aplicar um padrao internacionalmente reconhecido ajudara a
garantir que a implementagao seja compativel e otimizada, além de preparar a empresa para a gestédo de
ativos. Isso significa combinar AWM, APM e AIP para fornecer uma visdo completa dos ativos empresariais,
como estdo sendo usados e qual é o futuro previsto para cada um.

Visao de desenvolvimento

Gestao de ativos empresariais

55
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Conclusao

Sem uma visdo abrangente sobre veiculos, trilhos e instalagdes, os operadores ndo conseguem
tomar decisdes de investimento com confianga. A ISO 55000 elevou o EAM de algo opcional
para algo essencial as operagdes.

A gestao de ativos empresariais € parte integrante de qualquer programa digital mais amplo e
um caminho direto para que operadores de transporte compreendam melhor e obtenham mais
valor de seus investimentos.

O EAM ajuda os operadores a:

« Criar planos de investimento em ativos sélidos e de longo prazo
+ Prever necessidades de financiamento para sustentar os niveis de servigo exigidos

+ Avaliar compensacdes de investimento em relagao a toleréncia ao risco

Alinhar investimentos em ativos com objetivos estratégicos, incluindo metas ESG

« Avaliar com clareza a extensao da vida util dos ativos versus sua substituicéo

As organizagbes que atenderao as demandas de amanha ja estdo tomando decisdes mais
inteligentes hoje. E tudo comega com o conhecimento dos seus ativos.

Do insight ao impacto: descubra como o (anteriormente
HxGN EAM) se adapta as necessidades especificas do setor de transporte e
por que uma plataforma genérica nao é suficiente. Entre em contato conosco
para discutir suas necessidades.
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Sobre a Octave A Octave ¢ lider em software empresarial, transformando dados em agdes
decisivas e inteligéncia em vantagem competitiva. Nosso software resolve

e simplifica a complexidade, desde o projeto e a construgao até a operacao
e protecdo de pessoas, propriedades e ativos, para qualquer escopo e em
qualquer escala. Ha décadas, fazemos parceria com nossos clientes para
aprimorar o desempenho, elevar a eficiéncia e ampliar os resultados. Do chao
de fabrica a cidades inteiras, nossas solu¢cdes sado projetadas para expandir o
que é possivel desde o primeiro dia.
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