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Zentrale Vorteile:

+ Attune EAM als zentrales
ERP-System und
Herzstlick der globalen
Betriebsprozesse

+ 25 % hdhere
Anlagenverflgbarkeit
durch optimierte
Instandhaltung

+ loT-Integration, die
deutliche
Produktivitatsgewinne
ermoglicht (vergleichbar
mit dem Beitrag mehrerer
zusatzlicher
Vollzeitmitarbeitender an
einem Standort)

AES digitalisiert Wartung

und steigert

Equipment-Uptime mit
Octave Attune EAM

Far einen reibungslosen Flughafenbetrieb
ist Ground Support Equipment
unverzichtbar. Dazu zéhlen alle Fahrzeuge
und Geréte, die Flugzeuge zwischen zwei
Fligen bedienen — von Tankfahrzeugen,
Bussen und Einsatzfahrzeugen bis hin zu
Passagiertreppen und Gepackférderern.

Da Airlines die Beschaffung und Wartung
dieser Flotten selten selbst Gbernehmen,
arbeiten sie mit spezialisierten
Dienstleistern wie Alvest Equipment
Services (AES) zusammen. AES ist an
Hunderten Flughéafen in Europa, Asien und
Nordamerika aktiv und Marktfthrer in den
USA und Saudi-Arabien. Grundlage dieses
Erfolgs sind hochwertige Services, robuste
Prozesse und eine leistungsstarke
Softwareplattform: Attune EAM.

Zielsetzung

Vor sechs Jahren erkannte die
Alvest-Gruppe, Muttergesellschaft von
AES, eine Marktchance im Bereich
Ground Support Services. Wahrend
Alvest seit Jahrzehnten GSE produziert,
zeigte sich, dass die zugehérigen
Serviceaktivitaten wie Wartung,
Renovierung, Vermietung und Leasing nur
eine geringe organisatorische und digitale
Reife aufwiesen.

+Als ich in die Branche kam, erwartete ich
ein Wartungsniveau ahnlich dem der
Airlines. Doch das Gegenteil war der Fall:
Der Einsatz eines CMMS oder einer
EAM-L6sung war auBerst selten”,

berichtet Fabrice Denninger, CEO von
AES.

Die Folgen waren spurbar: weitgehend
manuelle, papierbasierte Prozesse, ein
Fokus auf reaktive statt préaventive
Wartung und hochqualifizierte Techniker,
die Stunden mit administrativen
Tétigkeiten verbrachten — etwa dem
héndischen Erfassen von Messwerten.

Die Beseitigung dieser Schwachstellen
versprach zweistellige Verbesserungen in
der Anlagenverfligbarkeit und eine
deutlich héhere Servicequalitat. AES
leitete daher eine Ausschreibung ein, um
die passende digitale Plattform zu finden.


https://aes-gse.com/

Herausforderungen meistern

AES entschied sich fir Attune EAM anhand klarer Kriterien:

- Schnelle Einsatzfahigkeit: Die umfangreichen
Standardfunktionen ermdglichten eine zligige Einfihrung
mit minimalem Bedarf an Sonderentwicklungen.

» Hohe Robustheit und Flexibilitét: Die Plattform ist so
leistungsfahig, dass sie bei AES als ERP-System fungiert
— weitgehend ohne zusétzliche Drittsoftware

« Cloud-Architektur und Mehrsprachigkeit: Ideal far die
internationalen Aktivitaten von AES.

Der Implementierungspartner LLP Group spielte eine
entscheidende Rolle bei der schnellen und erfolgreichen
Einfihrung. Nach einem sechswdéchigen Pilotprojekt mit
Boeing startete AES zunachst in den USA, anschlieBend in
Saudi-Arabien und schlieBlich weltweit.

Ergebnisse erzielen

Heute ist Attune EAM ein zentraler Erfolgsfaktor fur AES.
.Bei AES ist die Nutzung von Attune EAM in allen Landern
verpflichtend. Wir haben inzwischen fast tausend Nutzer,
und wirklich jeder in unserem Unternehmen arbeitet mit
Attune EAM”, erklart Fabrice Denninger.

Die Plattform bildet das Rickgrat der gesamten
Organisation: ,Unsere Techniker nutzen Attune EAM Mobile
auf ihren Tablets, und alle Bereiche — Backoffice,
Vertriebsadministration, Buchhaltung bis hin zum
Management — arbeiten in Attune EAM. Wir steuern dort
unsere eigene Flotte, die Flotten unserer Kunden, sémtliche
praventive und korrektive Wartung, Einsatzplanung,
Ersatzteilbesténde, Lieferantenbestellungen,
Kostenmanagement sowie die Erfassung von Arbeits- und
Fremdleistungskosten. Alles lauft Gber Attune EAM."

Angesichts dieser zentralen Rolle ist die
Systemverfligbarkeit geschéftskritisch und Denninger
betont die auBergewdhnliche Stabilitat: ,In finf Jahren war
das System nie nicht verfligbar und das ist fir unseren
Betrieb absolut entscheidend”

Zweistellige Steigerung der Anlagenver-
fliigbarkeit

Die Strategie von AES zeigt deutliche Wirkung. Das
Unternehmen arbeitet heute mit fihrenden Airlines wie Delta
und Alaska Airlines an zahlreichen US-Flughafen zusammen
und unterstttzt zudem groBe Logistikakteure wie Amazon,
UPS und FedEx. In Saudi-Arabien ist AES mit Aktivitaten an
28 Flughafen marktpragend vertreten.

Der Erfolg basiert maBgeblich auf messbaren Ergebnissen
far die Kunden. In Saudi-Arabien etwa stieg die
Anlagenverfligbarkeit durch den Einsatz von Attune EAM
von 65 % (Dezember 2020) auf 91 %.

.Das hangt direkt damit zusammen, wie wir Attune EAM
nutzen. Friher fihrten Mechaniker Uberwiegend korrektive
Wartung durch und lieBen praventive MaBnahmen aus, wenn
sie nach eigenem Ermessen handelten. Heute arbeiten wir
datenbasiert — das System zeigt klar, was zu tun ist, statt
sich auf Intuition oder persoénliche Vorlieben zu verlassen”,
erklart Fabrice Denninger.

Diese gesteigerte Verflgbarkeit und Effizienz sind
entscheidend, um hochwertige Services zu liefern und neue
Flughé&fen zu erschlieBen - ein zentraler Wachstumstreiber
in der Branche.
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Produktivitatsgewinne im Umfang meh-
rerer Dutzend FTEs

Attune EAM steigert die Produktivitat von AES deutlich,
indem es zeitintensive Prozesse zentralisiert, digitalisiert und
automatisiert.

.Dank Octave Databridge Pro kdnnen wir unsere eigenen
loT-L&sungen und vernetzten Gerate nutzen. So erfassen wir
automatisch Positionen und Betriebszeiten unserer Flotte
und generieren daraus Wartungsplane. In Saudi-Arabien
haben wir die Datenerfassung Uber 28 Flughafen und 2.000
Gerate hinweg automatisiert. Friher waren dort 25
Mitarbeitende taglich mit administrativen Aufgaben und dem
Ablesen von Zahlerstdnden beschéftigt, heute kbnnen sie
sich wieder auf die Wartung konzentrieren’, erklart Fabrice
Denninger.

Nachhaltigere Ablaufe im Luftverkehr
unterstlitzen

Der Erfolg von AES mit Attune EAM hat dazu gefiihrt, dass
die Lésung innerhalb der Alvest-Gruppe weiter ausgerollt
wurde — unter anderem bei Smart Airport Systems (SAS).
SAS unterstutzt Airlines dabei, Kraftstoffverbrauch,
COHN-Emissionen und Larmbelastung zu reduzieren, indem
der Einsatz der kerosinintensiven APU und Triebwerke
wéahrend der Bodenzeiten minimiert wird. Die Konzepte
Engine-OFF und APU-OFF gelten als vielversprechende
Hebel fur eine klimafreundlichere Luftfahrt.
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100 % unserer Teams arbeiten mit Attune EAM. Die Wartungstechniker nutzen Attune
EAM Mobile auf ihren Tablets, und alle Bereiche — vom Backoffice tber
Vertriebsadministration und Buchhaltung bis hin zum Top-Management — arbeiten in
Attune EAM. Es ist wirklich das Zentrum unserer gesamten Operationen.”

Fabrice Denninger
CEO, Alvest Equipment Services

Octave ist ein fiihrender Anbieter unternehmenskritischer Software. Wir verwandeln Daten in
verwertbare Erkenntnisse — so wird digitale Intelligenz zum strategischen Wettbewerbsvorteil unserer
Kunden. Mit unseren Lésungen werden komplexe Aufgaben beherrschbar: von der Planung Gber den
Bau und den Betrieb von Anlagen bis hin zum Schutz von Menschen, Liegenschaften und Werten — ftir
jeden Anwendungsbereich und in jeder GréBenordnung. Seit Jahrzehnten arbeiten wir eng mit unseren
Kunden zusammen, um Leistung zu steigern, Effizienz zu erhéhen und Ergebnisse nachhaltig zu
optimieren. Ob in Fabrikhallen oder ganzen Stadten — unsere Losungen sind darauf ausgelegt, vom
ersten Tag an Wirkung zu entfalten und das Potenzial moderner Technologien voll auszuschdpfen.
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