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Sector: Petréleo y gas

Producto de Octave empleado:
Tempo Operating Procedures
(AcceleratorKMS)

Ventajas principales:

+ Analiz6 y resolvib varias
carencias que se identificaron
durante la primera auditoria
realizada por el American
Petroleum Institute (API) en las
instalaciones, gracias a la
solucién Tempo Operating
Procedures. De este modo, se
garantizé el cumplimiento de los
requisitos de seguridad, de
eficiencia y medioambientales, lo
que supuso obtener el
reconocimiento de practica
ejemplar.

« Completé el primer ciclo de
trabajo enteramente digital y
recibié comentarios positivos de
forma unanime por parte de los
operadores.

« Elimind el tiempo que se pierde
en hacer las confirmaciones
rutinarias en las operaciones tras
reducir la necesidad de
comunicar por radio.

+ Mejor6 la documentacion de los
procesos gracias a los
comentarios que aportaron los
expertos operadores. Asi, se
garantizd una mejora constante y
se posibilitd la reutilizacién de
los conocimientos adquiridos

Crossbridge lleva la seguridad vy la

eficiencia a nuevas cotas y pone al

servicio de la organizacion todo su

conocimiento mediante una gestion

inteligente de los procedimientos

Crossbridge Energy desempeiia un papel
esencial en el panorama energético de
Dinamarca, y es pionera a la hora de
impulsar la transformacién del sector del
refinamiento de petréleo y gas para
alcanzar cero emisiones netas.

En 2021, la empresa adquiri6 la antigua
refineria Shell en Fredericia, Dinamarca,
que cubre mas del 35 % de las
necesidades de combustible liquido del
pais para barcos, aviones, coches y
camiones. Hoy en dia, es una de las
refinerias més eficientes del mundo desde
el punto de vista energético, y emplea el
calor excedente de la produccién para
calentar mas de 115 000 hogares en la
region.

Identificaciéon de objetivos

Gestionar las operaciones en una
instalacion tan esencial para la
infraestructura de un pais exige aplicar los
mas altos niveles de seguridad, fiabilidad y
coherencia en los procesos. Sin embargo,
antes de adoptar Tempo Operating
Procedures, las practicas empleadas en la
gestion de los procedimientos de
Crossbridge resultaban insuficientes.

Los procedimientos se almacenaban en
hojas de Excel y se imprimian para su uso
sobre el terreno. Los operadores hacian
sus anotaciones a mano, con lo que la
documentacién y las actualizaciones eran
de lo méas engorroso y tendian a provocar
retrasos, cuellos de botella e
inexactitudes.

En 2021, como parte de su vision para
crear «trabajadores conectados», asi

como de su estrategia para la gestién del
conocimiento, Crossbridge se propuso
digitalizar los procedimientos, integrarlos
con dispositivos de campo y permitir
actualizaciones y ejecuciones en tiempo
real.

Ademas, Crossbridge se propuso reducir
los riesgos de perder conocimientos que
conllevaba la jubilacion de parte de la
plantilla. Aprovechando Tempo Operating
Procedures como solucién para la Gestién
del Ciclo de Vida de los Procedimientos
(PLCM), la refineria se marco el objetivo
de registrar todo el conocimiento de la
empresa y permitir que se aplicasen
mejoras constantes a los procedimientos
en tiempo real.

Cronologia de
implementacion

Crossbridge comenzé a estudiar la
solucién Tempo Operating Procedures en
julio de 2021, y conto con el apoyo
entusiasta de otros usuarios.


https://crossbridge.dk/

«Hasta la adquisicion que se produjo en 2021, trabajabamos
como un centro de Shell en Fredericia. Justo antes de esta
adquisicion, un compariero de Shell nos presenté la solucion
Tempo Operating Procedures. Nos pareci6 genial, y le
preguntamos si tenia algun defecto o carencia. Nos dijo que lo
Unico de lo que se arrepentia era de no poseer acciones de la
empresa», recuerda Richard Aasholm, especialista de
produccién en la unidad de Seguridad de Produccién en
Crossbridge.

Tras las conversaciones iniciales, el equipo llevo a cabo una
fase piloto para probar la usabilidad y la eficacia de la solucién
en condiciones reales. Animados por los resultados positivos,
firmaron un acuerdo para adoptar la solucién en noviembre de
2022.

Como parte del lanzamiento de la solucién, se impartieron
sesiones de formacioén a los operadores y se realizd un
despliegue estructurado en toda la refineria. En menos de un
afo, Tempo Operating Procedures quedé completamente
integrada en los flujos de trabajo cotidianos. «La transicion a
Tempo Operating Procedures ha sido muy fluida. Es facil de
usar, y recibimos una asistencia excepcional durante la
implementacion, ya que solo necesitamos hacer una llamada o
enviar un correo electronico cuando nos hizo falta ayuda»,
afirma Richard Aasholm.

Resultados tangibles

La herramienta ya goza de una gran popularidad entre los
operadores de campo. Crossbridge ejecutd su primer proceso
completamente digital utilizando Tempo Operating Procedures,
con un 100 % de valoraciones positivas por parte de los
operadores de campo.

En una empresa donde la seguridad es un aspecto esencial,
Tempo Operating Procedures también ha contribuido a mejorar
sustancialmente las practicas que se aplican. Crossbridge
analizé y consiguio resolver varias carencias que se
identificaron durante la primera auditoria realizada por el
American Petroleum Institute (API) en las instalaciones, gracias
a la solucion Tempo Operating Procedures. De este modo, no
solo se garantizé el cumplimiento de los requisitos de
seguridad, de eficiencia y medioambientales, sino que le vali6 el
reconocimiento de préactica ejemplar. Dentro de la refineria, la
plataforma ha reducido la dependencia de las comunicaciones
por radio y los registros impresos, y ha permitido que la
informacion entre turno y turno se transmita mejor.

Ahora, crear un nuevo procedimiento es mucho mas sencillo y
se puede completar en cuestion de minutos. La herramienta ha
eliminado la necesidad de efectuar comprobaciones manuales

y periodicas en SharePoint para ver qué procedimientos
necesitan actualizarse.

Una de las ventajas mas sutiles que destacé Richard Aasholm
es que los técnicos ya no pierden tiempo ni se desconcentran
intentando confirmar si se ha realizado una tarea determinada.
Otra gran ventaja en el trabajo diario es que, ahora, los
operadores pueden enviarnos sus comentarios mientras estan
trabajando, con lo que los procedimientos resultan siempre
adecuados y estan actualizados. De este modo, los
conocimientos relativos a los procesos estan debidamente
documentados en lugar de tener que depender de la buena
memoria de los veteranos.

Ademas, la interfaz tan intuitiva facilita la formacion del personal
y reduce el tiempo necesario para incorporar a los nuevos
empleados. Incluso se pueden leer en voz alta los
procedimientos y comentarios para aquellos empleados con
discapacidad visual.

Un impacto mas marcado

El éxito que Tempo Operating Procedures ha obtenido en
Crossbridge ha atraido la atencién de otras compaiias
energéticas, que la han contactado para aprender de la
experiencia vivida.

Y Richard Aasholm recomienda con entusiasmo Tempo
Operating Procedures: «Suelo pedirle a la gente que me pare si
empiezo a sonar como un vendedor cuando hablo de Tempo
Operating Procedures, porque tiene una cantidad de ventajas
enorme». Esta experiencia tan positiva estéa llevando la
empresa a plantearse ampliar el uso de esta herramienta en
nuevos ambitos.

Octave ofrece herramientas de software que ayudan a las organizaciones a disefiar, construir, operar y proteger activos
industriales e infraestructuras criticas. Octave respalda la toma de decisiones a lo largo de todo el ciclo de vida del
activo, en entornos donde el rendimiento, la seguridad y la fiabilidad son esenciales y donde el fallo no es una opcion.
Octave conecta los flujos de trabajo de ingenieria, operaciones y seguridad, lo que permite a los clientes convertir datos
operativos complejos en decisiones accionables que mejoran el rendimiento, refuerzan la resiliencia y la respuesta a
incidentes en entornos reales. Con mas de 7000 empleados en 45 paises, Octave acomparfa a organizaciones de todo
el mundo en la gestion de sus activos mas criticos. Para obtener mas informacion, visita octave.com y siguenos en
Linkedin.
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