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STAGE 116 ==

Digitalizacao de operagodes e aprendizado

Aproveite o poder da transformacao digital na sua organizagao usando o
Tempo Operating Procedures.

Um cliente lider na industria de petréleo e gas buscou transformar digitalmente as
operagdes e implementar um sistema de gestdo de conhecimento para tornar as
operagdes mais seguras, mais eficientes e verdadeiramente digitais.

A Octave trabalhou com este cliente para implementar o Tempo Operating Procedures
em trés locais em todo o mundo.

Os principais desafios que o cliente buscou superar incluiam:

« Tornar o contelido de aprendizagem mais acessivel (em dispositivos mdveis), mais
pesquisavel (conectado) e automatizar processos atualmente gerenciados em papel.

- Aumentar a eficiéncia e facilitar a tomada de decisdes no fluxo de trabalho

« Proporcionar uma melhor experiéncia do usuario em aprendizagem e gerenciamento de
conteudo

Torne o conteudo de aprendizado acessivel (em dispositivos méveis) e
facilmente pesquisavel (conectado)

A Connected Worker Platform (CWP) e o Sistema de Gerenciamento de Contetido de
Componentes (CCMS) no Tempo Operating Procedures tornam o contetido facilmente
pesquisavel em dispositivos moveis devido a metadados e indexacgao.

Automatize processos anteriormente gerenciados em papel

Procedimentos e processos agora sao rastreaveis em tempo real. Relatérios sobre o
progresso dos trabalhadores podem ser criados em segundos.


https://octave.com

“No que se
refere a uma
visgo integrada,
acredito que o
colaborador
estara muito
mais engajado
em seu
treinamento,
proporcionando
a empresa um
profissional mais
capacitado.
Elimina grande
parte das
frustragoes
decorrentes de
informagdes
desatualizadas/
irrelevantes, da
falta de detalhes
e do esfor¢o
para encontrar
informacgédes.”

Citagao de resultados
de pesquisa com
clientes

Sobre a Octave

Simplifique a tomada de decis6es dentro do fluxo de trabalho

Os trabalhadores em campo nunca precisardo se basear em suposi¢ées quando
estiverem em campo. Instru¢cdes de decisado ramificadas em procedimentos digitais e
conteudo de treinamento agora auxiliam os trabalhadores quando algo inesperado
acontece.

Solucao
Ofereca uma melhor experiéncia de aprendizagem

Os procedimentos operacionais e o conteudo de aprendizado sdo faceis de usar e
fornecem aos trabalhadores de campo contexto adicional durante as tarefas no fluxo de
trabalho por meio de conteudo relacionado e multimidia adicional.

Melhore o gerenciamento de contetido

A responsabilidade pelos procedimentos e pelo contetdo de treinamento agora é
transferida para os trabalhadores de campo, e o feedback é fornecido a partir do
dispositivo moével de um trabalhador durante o fluxo de trabalho. Este feedback alerta a
geréncia para realizar imediatamente alteragdes no conteudo, a fim de garantir a operagéo
segura para o proximo trabalhador que o utilizar.

Minimize o tempo e os custos de redacado das PMEs

O conteldo esta agora padronizado e pode ser reutilizado com autoria assistida por IA.
Para reduzir o tempo dos especialistas no assunto (SMEs) e tornar a criagédo de contetido
mais simples, a gestao pode reutilizar declara¢cdes padronizadas existentes em novos
procedimentos e conteldos de treinamento.

Valor criado

Redugéo no tempo
dedicado a busca de
materiais de treinamento

Redugéao no tempo para o
monitoramento da
conclusao de tarefas e a
comunicagéao de
resultados

Pontuacé&o de satisfacéo
do usuério em todas as
instalagdes

dos usuarios
concordaram que o
tempo para manter o
conteudo foi reduzido

Eliminagcéo de conteudo
redundante em materiais
de treinamento Redugédo no tempo para

concluir avaliagdes

A Octave é lider em software corporativo, transformando dados em acées decisivas e inteligéncia
em sua vantagem competitiva. Nosso software resolve e simplifica a complexidade, desde o projeto
€ a construgao até a operagao e a protecao de pessoas, propriedades e ativos — para qualquer
escopo, em qualquer escala. Por décadas, temos colaborado com clientes para aprimorar o
desempenho, elevar a eficiéncia e ampliar os resultados. Desde o chéo de fabrica até cidades
inteiras, nossas solugdes sdo ajustadas para ampliar as possibilidades desde o primeiro dia.
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